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RESUMO

GOVERNO E SUSTENTABILIDADE: UMA ANALISE DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL SOB A OTICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

As discussfes em torno do desenvolvimento sustentavel estdo cada vez mais em pauta no
plano empresarial e governamental. Problemas ambientais, sociais e econdémicos parecem
continuar se agravando ao redor do planeta e é preciso tracar estratégias eficazes para que esta
e as proximas geracdes possam usufruir de um meio ambiente ecologicamente equilibrado,
economicamente viavel e socialmente justo. Neste sentido, o Estado tem o dever de usar todos
0s instrumentos legais a sua disposi¢éo para promover o desenvolvimento sustentavel seja em
ambientes publicos ou privados. Este trabalho tem como objetivo analisar as inciativas
governamentais sustentaveis, avaliando seu atual estagio de evolugdo e propor solucGes para
aprimoramento da estratégia de compras. Inicialmente foi realizada uma pesquisa
bibliométrica nas bases Scopus e Web of Science e apresentado um estudo estatistico dos
registros encontrados. A partir de entdo, selecionou-se 28 artigos publicados entre 2008 e
2018 para compor a base desta pesquisa. Logo apds analisou-se 0s atuais programas de
governo eletrdnico no Brasil em desenvolvimento e a relacdo destes com 0s objetivos
sustentaveis do pais. Em seguida, utilizando-se como referéncia o Ministério da Educacéo,
avaliou-se o atual estagio e o processo desenvolvimento das compras publicas sustentaveis
brasileiras em ambito federal, afim de identificar os gargalos existentes para disseminagéo
desta préatica. Por fim, com o apoio do método multicritério de analises hierarquicas AHP, é
proposto um modelo de auxilio aos gestores publicos para aquisicdo de itens sustentaveis em
compras publicas baseado na opinido de especialistas da area de compras de uma Instituicao
Publica Federal. Conclui-se que o pais ainda precisa evoluir consideravelmente em relacéo a
mensuracéo, aplicabilidade e disseminacdo das compras publicas sustentaveis e que o0 modelo
proposto neste trabalho pode contribuir para aquisi¢do de itens sustentaveis para organizacdes

pubicas ou privadas baseando-se nos objetivos e especificidades de cada Instituicao.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Compras publicas sustentaveis. Governo

eletrbnico. Apoio multicritério a decisdo.



ABSTRACT

GOVERNMENT AND SUSTAINABILITY: AN ANALYSIS OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT FROM THE PERSPECTIVE OF THE FEDERAL PUBLIC
ADMINISTRATION

Discussions on sustainable development are increasingly on the agenda in the business and
government plans. Environmental, social, and economic problems seem to continue to worsen
worldwide; in this way, it is necessary to develop effective strategies so that the present and
next generations can benefit from an ecologically balanced, economically viable, and socially
fair environment. As such, the State has a duty to use all legal instruments at its disposal to
promote sustainable development in both public and private environments. This work aims at
analyzing green government initiatives, assessing their current development phase and
proposing solutions to improve the procurement strategy. At first, a bibliometric search was
conducted in the Scopus and Web of Science databases, and a statistical study of the findings
was reported. Following that, 28 articles published between 2008 and 2018 were selected to
compose the research base. Soon after, the current e-Government programs under
development in Brazil and their relationship with the sustainable goals of the country were
analyzed. Then, based on the Ministry of Education as a reference, the current phase and the
development process of Brazilian green public procurement at the federal level were assessed
to identify the bottlenecks existing in the spread of this practice. Finally, with the aid of the
multi-criteria hierarchical analysis AHP method, it was proposed an assistance model to
public managers in order to acquire sustainable items in public procurement on the basis of
the experts’ opinion in the procurement area of a Federal Public Institution. Therefore, the
country still needs to evolve significantly with respect to the measurement, applicability, and
dissemination of green public procurement. Thus, it is believed that the model proposed
herein can contribute to the acquisition of sustainable items for public or private organizations

based on the goals and the specific characteristics of each institution.

Keywords: Sustainable development. Green public procurement. e-Government. Multicriteria

decision aid.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre desenvolvimento sustentivel tem se acirrado nos ultimos anos,
norteado principalmente, pela constatacdo de que o consumo descomedido, bem como a
adocdo de padrdes insustentaveis de producgdo tém resultado em graves problemas ambientais,
sociais e econdémicos para o planeta, afetando diretamente o bem-estar de toda a humanidade
(HEGENBERG, 2013).

O modelo atual de desenvolvimento traz consequéncias impactantes e requerem
atencdo politica. Um processo estruturado para implementar melhorias continuas e promover
a gestdo ambiental é vital para o pais e sua populacdo. A degradacdo do ambiente
compromete o0 bem-estar e a saude das proximas geracdes. A gestdo adequada dos recursos é
uma parte importante da solugdo (COGO, 2011). Entretanto, ndo basta reduzir a presséo sobre
0S recursos naturais, ha que se garantir igualdade de oportunidades a todos os cidaddos e
prosperidade dos setores produtivos para que cidades e nacgdes se desenvolvam com
equilibrio, hoje e no futuro. Para isso, é necessario um esfor¢o concentrado onde os governos
tém um papel-chave (BIDERMAN et. al., 2008).

Seguindo uma tendéncia mundial, a Administracdo Publica no Brasil, tem adotado um
conjunto de agcdes com vistas a garantir que tanto as organiza¢fes publicas como a prépria
sociedade melhorem seu desempenho no aspecto social, ambiental e econémico. Conferéncias
internacionais e nacionais, leis e outras normas foram institucionalizadas por atores
governamentais brasileiros, com o intuito de estabelecer uma nova cultura de
desenvolvimento sustentavel (BORGES, 2011).

Politicas como a de compras publicas sustentaveis, representam um passo adiante na
modernizacdo da gestdo publica com vies sustentavel, voltado para as causas sociais e
ambientais. De acordo com Jesus (2014), as compras publicas sustentaveis tém sido objeto de
recentes e destacados esforgos governamentais nos planos nacional e internacional. Muito
destes esforcos sdo estimulados por organismos de pesquisa € promocdo de producdo e
consumo responsaveis. Neste sentido, 0 Governo tem se mobilizado pela edicdo de marcos
legais que dessem respaldo & prética, repercutindo a¢fes do cenério internacional visando ao
reconhecimento de que as compras publicas sustentaveis representam um poderoso

instrumento econdémico de fomento a producao e consumo responsavel (JESUS, 2014).
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Estas e outras iniciativas, como a estratégia de governanca digital (EGD), pretendem
melhorar a governanca e a gestdo dos processos de trabalho que dao suporte aos servigos e as
politicas publicas mediante a utilizacdo de recursos tecnologicos, contribuindo para o alcance

de modernizacdo da gestdo da administracdo publica (BRASIL, 2016).

A utilizagdo das novas ferramentas gerenciais viabilizadas por meio da tecnologia de
informacdo, os programas de governo que objetivam a otimizacdo dos recursos publicos e a
atualizacao dos instrumentos legais que impulsionam as compras publicas sustentaveis fazem
parte do planejamento governamental para o desenvolvimento sustentavel brasileiro. No
entanto, cabe ndo s6 ao governo planejar e administrar esta evolugdo, mas sim a toda
sociedade que tem o dever de pesquisar, monitorar, avaliar e propor sugestdes inovadoras para
o0 alcance dos objetivos comuns. Nesse contexto, o presente trabalho trata inicialmente dos
avancos tecnoldgicos e programas governamentais que promovem a evolucdo administrativa
do Estado. Em seguida aborda-se com detalhe a politica de compras publicas sustentaveis
(CPS) no Brasil, identificando os principais entraves ao seu desenvolvimento. Por Gltimo é
proposto um modelo com o objetivo de auxiliar os gestores publicos quanto a escolha de

critérios sustentaveis nas compras publicas.

1.1 MOTIVACAO

A sustentabilidade e a otimizagéo de processos séo temas que vém ganhando destaque
na agenda politica da administracdo puablica, principalmente na Gltima década. Diante dessa
nova realidade, o setor publico esta mais consciente sobre a relevancia do seu papel indutor de
transformacgfes estruturais nos principais setores produtivos e de consumo sustentaveis
(BRASIL, 2018).

Como ferramentas voluntarias de adesdo por parte do setor produtivo, as CPS podem
ajudar os governos a atingirem, por exemplo, metas relacionadas as mudancas climaticas, a
gestéo de residuos solidos e a gestéo de recursos hidricos (PARAVIDINO, 2016).

No Brasil, de acordo com o Painel de Compras, desenvolvido pelo Ministério do
Planejamento, as compras sustentaveis em 2017 movimentaram em torno de 175 milhdes de
reais para os 6rgdos vinculados ao Sistema Integrado de Administragdo de Servicos Gerais
(SIASG). Deste montante, o Ministério da Educacao € responsavel por aproximadamente 87%
do valor. No entanto, as CPS, representaram atualmente apenas 0,88% do total das

contratacdes, que foram de aproximadamente 47 bilhGes de reais (BRASIL, 2018).
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Dados do Painel de Compras indicam que em 2013 as compras publicas sustentaveis
(CPS) representaram 0,75% do total de contratagdes e em 2017 0,88%, indicando que houve
uma evolucdo positiva nas contratacGes, no entanto esta evolucdo ainda aparenta ser muito

lenta e esta longe de atingir um percentual significativo.

Nesse sentido, faz-se necessdrio analisar o atual estagio das politicas de
desenvolvimento sustentavel adotadas pelo governo brasileiro, sobretudo em relacéo a aquelas
que possuem grande impacto socioecondmico, como as compras publicas sustentaveis,
avaliando, sob a perspectiva dos gestores publicos, a ado¢do de critérios sustentaveis nas

contratagdes publicas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Em todo o mundo, as estruturas administrativas governamentais sdo responsaveis por
uma grande parcela da movimentacdo na economia e nos recursos naturais de seus paises,
inclusive no Brasil. O atual impacto das atividades realizadas pelo governo na sociedade e no
meio ambiente exige a implementacdo de um sistema de gestdo e logistica mais sustentavel
(BRASIL, 2013).

O governo brasileiro, por meio de seus diversos instrumentos normativos e programas
como o Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), vem incentivando a
disseminacdo das praticas sustentaveis internamente em suas instituigdes publicas. O
programa A3P, sistematiza em eixos tematicos aquilo que é fundamental para um projeto de
sustentabilidade. Atualmente existem seis eixos: uso dos recursos naturais; qualidade de vida
no ambiente de trabalho; sensibilizacdo dos servidores para a sustentabilidade; compras
sustentdveis; construgdes sustentaveis; e gestdo de residuos solidos (BRASIL, 2018).

Assim como o A3P, o Plano de Logistica Sustentavel instituidos pela Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 10, de 12 de novembro de 2012, representa um grande passo para
implementacdo de praticas sustentaveis nas instituigdes publicas, constituindo-se de uma
importante ferramenta de planejamento que permite ao 6rgdo ou entidade estabelecer praticas

de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos na Administragdo Publica.

No entanto, cabe aos gestores publicos, ndo sé o dever de implantar as regras impostas
ou sugeridas pelo legislador, mas também, propor novas solucbes, métodos e praticas que
ajudem na busca pelos objetivos sustentaveis. Neste sentido, a contribuicdo deste trabalho €

relevante para o tema em questdo na medida em que se pretende identificar as estratégias
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sustentaveis governamentais, com foco mais abrangente na politica de compra sustentaveis
brasileiras, identificando os entraves existentes, os fatores que impedem a ampliagcdo desta
pratica no pais e propondo um modelo para sustentar e auxiliar a decisdo dos gestores
publicos na aquisicdo de materiais sustentaveis visando estimular e divulgar a pratica em

institui¢Oes publicas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho é analisar as inovagdes utilizadas pelo Governo Federal para
promocdo do desenvolvimento sustentavel e, a partir disso, propor uma ferramenta que seja
util aos gestores publicos de modo a auxilia-los na escolha de itens sustentaveis nas licitacoes
publicas.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar um levantamento bibliométrico para amparar o referéncial tedrico com base

em artigos cientificos publicados em periddicos especializados.

e Identificar quais sdo as principais inovagdes advindas do Governo Eletronico que

possuem capacidade para fomentar o desenvolvimento sustentavel.

e Compreender a estruturacdo das compras publicas sustentaveis no ambito do
Ministério da Educacdo de modo a obter um parametro evolutivo nacional,

identificando os principais critérios atualmente utilizados nas CPS.

e Propor um modelo que auxilie os gestores publicos quanto a opcdo de escolha para

aquisicdo de materiais sustentaveis.

1.3.3 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este trabalho esta estruturado em quatro artigos cientificos distribuidos em capitulos,

conforme seguinte ordem:
e Capitulo 01 — Introducéo

A introducdo apresenta os temas a serem desenvolvidos, a finalidade, os objetivos e a

estruturacéo do trabalho.
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e Capitulo 02 “Compras publicas e governo eletronico: um estudo bibliométrico com

foco na sustentabilidade”

Este capitulo apresenta um levantamento da pesquisa cientifica em torno dos temas “governo

eletronico” e “compras publicas” relacionando-Se estes ao tema da sustentabilidade.

e (Capitulo 03 “Governo eletronico: aspectos gerais sobre a moderniza¢do administrativa

da gestao publica brasileira”

Este capitulo trata dos programas federais de modernizacdo da administracdo publica,
apresentando as ferramentas utilizadas pelo governo que promovem eficiéncia administrativa

contribuindo ao mesmo tempo para o desenvolvimento sustentavel.

e Capitulo 04 “Compras publicas sustentaveis: avaliando a evolugdo da incluséo de

critérios de sustentabilidade nas compras realizadas pelo Ministério da Educacéo.

Este capitulo faz um mapeamento das compras pablicas no Brasil, apresentando os aspectos

legais, a evolucdo das CPS no pais e um detalhamento no ambito do Ministério da Educacao.

e Capitulo 05 “Modelo para apoio as compras publicas sustentdveis com auxilio

multicritério”

O ultimo capitulo propde um modelo para auxiliar os gestores publicos na escolha da melhor
opcdo de material sustentavel a ser adquirido em instituicGes publicas utilizando-se como

ferramenta de apoio a decisdo o método AHP.

1.3.4 REVISAO DE LITERATURA

O conceito de sustentabilidade vem sendo desenvolvendo ao longo do tempo. Em
1987, o relatorio “Nosso Futuro Comum”, publicado pela ONU, trouxe o conceito de
sustentabilidade alinhado a esfera econdmica: “Desenvolvimento Sustentavel é aquele que
satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
suprir suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND,1987). A partir de entdo, o conceito
passou a considerar ndo so os fatores ambientais, como também os sociais e econdmicos.

Entendendo-se o desenvolvimento como um processo multidimensional, apoiado em
objetivos de justica social, eficiéncia econdmica e prudéncia ecologica, e que o livre mercado
por si s6 ndo conduz necessariamente ao alcance desses objetivos, o Estado deve fazer valer o
seu poder utilizando-se de todos os instrumentos que tem a sua disposi¢do (TEIXEIRA,
2013).
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Segundo Finger (2013), o Estado desempenha um papel de grande consumidor e de
empregador, sendo assim, recai sobre ele uma série de implicacbes especificas como a sua
capacidade de influenciar, fomentar e conduzir o mercado e, concomitantemente, promover
uma cultura de gestdo administrativa sustentavel. Dessa forma, imp&e-se ao Poder Pablico o
dever de conciliar o desenvolvimento econdémico com o de preservar 0 meio ambiente

ecologicamente equilibrado para as gerac6es futuras.

De acordo com Alencastro, Silva e Lopes (2014), as compras publicas sustentaveis
tém sido apontadas como um relevante instrumento de gestdo ambiental nos Orgaos
governamentais, haja vista, objetivarem inserir critérios de sustentabilidade nos
procedimentos destinados a adquirir bens e contratar servicos, além de estimular os governos
a adotarem comportamentos que usualmente sdo exigidos de particulares e de pessoas

juridicas de direito privado, melhorando a imagem da autoridade publica.

O grande volume de recursos direcionados pelo Estado brasileiro para sua agenda de
compras e aquisicdes passa a constituir um vetor sensivel para a promocdo de economias de
escala passiveis de produzir impactos socioambientais positivos para a populacdo brasileira
(VILLARROEL, 2014).

Assim como as Compras Publicas Sustentaveis, as politicas de “Governo Eletrénico”
também podem contribuir de maneira eficaz ao desenvolvimento sustentavel. Para Garcia-
Sanchez et. al. (2013), por meio das TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo), as
atividades de gestdo publica estdo sendo aprimoradas, proporcionando enormes avangos em
termos de eficiéncia, transparéncia e utilizacdo de recursos. Assim, aliado a sustentabilidade e

aos sistemas de contratagcdes publicas estd o “Governo Eletronico” ou “e-gov”.

O Governo Eletrénico para o Desenvolvimento Sustentavel € o uso das tecnologias de
informacdo com a finalidade de apoiar os servi¢os publicos, a administracdo publica e a
interacdo entre 0 governo e o publico, possibilitando a participacdo publica na tomada de
decisdo do governo, promovendo a equidade social, o desenvolvimento socioeconémico e

protegendo recursos naturais para as futuras geragdes (ESTEVEZ; JANOWSKI, 2013).

Segundo Cunha, Duclés e Barbosa (2006), a adocdo de recursos tecnologicos e de
programas de e-gov sdo fundamentais para promover o desenvolvimento econdmico e social
sustentavel em um ambiente de alta complexidade e de rapidas mudancas, transformando a

administragdo publica e afetando todos os niveis e fungdes governamentais.
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COMPRAS PUBLICAS E GOVERNO ELETRONICO: UM ESTUDO
BIBLIOMETRICO COM FOCO NA SUSTENTABILIDADE

A gestdo publica tende a utilizar, cada vez mais, ferramentas eletrdnicas que visam otimizar
0s processos de contratagdo no ambiente governamental. Este trabalho tem como objetivo
realizar uma analise bibliométrica da “Nova Gestdo Publica” ¢ o denominado “Governo
Eletronico” e a sua relagdo com o tema “Sustentabilidade”. Para isso, foram realizadas buscas
nas bases Scopus e Web of Science utilizando-se as palavras-chaves "sustainable AND public
procurement” e “sustainable AND "e-government”. Refinando o resultado para artigos
publicados somente em periddicos na ultima década, 2008 a marco de 2018, totalizando 183
registros na base Scopus e 175 na base Web of Science. Ao final da analise foram
selecionados 28 artigos relevantes para compor a base da pesquisa. Demonstrou-se através
deste trabalho que existe uma crescente relacdo entre governo eletrdnico e seus processos de
contratacdo, cada vez mais, compromissados com as questdes ambientais e o0 desenvolvimento
sustentéavel.

Palavras-chave: Contratacdo publica. Compras sustentaveis. e-gov.

PUBLIC PROCUREMENT AND E-GOVERNMENT: A BIBLIOMETRIC STUDY
FOCUSING ON SUSTAINABILITY

Public management has tended to increasingly adopt electronic tools aimed at optimizing
procurement procedures in the government environment. This work intends to perform a
bibliometric analysis of the "New Public Management" and the so-called “e-Government” and
its connection with the theme "Sustainability”. To this end, searches were conducted in the
Scopus and Web of Science databases using the keywords "sustainable AND public
procurement” and “sustainable AND e-government”, refining the result for articles published
only in journals in the last decade, 2008 to March 2018, totaling 183 records in the Scopus
database and 175 in the Web of Science database. At the end of the analysis, 28 relevant
articles were selected to compose the basis for the research. This work confirmed that there is
a growing relationship between e-Government and its procurement procedures, which are
increasingly committed to environmental issues and sustainable development.

Keywords: Public procurement. Green procurement. e-gov.
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2.1 INTRODUCAO

A sustentabilidade e a otimizacdo de processos sdo temas que vém ganhando destaque
na agenda politica da administracdo publica, principalmente na Ultima década. Diante dessa
nova realidade, o setor publico estd mais consciente sobre a relevancia do seu papel indutor de
transformacdes estruturais nos principais setores produtivos e de consumo sustentaveis
(BRASIL, 2018).

Conforme o Guia de Compras Publicas Sustentaveis para Administracdo Federal, as
contratagdes publicas sustentdveis representam uma solucdo para integrar fatores sociais e
ambientais em todas as fases do processo de contratagdo ou compra do governo, visando a
reducdo de impactos sobre a satde humana, 0 meio ambiente e os direitos humanos (SOUZA,;
QUELHAS; GOMES, 2015).

De acordo com Alencastro, Silva e Lopes (2014), as compras publicas sustentaveis
tém sido apontadas como um relevante instrumento de gestdo ambiental nos Orgaos
governamentais, haja vista objetivarem inserir critérios de sustentabilidade nos procedimentos
destinados a adquirir bens e contratar servicos, além de estimular os governos a adotarem
comportamentos que usualmente sdo exigidos de particulares e de pessoas juridicas de direito
privado, melhorando a imagem da autoridade publica.

Para Garcia-Sanchez et. al. (2013), por meio das TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo), as atividades de gestdo publica estdo sendo aprimoradas, proporcionando
enormes avancos em termos de eficiéncia, transparéncia e utilizacdo de recursos. Assim,
aliado a sustentabilidade e aos sistemas de contratagdes publicas estd o “Governo Eletronico”
ou “e-gov’.

De acordo com Schuppan (2008), com o desenvolvimento de sistemas de comunicagéo
e de legislacdes bem formuladas e atualizadas, o e-gov tem grande potencial para ser uma
ferramenta propulsora do desenvolvimento sustentavel ao redor do mundo.

O Governo Eletronico para o Desenvolvimento Sustentavel é o uso das tecnologias de
informacdo com a finalidade de apoiar os servi¢os publicos, a administracdo publica e a
interacdo entre 0 governo e o publico, possibilitando a participagdo publica na tomada de
decisdo do governo, promovendo a equidade social, o desenvolvimento socioeconémico e
protegendo recursos naturais para as futuras geracoes (ESTEVEZ; JANOWSKI, 2013).

Segundo Cunha, Duclés e Barbosa (2006), a adocdo de recursos tecnologicos e de

programas de e-gov sdo fundamentais para promover o desenvolvimento econémico e social
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sustentavel em um ambiente de alta complexidade e de rdpidas mudancas, transformando a
administragdo puablica e afetando todos os niveis e fun¢bes governamentais.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo identificar a producdo cientifica sobre o
tema “Sustentabilidade” e sua relagdo com as contratagdes publicas e o governo eletrénico,
através de um estudo bibliométrico, visando apontar os principais autores que contribuem

para o tema, paises onde séo publicados, periodo das publicacGes e principais periddicos.

2.2 METODOLOGIA

O método utilizado baseia-se na metodologia proposta por Costa (2010), que utiliza
ferramentas de busca de dados bibliograficos “online”. O modelo propde a sequéncia de
algumas etapas que permitem mapear 0s estudos ja realizadas sobre o tema e facilitar a
identificacdo dos principais artigos para formulacdo de um conjunto de referéncias que

servirdo de nucleo de partida para uma determinada pesquisa.

A busca foi realizada na base SCOPUS e WEB OF SCIENCE através do acesso pelo
portal de periodicos da Capes. Essas bases foram selecionadas por terem grande credibilidade

e abrangéncia no meio académico.

A pesquisa foi realizada no més de marco de 2018, utilizando-se o0s termos
“sustainable AND public procurement” OR "sustainable AND "e-government”. A ideia
principal € relacionar o tema “sustentabilidade” com “contratos publicos” e “governo
eletronico”, para que se possa ter uma dimensdo da relagdo entre eles. Primeiramente, 0s
termos foram pesquisados individualmente (A- sustainable, B- public procurement e C- e-
government) e depois em conjunto. A partir dessas combinagGes foram elaborados os
diagramas de Venn apresentados na Figura 1. A pesquisa foi realizada no idioma Inglés,
visando alcangar o maior nimero de artigos possivel. O afinamento dos resultados foi por

selecdo de apenas artigos de periodicos, publicados desde 2008 a 2018.

Na Figura 1, destaca-se que os artigos a serem utilizados nas proximas etapas séo
aqueles que fazem intercessao entre os termos “A e B”, “Ae C” e “A e B e C”, sendo que ndo
se faz relevante para a pesquisa aqueles cuja intercessdo esta entre “B e C”, pois o0 que se

pretende aqui ¢ analisar o tema principal “A” em relagdo aos demais.

Importante também mencionar que embora os termos “B e C” nao sejam o foco desta

pesquisa, percebe-se que, em comparacdo com as outras intercessdes, 0 tema “governo
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eletronico” esta sendo pouco explorado em conjunto com o tema “contratos publicos”,
determinado que, embora os temas estejam relacionados, eles normalmente ndo sdo estudados
conjuntamente, o que provavelmente ocasionou a ocorréncia de apenas 01 registro na

intercessao dos trés termos.

Base Scopus Base Web of Science

A-328.486

Legenda: A- sustainable; B - public procurement; C -e-government.

Figura 1 - Publicacdes identificadas na Base Scopus e Web of Science. Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da pesquisa principal que utilizou os termos “sustainable AND public
procurement” OR "sustainable AND "e-government”, refinou-se os resultados para os artigos
publicados apenas em periddicos e durante o periodo de 2008 a marco de 2018, de modo obter
as publicacBes mais recentes sobre o tema, que por tratar de inovacdes tecnoldgicas que estdo

em constante evolucdo, deve-se ter mais atencao aos trabalhos recentes.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Chegou-se ao resultado de 183 artigos na base Scopus e 175 na base Web of Science,
dentre 2008 e 2018. Percebe-se que a quantidade de publicagcfes sobre o tema tem aumentado
consideravelmente entre 2010 e 2017, identificando-se que o tema esta em ascensdo. O
crescimento provavelmente esta associado ao desenvolvimento de novas tecnologias, a
expansdo da Internet em nivel mundial, a adogdo destas inovacbes em ambiente
governamental e ao aumento da preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel ao longo

dos anos (Figura 02).
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Figura 2 - Registros de publicagdes na Base Scopus e Web of Science. Fonte: Elaborado pelo autor

Os artigos mais antigos de 2008 a 2010 tratavam em sua maioria de questfes
relacionadas a implantacdo de governo eletrénico em paises emergentes e a adequacao destes
as novas tecnologias, enquanto que posteriormente o0s artigos comecaram a ter uma
proximidade maior entre o desenvolvimento de tecnologias e sua relacdo direta com o

desenvolvimento sustentavel.

Os primeiros artigos de e-gov deste periodo abordavam funcgdes cujo o objetivo era a
reducdo de problemas administrativos em areas como a de processos estatisticos e de
informacao, gestdo financeira, sistemas tributarios e formalizacdo. Ja os artigos mais recentes,
em grande parte, tratam de questBes relacionando o e-gov com a participacdo publica nas
tomadas de decisdo governamental, assim como na utilizagdo de ferramentas eletronicas para
0 desenvolvimento sustentavel, sobretudo em relacdo ao aspecto social, melhorando a

prestacdo de servicos publicos.

Em relacdo aos processos de contratacfes sustentaveis, observa-se nos registros mais
antigos diversas analises acerca da adocdo de critérios de sustentabilidade em compras
publicas em determinados paises ou universidades, ja nos artigos mais atuais, é possivel
observar varios exemplos de modelagem de processos de compras sustentaveis, sugeridos

como forma de orientar e facilitar a implantagdo destes critérios.

Em relacdo a 2018, o baixo numero de publicacgdes justifica-se pela pesquisa ter sido

realizado em margo de 2018.

Os principais autores e periddicos que publicaram o tema, ou seja, com no minimo 03

artigos, constam nas Tabela 1 e 2, respectivamente. Quanto aos autores, destaca-se
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Kanapinskas, doutor em direito, natural da repablica da Lituéania, servidor publico e membro

do Ministério do Interior do seu pais de origem. O autor é pesquisador filiado & Universidade

Mykolas Romeris e possui quatro registros na Base Scopus.

Tabela 1 - Autores com maior nimero de publicagdes sobre o tema entre 2008 e margo de 2018.

Base Scopus

Base Web of Science

Autores Ne Autores N°
Kanapinskas, V. 4 Brammer, S. 3
Brammer, S. 3 Frey, M. 3
Grandia, J. 3 Grandia, J. 3
Jakaitis, J. 3 Sonnino, R. 3
Plytnikas, Z. 3 Testa, F. 3
Sonnino, R. 3 Walker, H. 3
Testa, F. 3 - -
Tvaronaviéiene, A. 3 - -
Walker, H. 3 - -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 2 - Periodicos com maior nimero de publicagdes sobre o tema entre 2008 e marco de 2018.

Base Scopus N° Base Web of Science N°
Journal of Cleaner Production 18 |Journal of Cleaner Production 23
International Journal of Procurement Management 4 Sustainability 8
Natural Resources Forum 4 Government Information Quarterly 7
Revista de Administracdo Publica 4 Natural Resources Forum 4
Sustainability Switzerland 4 Environment Development and Sustainability 3
Ciriec Espana Revista de Economia Publica Social
y Cooperativa 3 Journal of Environmental Management 3
Government Information Quarterly 3 Public Money Management 3
Supply Chain Management an International
Journal of Environmental Management 3 Journal 3
Technological and Economic Development of
Journal of Security and Sustainability Issues 3 Economy 3
Supply Chain Management 3
Technological and Economic Development of
Economy 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

O periddico “Journal of Cleaner Production” se destaca por um ntimero elevado de

artigos em relagdo aos demais e ainda, por ter a maioria de seus artigos indexados em ambas

as bases. Importante ressaltar também que alguns registros encontrados na base Web of
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Science sdo 0s mesmos encontrados na base Scopus, ou seja, artigos que foram indexados as
duas bases.

O levantamento também abordou as principais areas do conhecimento em que sdo
produzidos os trabalhos relacionados ao tema. As areas que mais se destacam sao Ciéncias
Sociais e Ciéncias Ambientais, representando, em conjunto, pouco mais de 40% das
publicacdes, seguidas pelas areas de Gestdo de Negocios, Engenharia e Energia.
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Figura 3 - Frequéncia relativa por area de concentragdo das publica¢des na base Scopus.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Seguiu-se entdo para analise dos paises com maior quantidade de publicagbes. O
Reino Unido é a regido onde € publicado o maior nimero de artigos sobre o tema, levando
grande vantagem em relacdo aos demais. Isto pode ser entendido pela diversidade de
programas de mestrado e doutorado que a regido oferece em estudos de sustentabilidade.
Destaca-se também que o Brasil, apesar de contribuir com apenas 7 publicacdes, esta com

ndmero igual a paises considerados mais desenvolvidos, como Noruega, Bélgica e
Dinamarca.
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Tabela 3 - Paises com maior nimero de publicagdes com o tema entre 2008 e 2018 (Continua).

Paises N° (%)
Reino Unido 30 18,87
Italia 16 10,06
Espanha 13 8,18
Estados Unidos 13 8,18

Tabela 3 - Paises com maior nimero de publicagdes com o tema entre 2008 e 2018 (Conclus&o).

Alemanha 11 6,92
Suécia 11 6,92
China 10 6,29

Lituania 10 6,29
Holanda 9 5,66
Franca 8 5,03
Bélgica 7 4,40
Brasil 7 4,40
Dinamarca 7 4,40
Noruega 7 4,40

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ap0s a analise estatistica destes registros, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos
dos trabalhos, selecionando-se, por fim, 28 artigos que compuseram o nicleo de partida da
pesquisa.

Estes trabalhos foram selecionados com base em critérios de relevancia e afinidade
com a dissertacdo realizada. Analisou-se a proximidade com temas como cadeia de
suprimentos, compras publicas sustentaveis, gestdo ambiental, administracdo publica, governo

digital, entre outros.



Tabela 4 - Artigos selecionados na base Scopus e Web of Science (Continua).

Ne TITULO AUTOR PERIODICO ANO Citacbes  Base
Adoption of e-government in three Latin American T. Lau, M. Aboulhoson, C. Lin, SCOPUS/
1 countries: Argentina, Brazil and Mexico D. Atikin Telecommunications Policy 2008 51 WO0S
Assessment of criteria development for public procurement C. Bratt, 5. Hallstedt, K. SCOPUS/
2 from a strategic sustainability perspective Robért, G. Broman, J. Journal of Cleaner Production 2013 32 W0S
Contratacoes Pablicas Sustentaveis: Uma Analise do Perfil  T. Souza, O. Quelhas, C. Revista Eletrdnica em Gestao, WOS
3 das Licitagdes de Instituicdes Pablicas Brasileiras Gomes Educacdo e Tecnologia Ambiental 2015 0
Contratagoes sustentaveis na administracdo pablica M. Alencastro, E. da Silva, A. SCOPUS
4 brasileira: a experiéncia do Poder Executivo federal Lopes Revista de Administracao Publica 2014 0
Cost-effectiveness, domestic favouritism and sustainability International Journal of Public SCOPUS/
5 in public procurement S. Keulemans, S. Walle Sector Management 2017 1 W0Ss
Demand-pull and environmental innovations: Estimating the Technological Forecasting and SCOPUS/
6 effects of innovative public procurement C. Ghisetti Social Change 2017 0 WO0S
Development of a framework for the implementation of T. Akenroye, A. Oyegoke, A.  International Journal of SCOPUS
7 green public procurement in Nigeria Eyo Procurement Management 2013 3
Driving sustainable supply chain management in the public M. Amann, J. Roehrich, M. Supply Chain Management: An WOS
8 sector ERig, C. Harland International Journal 2014 30
Electronic Governance for Sustainable Development — Government Information SCOPUS/
9 Conceptual framework and state of research E. Estevez, T. Janowski Quarterly 2013 36 WS
Environmental Criteria of Public Procurement as a Tool of SCOPUS/
10 Development Sustainability L. 2tofova, P. szaryszova Environmental Management 2016 0 WOS
Evolutions in E-governance: Evidence from Spanish Local l. Garcia-Sanchez, L. Environmental Policy and SCOPUS/
11 Governments Rodriguez-Dominguez, J. Frias- Governance 2013 7 WS
Exploring the collective actions of public servants in e- SCOPUS/
12 government development T. Chou, J. Chen, C. Pu Decision Support Systems 2008 19 W0S
Finding the missing link: examining the mediating role of SCOPUS/
13 sustainable public procurement behaviour 1. Grandia Journal of Cleaner Production 2016 5 WOS
Consumption. An exploratory study of Spanish public B. Pacheco-Blanco, M. SCOPUS/
14 universities Bastante-Ceca Journal of Cleaner Production 2016 5 Waos
15 Green public procurement in practice — The case of Norway A. Fet, O. Michelsen, L. Boer  Society and Economy 2011 6 SCOPUS
It is not easy being green: increasing sustainable public 1. Grandia, B. Steijn, B. Innovation: The European Journal SCOPUS
16 procurement behaviour Kuipers of Social Science Research 2015 23

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 4 — Artigos selecionados na base Scopus e Web of Science (Concluséo).
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M. Majernik, N. Daneshjo, J. SCOPUS/
17 Modelling the Process of Green Public Procurement Chovancova, G. Sandiova TEM Journal 2017 0 WQOS
Municipal Contact Centres: A Slower Approach Towards SCOPUS/
18 Sustainable Local Development by E- government I. Bernhard, E. Wihlborg European Planning Studies 2015 1 WQOS
Objetivos e desafios da politica de compras publicas SCOPUS
19 sustentaveis no Brasil: a opinido dos especialistas H. Couto, F. Ribeiro Revista de Administracdo Pablica 2016 0
Operacionalizacdo das compras publicas sustentaveis na Revista Metropolitana de WOS
20 secretaria de administracdo penitenciaria do estado de SP. G. Araujo, C. Teixeira Sustentabilidade 2016 0
Repoliticising and scaling-up ethical consumption: Lessons from SCOPUS/
21 public procurement for school meals in Brazil D. Kleine, M. Brightwell Geoforum 2015 2 WQOS
SPP Toolbox: Supporting Sustainable Public Procurement in the  P. Trindade, P. Antunes, P. SCOPUS/
22 Context of Socio-Technical Transitions Partidario Sustainability 2017 0 WOSs
Sustainable E-Governance: The Relationship among Trust, Digital SCOPUS/
23 Divide, and E-Government S. Myeong, Y. Kwon, H. Seo Sustainability 2014 9 WOSs
The conceptual model for the effect of technology on the SCOPUS/
24 political and social aspects of Iran’s e-government F. Saghaf, B. Zarei, M. Fadaei Quality & Quantity 2016 2 WOSs
The relationship between sustainable procurement and e- International Journal of Production SCOPUS/
25 procurement in the public sector H. Walker, 5. Brammer Economics 2012 61 WOSs
The role of change agents in sustainable public SCOPUS/
26 procurement projects 1. Grandia Public Money & Management 2015 5 WOSs
Towards a more Circular Economy: Proposing a framework SCOPUS/
linking sustainable public procurement and sustainable business Resources, Conservation and WOS
27 models S. Witjes, R. Lozano Recycling 2016 32
Two-dimensional approach to governmental excellence for SCOPUS/
human development in developing countries: Combining policies H. Choi, M. JaePark, J. Jeung WOS
28 and institutions with e-government Rho Government Information Quarterly 2017 0

Fonte: Elaborado pelo autor.



Destaca-se ainda os 3 principais artigos, dentre os 28 descritos na tabela 4, que

possuem ainda mais proximidade com a pesquisa desenvolvida.

Estevez e Janowski (2013), realizaram uma importante revisdo bibliografica
envolvendo os temas governo eletrénico e desenvolvimento sustentavel com o intuito de
identificar o estado de pesquisa da intercessdo entre os dois temas. O artigo revelou que,
apesar do crescente interesse na pesquisa do EGOV e do Desenvolvimento Sustentavel e um
forte potencial para aplicar a pesquisa do EGOV a objetivos de sustentabilidade adicionais, a
pesquisa na intersecdo de ambos os dominios é escassa. Os autores sugerem que estes temas
deveriam ser estudos em conjunto, de forma interdisciplinar, e que isto poderia levar a

contribuicGes mais significativas, beneficiando principalmente grupos mais vulneraveis.

Souza et. al. (2015) fizeram uma analise do perfil das licitacbes de instituicdes
pUblicas brasileiras. O artigo mapeou a produgdo académica referente ao tema “contratagdes
publicas sustentaveis” e tragcou um perfil das licitagdes “verdes” realizadas pela
Administracdo Publica Brasileira. Por meio de dados do Portal de Compras do Governo
Federal os autores identificaram o percentual de licitacdes sustentaveis nas diversas regioes
do Brasil, determinando quais regides possuem maior indice de contratacdes sustentaveis.
Também foram identificados os principais itens adquiridos como sustentaveis. Verificou-se
que 89% das licitacbes visavam a compra de materiais de consumo e exigiam fabricacdo com
material reciclado. Outras licitacGes estabeleciam certificacdo de bom manejo florestal e selo

PROCEL de eficiéncia de gasto energético.

Alencastro et. al. (2014) fizeram uma analise do processo de implementacdo das
Compras Publicas Sustentaveis no ambito do Poder Executivo federal brasileiro, levando em
consideragdo 0s objetos, normas, potencialidades e limitagdes. Analisou-se a inser¢do de
critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatérios realizados pelos 6rgaos integrantes
de uma amostra de 12 ministérios considerando os aspectos sociais, econdmicos e ambientais
presentes nos procedimentos realizados através do portal de compras governamentais. A
pesquisa também compreendeu a analise dos mecanismos utilizados pela administracéo
publica federal para especificacdo dos produtos sustentaveis adquiridos e as alternativas para
insercdo de critérios de sustentabilidade nessas aquisi¢fes. O estudo revelou que apesar do
aumento no percentual de aquisicbes sustentaveis desde o inicio da vigéncia da Instrucéo

Normativa n°1, em janeiro de 2010, mais da metade dos orgéos do Poder Executivo Federal
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tem participacdo inexpressiva nesse processo, devendo o Ministério do Planejamento
identificar e corrigir as causas do problema.

2.4 CONCLUSOES

Com este trabalho, atingiu-se o objetivo de definir uma base de artigos para a reviséo
bibliografica da pesquisa. Possibilitou-se também analisar estatisticamente o tema em
questdo, avaliando sua evolucdo ao longo do tempo e mapeando as principais areas de

pesquisa e paises onde sdo estudados.

Observou-se gque as areas que abrigam a maior parte das pesquisas sdo as areas de
ciéncias sociais e ambientais, que representam aproximadamente 40% dos estudos, seguidas
por Gestdo de Negdcios, Engenharia e Energia, que também representam boa parte dos

registros.

Identificou-se que o periddico “Journal of Cleaner Production” apresenta quantidade
de registros muito superior aos demais periédicos, sendo que na base Scopus, a quantidade de
registros é 4,5 vezes maior que o segundo periédico com mais publicacdes.

Foi possivel visualizar que o Reino Unido é a regido onde se encontram a maior parte
dos registros, aproximadamente 19%, demonstrando que a regido se destaca nos estudos que
envolvem sustentabilidade, seguido por Italia, Espanha e Estados Unidos. No Brasil

observou-se apenas 4,4% dos registros.

Conclui-se que a pesquisa identificou uma crescente evolucdo do nimero de artigos a
partir de 2010, demonstrando o aumento da preocupacao dos érgdos governamentais, ao redor
do mundo, com o desenvolvimento sustentavel no ambito das contratacbes publicas e do

governo eletronico.
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O GOVERNO ELETRONICO: ASPECTOS GERAIS SOBRE A MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA DA GESTAO PUBLICA BRASILEIRA

A utilizacdo de ferramentas eletrdnicas como estratégia de Governanga Digital para o
desenvolvimento de uma gestdo puablica mais eficiente, moderna, desburocratizada,
participativa e sustentavel, ja € uma realidade no ambito da Administracdo Publica Brasileira.
Este artigo faz uma breve andlise sobre os principais programas nacionais do Governo Digital
que impulsionardo eficiéncia administrativa aos érgdos publicos, indicando seus estagios de
implantacdo, suas potencialidades, os principais desafios enfrentados e a contribui¢do deste
para o desenvolvimento sustentdvel. O processo utilizado foi o de pesquisa documental e
bibliografica em portais governamentais, artigos cientificos e legislacdes especificas. Os
resultados indicam que os programas em fase de implantacdo irdo representar grandes
avancos para modernizacdo da Gestdo Publica Nacional, contribuindo para redugdo de
desperdicios financeiros e facilitando o desenvolvimento de politicas publicas.

Palavras-chave: Governo eletronico. Governanca digital. Desenvolvimento sustentavel.

Administracdo Publica. e-gov.

E-GOVERNMENT: GENERAL ASPECTS ON THE ADMINISTRATIVE
MODERNIZATION OF BRAZILIAN PUBLIC MANAGEMENT

The use of electronic tools as an e-Governance strategy for the development of a more
efficient, modern, non-bureaucratic, interactive and sustainable public management is already
a reality in the scope of Brazilian Public Administration. The following article provides an
overview of the main national programs of the e-Government that will promote administrative
efficiency to public agencies, indicating their implementation phases, their potential, the main
challenges faced and their contribution to sustainable development. Documentary and
bibliographic research in government websites, scientific articles, and specific legislation
were applied. Findings suggest that the programs under implementation will lead to
substantial progress in the National Public Management modernization, thereby promoting
the reduction of financial wastage, and making the development of public policies easier.
Keywords: e-Government. e-Governance. Sustainable Development. Public Administration.
e-gov.



39

3.1 INTRODUCAO

Adaptar-se a0 mundo globalizado e a era da informacdo € crucial para o
desenvolvimento de qualquer nacdo nos dias atuais. As tecnologias de informacdo e
comunicacgéo (TICs) promoveram sistemas complexos de informagdo que fomentam a maior
parte das transa¢des organizacionais. Adequar-se as constantes inovagdes tecnoldgicas é uma
questdo fundamental tanto para o setor privado, quanto para o publico (MENDONCA et. al.,
2013). A eficiéncia administrativa estd diretamente relacionada ao bom uso das novas
tecnologias e que sem elas, torna-se inviavel gerir uma empresa de forma competitiva ou até
mesmo um pais de modo consciente, participativo e democréatico (PEREIRA; SILVA, 2012).

Muitos governos tém expressado a sua intencdo e comprometimento com programas
de reforma e modernizacdo da gestdo publica, como demonstrado explicitamente em
programas plurianais — PPA. Esta postura define e orienta 0s novos patamares de eficiéncia,
eficacia e sustentabilidade da administracdo publica na busca de padres que permitam a
modernizacdo e aprimoramento dos modelos possiveis para a gestdo dos recursos
tecnoldgicos, para atingir as metas e objetivos estratégicos de governo (FERNANDES et. al.,
2004).

Associando-se o desenvolvimento das tecnologias de informacdo a modernizacdo da
gestdo publica, surge em meados da década de 90, nos Estados Unidos, o denominado
“Governo Eletronico” ou “E-gov”. De acordo com a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE 2014), o Governo digital refere-se ao uso de
tecnologias digitais, como parte integrada das estratégias de modernizacdo governamentais,
para gerar beneficios para a sociedade. E baseado em um ecossistema governamental digital
composto de atores de governo, empresas, organizacfes da sociedade civil e individuos que
apoiam a producdo e 0 acesso a dados, servigos e conteidos mediante interacbes com o
governo.

No &mbito do Governo Federal Brasileiro, o tema tem sido tratado atualmente como
Estratégia de Governanca Digital (EGD). A EGD define os objetivos estratégicos, metas e
indicadores da Politica de Governanga Digital, estabelecida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de
janeiro de 2016. A publicacdo € composta de trés eixos, dez objetivos e 51 iniciativas
estratégicas com validade até 2019 (BRASIL, 2017). Trata-se do mais recente documento
criado para nortear os programas, projetos e servigos do governo, definindo seus objetivos
estratégicos e estabelecendo metas e indicadores até 2019.
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A Estratégia de Governanca Digital proposta pelo governo federal estabelece como
prioridade trés eixos: acesso a informacdo, prestacdo de servicos e participacdo social. O que
propde a EGD, de maneira simplificada, é promover, através da tecnologia de informacéo,
maneiras de ampliar a participacdo da sociedade nas acfes governamentais, além de aumentar
a prestacdo de servicos digitais e melhorar a eficiéncia administrativa através do mapeamento
e a adequacdo de todos 0s processos internos a sua forma eletrénica.

Este artigo teve como objetivo avaliar a implantacdo dos sistemas de Governo
Eletrdnico no Brasil, mais especificamente aqueles que envolvem as atividades
administrativas e acessorias da Gestdo de Governo e ndo aquelas finalisticas. Foram
analisados os programas mais inovadores e relevantes para o atual momento, como o eSocial,

0 Processo Eletrdnico Nacional (PEN) e o sistema de transporte Taxigov.

3.2 REVISAO DA LITERATURA
3.2.1 GOVERNO ELETRONICO/ GOVERNANCA ELETRONICA

A adocdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) como suporte a
prestacdo de servicos e informacgdes tem sido um objetivo estratégico por parte de governos
em todo o mundo. A combinacdo do uso de TICs avancadas, especialmente a internet, no
suporte de novas formas de trabalho na administracdo publica, junto com a disponibilizacéo
mais abrangente de informacdes e servicos interativos acessiveis atraves de diferentes canais,
é a base do governo eletrénico (SANTOS; REINHARD, 2011).

De acordo com Parra Filho e Martins (2017), parte da literatura identifica uma
mudanca conceitual no debate, de governo eletrénico para governanca eletrénica. Em um
sentido mais amplo, essa mudanca estaria ligada as mudangas nas relacdes entre Estado e
sociedade e da acdo governamental. Ainda segundo Parra Filho e Martins (2017), a utilizacao
de TICs pelo setor pablico, dentro dessa perspectiva de governanca eletrénica, passa a se
referir ao modo como a internet pode melhorar a capacidade do Estado de formular e
implementar suas politicas.

Para Guimardes e Medeiros (2005) a governanca eletrénica — tambem intitulada e-
governanga ou governanga digital —, refere-se a0 modo como a Internet pode melhorar a
capacidade do Estado de governar e formular suas politicas.

Um conceito importante é a divisdo de governanca eletronica em trés areas: e-

Administracdo Publica, melhoria dos processos governamentais e do trabalho interno do
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setor publico com a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo; e-Servigcos
Publicos, melhoria na prestacdo de servicos ao cidaddo e e-Democracia, maior participacéo
do cidaddo, mais ativa, possibilitada pelo uso das tecnologias de informacgédo e comunicacao
no processo de tomada de decisdo (CUNHA; DUCLOS; BARBOSA, 2006). De acordo com
Cunha e Miranda (2008), esta divisdo por areas é meramente didatica, pois as fronteiras entre
as trés dimensdes ndo sdo claras, sendo que um determinado projeto de e-gov pode estar
associado a mais de uma dimenséo.

Outro conceito a se destacar ¢ o que relaciona o governo eletrbnico com seus
diferentes publicos. Segundo Barbosa et. al. (2004), a relagdo entre governo e sociedade pode
ser categorizada em quatro tipos distintos: (1) G2B (Governo-Empresas) — caracterizada pela
interacdo do governo com as empresas do setor privado na troca de informacbes e
processamento de transacOes eletrénicas, buscando reduzir ao maximo as barreiras para se
fazer neg6cios com o governo; (2) G2C (Governo-Cidaddo) — caracterizada pela interagdo do
governo, de forma ampla e completa, com o cidaddo, provendo a ele informacdes e servigos
publicos que atendam as suas necessidades de contribuinte, controlador das acGes de governo,
beneficiario e usuarios dos servicos publicos ao longo de ciclo da vida — infancia,
adolescéncia, maioridade e terceira idade; (3) G2E (Governo-Servidor Publico) -
caracterizada pela interagdo do governo com os funcionarios do servigo publico, provendo
informacdes e prestacdo de servigos necessarios para o desenvolvimento de suas atividades
profissionais e beneficios decorrentes da sua relagdo com o governo; (4) G2G (Governo-
Governo) — caracterizada pela interacdo dos diferentes agentes governamentais e governos
nas diferentes esferas (municipal, estadual e federal), provendo informacdes, prestacdo de

servigos e processamento de transacdes para o desenvolvimento de suas atividades.

3.2.2 GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

No Brasil, 0 Governo Eletronico, de acordo com Diniz et. al. (2009), iniciou-se nos
anos 2000 durante a gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso. Os primeiros estudos
para a formulacdo de uma politica federal de governo eletronico foram elaborados pelo Grupo
de Trabalho em Tecnologia da Informacédo (GTTI), uma comissdo interministerial criada pelo
decreto presidencial de 3 de abril de 2000, com a finalidade de examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletrénicas de interacao.

Desde entdo, o e-gov vem se transformando e ganhando enorme potencialidade. O

documento intitulado “Estratégia de Gestdo Governamental”, aponta alguns avangos do e-gov
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no Brasil, como a padronizagdo dos portais eletronicos governamentais, o portal de servicos
publicos federais, o portal de dados abertos e outros.

Importante destacar que processos eletronicos ja consagrados no Brasil também foram
iniciativas de governo eletrénico, como o sistema de votacdo nacional com urnas eletrénicas,
o sistema de declaracdo de imposto de renda, a nota fiscal eletronica e o portal de compras
governamentais.

Para Oliveira e Eler (2015), o objetivo do Governo Eletrénico Federal é transformar as
relagcBes do Governo com os cidadaos, visando aprimorar a qualidade dos servicos prestados,
além de fortalecer a participacdo cidadd por meio do acesso a informacdo e uma
administracdo mais eficiente.

Diante disso, o governo precisara enfrentar dificuldades que podem ir além das
limitacGes financeiras, tecnoldgicas e de infraestrutura. Para Albuquerque, Silva e Souza
(2017), existe a necessidade de uma mudanca ndo sO tecnoldgica, mas cultural para o
aperfeicoamento desse mecanismo no ambito da Administracdo Puablica brasileira,
compreendendo de forma simples as relacBes geradas por essa nova Era Digital, no qual se
estabelece em alcancar novas praticas de gestdo democratica visando melhorar as condi¢fes

de desenvolvimento econdmico e social do Estado brasileiro.

3.3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa. Para Gil (2008), a
pesquisa exploratoria habitualmente envolve levantamento bibliografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas
quantitativas de coleta de dados ndo séo costumeiramente aplicados nestas pesquisas.

Em relacdo a pesquisa qualitativa, Gerhardt e Silveira (2009), destacam que a pesquisa
gualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com O
aprofundamento da compreenséo de um grupo social, de uma organizacéo, etc.

Para tanto, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica e documental referente ao tema,
levantando informagGes em portais do governo federal brasileiro, legislagOes, artigos
cientificos, teses e livros relacionados ao governo eletrdnico. A proposta foi avaliar o estagio
de desenvolvimento do e-gov no Brasil de modo a destacar suas potencialidades e
perspectivas para um futuro proximo. A proposta ndo foi avaliar amplamente todas as agdes

que envolvem as TICs em ambito governamental, mas sim analisar pontualmente alguns
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projetos de e-gov no Brasil considerados mais relevantes para o atual momento em termos de

inovacédo e que promoverdo maiores beneficios a populagao.

3.4 PROGRAMA ESOCIAL

O Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacbes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial) instituido pelo decreto n® 8373/2014 é o instrumento de unificacdo da
prestacdo das informacdes referentes a escrituracdo das obrigacGes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas. Por meio desse sistema, 0s empregadores passardo a comunicar ao Governo, de
forma unificada, as informac@es relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribuicdes
previdenciarias, folha de pagamento, comunicacdes de acidente de trabalho, aviso prévio,
escriturages fiscais e informagdes sobre o FGTS (BRASIL, 2018).

Apesar de instituido em 2014, por meio do decreto 8373, a utilizacdo do sistema para
empresas foi prorrogada diversas vezes e somente em janeiro de 2018 foi implantado e passa,
agora, a ser obrigatério para empresas com faturamento superior a 78 milhdes de reais. O
cronograma prevé que a partir de 1° de julho de 2018 sera estendido as demais empresas e a
partir de 14 de janeiro de 2019 sera obrigatorio também para os 6rgaos publicos.

De acordo com o portal do eSocial (BRASIL, 2018), quando o projeto estiver
totalmente implementado, reunira informacGes de mais de 44 milhGes de trabalhadores do
setor publico e privado do pais em um Unico sistema.

O eSocial é parte e um programa ainda maior, chamado de Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED). Este sistema, que faz parte do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), foi instituido pelo Governo brasileiro por meio do Decreto n° 6.022/2007
e pode ser classificado como uma préatica de e-Gov e de Nova Gestdo Publica (NGP), que
fazem parte do mesmo movimento (VELLUCCI, 2017).

O decreto N° 7.979 de 2013 em seu artigo 2° define o SPED como instrumento que
unifica as atividades de recepc¢do, validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e
documentos que integram a escrituracdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas
juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de
informacoes.

A “Nota Fiscal Eletronica”, a “Escrituracdo Contabil Digital”, a “Escrituragdo Fiscal
Digital do ICMS (Imposto sobre Circulagdao de Mercadorias e Presta¢do de Servigos), do IPI”
(Imposto sobre Produtos Industrializados) e a “Escrituragdo Fiscal Digital das contribui¢des

para o PIS (Programa de Integracdo Social), COFINS (Contribuigdo para o Financiamento da
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Seguridade Social) e Previdenciarias incidentes sobre a Receita” sdo exemplos de obrigagdes
acessorias naturais ao ambiente SPED (LIMA et. al., 2016).

O eSocial ¢ 0 mddulo do SPED onde serdo prestadas as obrigacdes assessorias das
empresas referentes aos seus empregados. De acordo com Velucci (2017), além do envio
automatico das informacbes que serdo transmitidas através de uma Unica fonte para a
Secretaria da Receita Federal, Ministérios do Trabalho e Emprego e da Previdéncia Social,
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e Caixa Econémica Federal, a proposta é que
0 eSocial seja um sistema global, com todas as informacdes de funcionarios, permitindo a

andlise integrada e abrangente das informacoes.

]l eSocial

CAlI<A

PREVIDENCIA
SOCIAL

Receita Federal

Figura 4 - eSocial e drgdos participantes Fonte: BRASIL (2018)

Vassoler (2015) afirma que as fraudes e a reducdo no direito trabalhista dos
empregados e 0s prejuizos das arrecadagdes foram os motivos que levaram o Governo Federal
a consolidarem o eSocial, por isso a unido dos 6rgdos envolvidos Receita Federal, a
Previdéncia Social, o Ministério do Trabalho e a Caixa Econémica Federal, permitindo a
criacdo do programa e-Social, dessa maneira havera melhor comunicagdo entre os 6rgaos,
melhorando a arrecadagdo com base nas informagdes enviadas.

O portal do eSocial destaca as diversas vantagens do sistema como a simplificacdo de
processos com consequente ganho de produtividade, alem de diminuicdo de erro nos calculos
na geracdo de guias. O sistema promovera maior seguranca juridica para as empresas,
contribuird para atuagdo dos oOrgdos fiscalizadores e ainda aumentard a efetivacdo e

cumprimento dos direitos trabalhistas.
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No entanto, para Vassoler (2015), os empregadores terdo que se adaptar as novas
regras, que serdo mais rigidas, as ocorréncias acontecidas na empresa CcoOmo
demissdo/admissdo dentre outros ndo poderdo mais ser adiadas com esse novo sistema, ele
ndo aceitara datas retroativas ou qualquer divergéncia, assim o empregador devera estar
atento a tudo que ocorre com seus colaboradores diariamente.

Na prética a legislac@o trabalhista ndo sera alterada, porém as informagdes terdo que
ser prestadas com maior exatiddo e de acordo com os prazos estabelecidos por lei, caso
contrario as empresas poderdo ser multadas.

Mann e Hoffmam (2015) destacam que o eSocial provocara uma mudanc¢a no cenario
com que as organizagGes publicas e privadas estdo inseridas, quebrando paradigmas e

buscando novas estratégias de gestdo empresarial e principalmente de recursos humanos.

3.5 PROCESSO ELETRONICO NACIONAL (PEN)

O projeto Processo Eletrénico Nacional (PEN) é uma iniciativa conjunta de érgdos e
entidades de diversas esferas da administracdo publica para a construcdo de uma
infraestrutura publica de processo administrativo eletrdnico. E uma iniciativa de gesto
publica, que visa a obtencdo de substanciais melhorias no desempenho dos processos da
administracdo publica, com ganhos em agilidade, produtividade, satisfacdo do publico usuario
e reducdo de custos (BRASIL, 2018).

Segundo Hoéehr (2017), o PEN é uma acdo conjunta de entes, érgdos e entidades
publicas de diversas esferas, para a construcdo de uma infraestrutura pablica de processo
administrativo eletronico que permite a criagdo e o tramite de documentos e processos
eletronicos.

O projeto é consequéncia do decreto 8.539 de outubro de 2015 que tornou obrigatério
0 uso do meio eletrébnico para gestdo e tramitacdo de processos administrativos nas
instituicdes publicas no Brasil. O decreto estabeleceu prazo de dois anos para inicio da
implantacdo e trés anos, contados da publicacdo do decreto para que todas as instituicoes
estejam adaptadas aos meios eletrdnicos. Dessa forma, até outubro de 2018, todos os 6rgaos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional deverdo estar
inteiramente adaptados ao programa.

De modo a facilitar a enquadramento das instituicdes ao projeto, o Governo Federal
adotou o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como plataforma Unica de integragdo entre
as diversas instituicdes federais:
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O SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal (TRF) da 42 Regido, com a
finalidade de dar agilidade aos processos e documentos, mais transparéncia e
principalmente na reducdo de custos, permitindo um sistema que arquivasse,
produzisse, tramitasse, avaliasse, usasse e guardasse permanentemente documentos
ou os eliminasse, tudo de acordo com o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), ambos trabalhardo no intuito de aparelhar o Processo Eletronico
Nacional (PEN), apresentando como caracteristicas principal a portabilidade e
acesso remoto através de todos os navegadores e aparelhos eletrénicos conectados
a rede mundial de computadores (internet) (ALBUQUERQUE; SILVA; SOUSA,
2017).

Trata-se de uma grande revolugdo na administracdo publica federal e os beneficios sdo
enormes. Pode-se citar economia de recursos com papel, tinta, pastas, maior celeridade na
tramitacdo de processos, padronizacdo dos documentos, mapeamento de processos, maior
seguranca e reducdo de espaco fisico quanto ao armazenamento dos mesmos, além de
proporcionar mais transparéncia, ja que todos os servidores poderdo ter acesso a todos 0s
documentos tramitados dentro da instituicdo, com exce¢do dos restritos e sigilosos que séo
estabelecidos por lei.

Também é possivel dizer que a economia de recursos deve ir ainda muito além da
reducdo de gasto com material de expediente se considerarmos que 0S Processos Seréo
tramitados de forma totalmente eletrdnica e integrada entre diferentes 6rgéos, possibilitando
grande reducdo nos custos de transporte de documentos fisicos entre diferentes instituicdes ou
até mesmo dentro de um mesmo 6rgao com varias unidades distintas.

Portanto, o Processo Eletrénico Nacional promovera grandes mudancas positivas nas
instituicOes brasileiras, indo de encontro a politica de desburocratizagdo nacional. No entanto,
0s Orgdos participantes precisardo estar atentos quanto as limitacfes tecnoldgicas, sobretudo
em relacdo aos equipamentos eletrdnicos necessarios a implantacdo do sistema. Também sera
preciso investir em treinamento e capacitacdo dos servidores de todas as areas e ndo somente
aquelas envolvidas no desenvolvimento dos programas e mapeamento dos processos. A area
de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo deve passar a ser fundamental e estratégica para

o0 planejamento institucional, recebendo maior aporte de recursos financeiros e de pessoal.
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3.6 PROJETO TAXIGOV

De iniciativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG), o
intitulado TaxiGov € um sistema de transporte de servidores publicos realizado por meio de
agendamento de taxis. Similar a outros sistemas como “Uber”, o TaxiGov ¢é para uso
exclusivo dos servidores do executivo federal que atuam no Distrito Federal. Teve sua
implantacéo iniciada em fevereiro de 2017 no MPOG, hoje ja esta operando em 22 unidades e
até o final do primeiro semestre de 2018 deve estar implantado em todos 6rgdos da
Administragéo Direta Federal que atuam no Distrito Federal e entorno.

O sistema tende a se tornar referéncia para todo o setor pablico, visto que proporciona
grande economia de recursos. De acordo com o portal do Mistério do Planejamento
(BRASIL, 2018), a economia anual prevista com o modelo é de aproximadamente 20 milhdes
de reais, representando uma reducao de 60% das despesas de deslocamento dos servidores.

O TaxiGov, substitui os modelos antigos de prestacdo do servico que utilizam frota
prépria ou alugada. Basicamente, em vez de comprar veiculos que geram muitos custos com
manutencdo, motoristas e depreciacdo ou alugar, gerando custos de ociosidade, o poder
publico contrata um fornecedor (empresa de taxi), por meio de licitacdo, para transportar seus
servidores utilizando o sistema de agendamento por aplicativo proprio.

As corridas sdo solicitadas via aplicativo mobile e web, aléem de uma Central de
Atendimento por telefone. A solugdo permite, também, que os usuarios acompanhem o
deslocamento do veiculo, desde a solicitacdo até a finalizacdo da viagem, e recebam por e-
mail confirmacdo e informacdes sobre a corrida (BRASIL, 2017).

Marcolino et. al. (2017), ressalta que além da reducdo de custos, destacam-se outros
ganhos nao financeiros, como a possibilidade de gestores publicos realizarem o
acompanhamento em tempo real dos deslocamentos, consultando, a qualquer momento,
aqueles ja realizados. Também permite aos 6rgdos reduzir o nimero de pessoas, tempo e
outros recursos alocados na execucdo de atividades antes relacionadas a frota e a gestdo
contratual.

Gleisson Rubin, atual secretario de gestdo do Ministério do planejamento, afirma que
desde sua implantagdo, em fevereiro de 2017, o TaxiGov vem se mostrando como uma
estratégia de solucdo de mobilidade que permite a modernizagdo da gestdo publica com uso
de recursos tecnoldgicos de ponta, com significativa reducdo dos gastos e maior racionalidade
e padronizacéo do servigo (BRASIL, 2018).
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A perspectiva é de que, em um futuro préximo, o exemplo do Distrito Federal sirva de
modelo para as demais regifes do pais e que 0 novo sistema seja adotado por érgdos dos trés
poderes em todo territorio nacional gerando grande economia e comprovando que as solucgdes

tecnoldgicas devem ser adotadas para garantir maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

3.7 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E GOVERNO ELETRONICO

De acordo como o relatorio “E-government in support of Sustainable Development”,
elaborado pelo Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nac¢des Unidas (2016),
as TICs podem ser um importante meio de implementacdo para fornecer estratégias e politicas
nacionais para o desenvolvimento sustentivel. A Assembleia Geral da ONU reconheceu o
potencial do governo eletrénico na promocao da transparéncia, prestacdo de contas, eficiéncia
e engajamento dos cidaddos na prestacdo de servicos publicos. Reafirma que as bases do
desenvolvimento sustentavel em todos os niveis incluem uma administracdo publica
profissional, ética, responsiva e capacitada por TIC.

Estevez e Janowski (2013), afirmam que o governo eletrénico para o desenvolvimento
sustentavel é o uso das tecnologias de informacdo com a finalidade de apoiar os servigcos
publicos, a administracdo publica e a interacdo entre o governo e o publico, possibilitando a
participacdo publica na tomada de decisdo do governo, promovendo a equidade social, o
desenvolvimento socioecondmico e protegendo recursos naturais para as futuras geracoes.

A relacdo entre as politicas de governo eletrénico com o desenvolvimento sustentavel
deve ser analisada de maneira ampla, observando-se seus trés principais pilares. Conceito
criado por Jonh Elkington (1994), o “Triple Bottom Line” aborda o principio de que o
desenvolvimento sustentdvel deve ser abrangido por trés dimensbes fundamentais:
econdmica, ambiental e social. Segundo Barki e Gongalves Dias (2014), o desenvolvimento
sustentavel ndo pode se restringir & preservacdo dos recursos naturais, mas tambem deve
considerar a formulacdo de politicas publicas que considerem o desenvolvimento humano,
econdmico e social, sem que haja hierarquia ou prevaléncia entre os trés pilares.

Associando-se o tripé da sustentabilidade com as politicas e programas do governo
eletronico, apresenta-se no quadro 1 alguns exemplos de beneficios do e-gov que demonstram

sua relacéo direta com o desenvolvimento sustentavel.
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Quadro 1 - Contribuicdes dos programas de e-gov para o desenvolvimento sustentavel

Programas/ Portais E-
gov

Beneficios econémicos

Beneficios ambientais

Beneficios sociais

Processo Eletrénico
Nacional: Sistema de
tramitacdo eletronica de
processos

Proporciona  ganhos  de
produtividade e eficiéncia
administrativa reduzindo
custos de material
(impressoes), de pessoal, de
transporte e de
armazenamento de
documentos.

Reducéo recursos
utilizados nas impressdes
(papel, energia elétrica e
tinta), além  daqueles
relacionados ao transporte
de documentos.

Aumento da
transparéncia de
informacdes,

facilitando a consulta
de processos por todos
0s servidores e
comunidade externa.

Portal de Servicos: sitio
eletrdnico oficial para a
disponibilizacéo de
informagdes e o0 acesso a
servicos publicos

Economia de custos de
pessoal e infraestrutura por
meio da disponibilizacdo de
servigos ao cidaddo sem a
necessidade de atendimento
prestado diretamente por
servidor publico.

Economia indireta de
recursos como 4gua e
energia elétrica devido a
dispensabilidade de parte
da infraestrutura fisica
para  atendimento  ao
cidaddo.

Agilidade e facilidade
para  obtencdo de
servicos de governo
por parte do cidaddo.

E-social:  Sistema de
Escrituracdo Digital das

Integracdo  de  sistemas
informatizados

Reducdo recursos
utilizados nas impressées

Facilidade de acesso a
informacdes por parte

Obrigacoes Fiscais, | proporcionando  eficiéncia | (papel, energia elétrica e | dos usuarios
Previdenciarias e | administrativa e consequente | tinta), além  daqueles | (empresas, cidaddos e
Trabalhistas reducdo de custos de | relacionados ao transporte | governo). Maior
pessoal. de documentos. garantia juridica e de
seguranca das

informacdes.
Programa Taxigov: | Reducdo de custos de | Por meio do | Maior  controle e
Sistema de transporte | aquisi¢do e manutengdo de | compartilhamento de | transparéncia do
terceirizado do Governo | frota prdpria do governo, | viagens, 0 sistema | servigo prestado, além

Federal

além de economia recursos
com a contratacdo de
motoristas.

possibilita a reducdo da
gueima de combustiveis e
consequente emissdo de
CO2.

de  facilidade de
utilizagdo por parte do
usuario.

Portal da
transparéncia: portal de
transparéncia ativa do
Poder Executivo Federal

Controle e fiscalizagcdo das
contas publicas por parte de
qualquer cidadao,
proporcionando maior zelo
pela execucdo dos recursos
publicos por parte dos
agentes de governo.

Facilidade de acesso a
documentos  eletrdnicos
pelos usuarios,
dispensando a necessidade
de impressdo e envio de
documentos fisicos.

Acesso de qualquer
cidaddo as contas
publicas,
proporcionando a
estes, o direito de
fiscalizar e cobrar de
seus representantes a
correta e justa
execucdo dos recursos
governamentais.

Portal Compras
governamentais: canal
para gestdo de compras
publicas

Centralizacdo de toda a
gestdo de compras do
governo federal em um
Unico portal, proporcionando
economia de recursos com
0S processos de aquisices

eletrénicas (pregdes
eletrdnicos) e
compartilhamento de
aquisicdes (compras

compartilhadas).

Divulgacéo de
informagdes e orientagdes
sobre as compras publicas
sustentaveis do governo
federal e economia de
recursos com tramitacédo e
impressdo de documentos,
disponibilizando
ferramentas para anexar
documentos digitais.

Divulgacédo de
processos de compra
online, facilitando a
participacéo, nas
licitacOes, das micro e
pequenas empresas de
todo o Brasil.

Fonte: Elaborado pelo autor




50

3.8 CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia tornou-se uma aliada do poder publico. Questdes como transparéncia
publica, participacdo social, controle de gastos e fiscalizagdo sdo hoje viaveis por meio de
avancos tecnoldgicos como a Internet.

O presente artigo buscou demonstrar de maneira geral como o governo brasileiro esta
atuando de forma a aplicar as inovacOes tecnoldgicas para desburocratizar a Administracéo
Publica, tornando-a mais leve e menos dispendiosa, atendendo também aos aspectos
ambientais e sociais do desenvolvimento sustentavel.

O Processo Eletronico Nacional tende a ser um grande instrumento de transparéncia,
eficiéncia e integracdo entre 6rgdos, podendo ainda viabilizar projetos ainda maiores no
futuro. O eSocial serd uma ferramenta fundamental para desburocratizacdo, ndo sé do setor
publico, mais principalmente do privado, facilitando o controle das obrigagdes assessorias das
empresas. J& o TaxiGov deve contribuir principalmente na reducdo dos gastos publicos,
evitando despesas desnecessarias com aquisicdo e manutencao de veiculos.

De forma geral, as acdes apresentadas demonstram que significativas mudancas estdo
ocorrendo no governo federal e irdo contribuir de forma eficaz para modernizacdo da Gestéo
Publica Nacional, proporcionando um ambiente menos burocratico e mais sustentavel, capaz

de atender aos anseios da populacéo.
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COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS: AVALIANDO A INCLUSAO DE
CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS REALIZADAS PELO
MINISTERIO DA EDUCACAO

As compras publicas sustentaveis (CPS) vém se tornando a cada dia um dos mais importantes
temas relacionados a sustentabilidade em vérios paises. O governo brasileiro tem incentivado
a préatica através da edicdo de normas, decretos e inser¢do critérios com a finalidade de
estimular o desenvolvimento sustentavel. Com o objetivo de identificar o atual estagio de
adogdo das CPS por parte das Instituicdes Publicas Federais brasileiras, de modo a obter
representatividade nacional, este artigo buscou retratar o cenério atual das compras
sustentaveis no Brasil, com énfase especial no ambito das entidades vinculadas ao Ministério
da Educagdo. Por meio do portal “Compras Governamentais” do Ministério do Planejamento,
analisou-se os processos licitatérios entre 2013 e 2017. Verificou-se que embora as compras
publicas sustentaveis tenham evoluido positivamente no Brasil, sobretudo no aspecto juridico,
constatou-se que seu crescimento ainda é bastante lento, estd concentrado em poucos itens
sustentaveis e necessita de aprimoramento técnico e de conscientizacdo dos gestores publicos.
Palavras-chave: Sustentabilidade. Administracdo publica. Ministério da Educacdo. Compras

publicas sustentaveis.

GREEN PUBLIC PROCUREMENTS: ASSESSING THE INCLUSION OF
SUSTAINABILITY CRITERIA IN PROCUREMENT MADE BY THE MINISTRY OF
EDUCATION

Green public procurements (GPP) have become one of the most important sustainability
issues worldwide. The Brazilian government has promoted them by issuing norms, decrees,
and introducing criteria with the purpose of stimulating sustainable development. In order to
identify the current stage of GPP adoption by Brazilian Federal Public Institutions, so as to
obtain national representation, this article intended to describe the present scenario of green
procurement in Brazil, with special emphasis on the scope of entities linked to the Ministry of
Education. An analysis of the tendering procedures was conducted by means of the
"Government Procurement™ website of the Ministry of Planning between 2013 and 2017.
Although green public procurements have developed positively in Brazil, especially on the

legal aspect, their growth is still quite slow, it is focused on a few sustainable items, and needs
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technical improvement and awareness of public managers.
Keywords: Sustainability. Public administration. Ministry of Education. Green public

procurement.

4.1 INTRODUCAO

O debate sobre desenvolvimento sustentavel tem se acirrado nos ultimos anos,
norteado principalmente, pela constatacdo de que o consumo descomedido, bem como a
adocdo de padrdes insustentaveis de producdo tém resultado em graves problemas ambientais,
sociais e econémicos para o planeta, afetando diretamente o bem-estar de toda a humanidade
(HEGENBERG, 2013).

Como conceito geral, o desenvolvimento sustentavel visa & garantia da
disponibilizacdo dos recursos naturais as futuras geracdes, através das presentes acdes
individuais e coletivas em prol de um desenvolvimento socioecondmico racional aliado a

auséncia de prejuizos ao meio ambiente (LOPES, 2017).

Entendendo-se o desenvolvimento como um processo multidimensional, apoiado em
objetivos de justica social, eficiéncia econdmica e prudéncia ecoldgica, e que o livre mercado
por si s6 ndo conduz necessariamente ao alcance desses objetivos, o Estado deve fazer valer o
seu poder utilizando-se de todos os instrumentos que tem a sua disposicdo (TEIXEIRA,
2013).

Segundo Finger (2013), o Estado desempenha um papel de grande consumidor e de
empregador, sendo assim, recai sobre ele uma série de implicacGes especificas como a sua
capacidade de influenciar, fomentar e conduzir o mercado e, concomitantemente, promover
uma cultura de gestdo administrativa sustentavel. Dessa forma, impde-se ao Poder Publico o
dever de conciliar o desenvolvimento econdmico com o de preservar 0 meio ambiente

ecologicamente equilibrado para as geracGes futuras.

A realizagdo, em 1992, da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, conhecida como Rio 92, representou novo momento na construcdo de uma
agenda politica internacional voltada ao desenvolvimento sustentavel. Um dos documentos
resultantes da Conferéncia, a Agenda 21, significou o inicio da consolida¢do dos instrumentos

aptos a promover o desenvolvimento sustentavel, relacionado a necessidade de mudanca dos
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padrbes de producdo e consumo, de forma a torna-los mais sustentaveis (CALVACANTI et.
al., 2017).

A partir de entdo o debate sobre o papel do Estado na conducdo do Desenvolvimento
Sustentavel ganhou forca. De acordo com Calvacanti et. al. (2017), apds a realizacdo das
Conferéncias das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente, especialmente a Rio + 10 e a Rio +
20, as compras e contratagdes publicas sustentaveis (CPS) ganharam corpo tanto em paises
desenvolvidos como em paises em desenvolvimento, na medida em que os resultados dessas
Conferéncias se caracterizaram pelo estabelecimento de acbes e programas voltados a

promocao da transi¢do dos paises para novos padrdes de produgdo e consumo.

As CPS tém sido apontadas como um relevante instrumento de gestdo ambiental nos
Orgdos governamentais, haja vista objetivarem inserir critérios de sustentabilidade nos
procedimentos destinados a adquirir bens e contratar servigos, além de estimular os governos
a adotarem comportamentos que usualmente sdo exigidos de particulares e de pessoas
juridicas de direito privado, melhorando a imagem da autoridade publica. As CPS possuem,
ainda, a capacidade de estimular o mercado “verde”, levando empresas a inserirem praticas
sustentaveis nos seus processos produtivos, visando a chancela de selos, rotulagens e
certificag¢oes “verdes” (ALENCASTRO; SILVA; LOPES, 2014).

Como ferramentas voluntarias de adesdo por parte do setor produtivo, as compras
publicas sustentaveis podem ajudar os governos a atingirem, por exemplo, metas relacionadas
as mudancas climaticas, a gestdo de residuos sélidos e a gestdo de recursos hidricos
(PARAVIDINO, 2016).

No Brasil, de acordo com o Painel de Compras, desenvolvido pelo Ministério do
Planejamento, as compras sustentaveis em 2017 movimentaram em torno de 175 milhdes de
reais para os 6rgdos vinculados ao Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais
(SIASG). Deste montante, o Ministério da Educagdo é responsavel por aproximadamente
87% do valor. No entanto, as CPS representaram apenas 0,88% do total das contratacGes, que
foram de aproximadamente 47 bilhGes de reais (BRASIL, 2018).

Segundo Villarroel (2014), o grande volume de recursos direcionados pelo Estado
brasileiro para sua agenda de compras e aquisi¢cGes passa a constituir um vetor sensivel para a
promogéo de economias de escala passiveis de produzir impactos socioambientais positivos

para a populacéo brasileira.
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O Ministério da Educacdo, por meio de suas Instituicbes de Ensino espalhadas por
todo territorio nacional, possui expressiva representatividade nas contratagdes sustentaveis em
ambito federal, em torno de 52% dos processos de CPS da Unido em 2017, de acordo com o
Painel de Compras. Sendo assim, o0 presente artigo teve por objetivo compreender a
estruturacdo das compras publicas sustentaveis das entidades vinculadas ao Ministério da
Educacédo, analisando sua evolucao no periodo de 2013 a 2017, mapeando as regides de maior
adesdo aos critérios e avaliando o perfil das licitacbes sustentaveis praticadas pelos érgaos
publicos no Brasil considerando os objetivos que orientam esse processo, as normas de

cumprimento obrigatorio, suas potencialidades e limitagdes.

4.2 REFERENCIAL TEORICO
4.2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O aumento da populacdo mundial associada a consolidacdo da economia capitalista
baseada na expansdo de mercados e a consequente elevacdo dos niveis de producdo tém
levado a necessidade crescente de matérias-primas e de recursos naturais. Com isso as
pressdes sobre 0 meio ambiente passaram a ser gigantescas, tanto pelo lado da busca de novas
fontes de recursos quanto pela degradacdo ambiental, resultante do despejo de residuos na
natureza (LOPES; OLIVEIRA, 2012).

O desenvolvimento sustentavel popularizou-se mundialmente a partir de 1987, quando
foi utilizado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagoes
Unidas em seu relatorio ‘“Nosso Futuro Comum”, também conhecido como Relatério
Brundtland. O relatério dessa Comissdo vem difundindo, desde entdo, o conceito de
desenvolvimento sustentado, que passou a figurar sistematicamente na semantica de
linguagem internacional, ser- vindo como eixo central de pesquisas realizadas por organismos
multilaterais e, mesmo, por grandes empresas (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008).

O tdo proclamado Desenvolvimento Sustentavel traz em si a ideia de busca por uma
existéncia mais equilibrada no processo de sucessdo de geraches, ao tentar incorporar a
conciliacdo de duas situacOes aparentemente antagonicas: a necessidade da preservagdo do
meio ambiente e necessidade de se promover o desenvolvimento socioecondmico
(VILLARROEL, 2014).
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Um evento de relevancia inconteste é a Eco-92 - Conferéncia das Nagfes Unidas para
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992, que reuniu
chefes de estado de todos os continentes, langou o conceito de ecoeficiéncia e foi o ponto de
partida para a criagdo do Protocolo de Quioto e a Agenda 21, compromissos dos lideres
mundiais e das empresas de grande importancia para a sustentabilidade do planeta. Nela ainda
foram elaborados documentos importantes, como a Declaracdo do Rio e a Convengédo Quadro
sobre as Mudancas Climaticas (JUNQUEIRA; MAIOR; PINHEIRO, 2012).

A Agenda 21 estabeleceu um conjunto extenso de recomendacdes (mais de 2.000)
para a promocao do desenvolvimento sustentavel das na¢fes por meio de politicas publicas e
acOes do empresariado e setores ndo governamentais. A partir do documento base, 0s paises
signatarios assumiram o compromisso de desenvolverem suas préprias Agendas 21,
adequadas as respectivas realidades locais, consolidando o entendimento da sociedade
internacional de que os paises deveriam buscar mais do que o crescimento econémico; o

desenvolvimento pleno deveria ser sustentvel (VILLARROEL, 2014).

Para Torres (2012), os governos dos paises ttm um papel central na adocdo de
medidas objetivando alcancar esse novo modelo de desenvolvimento. Além da
responsabilidade pela formulacgdo de politicas pablicas, um importante papel é desempenhado
qguando 0s governos se encontram na posicdo de consumidores. Segundo o autor, é nesse
contexto que se inserem as chamadas licitagdes sustentaveis. E quando por meio de suas
aquisicdes, o governo influencia o setor privado a adotar processos de producdo que utilizem
de forma mais eficiente os recursos naturais, que poluam menos, reduzindo também o

impacto ambiental gerado por suas proprias atividades.

4.2.1.1 O TRIPE DA SUSTENTABILIDADE (TRIPLE BOTTOM LINE)

A utilizacdo da expressdo “triple bottom line ” esta relacionada a fatores de medicéo de
desempenho econémico, social e ambiental. Este tripé de sustentabilidade, também chamado
de 3Ps (Person, Planet e Profit) tornou-se um imperativo a empresas em todo o mundo. Os
resultados das empresas passam a ser medidos em termos sociais, ambientais e econdmicos.
Apesar de serem ainda de carater voluntario, estes aspectos podem aparecer nos relatorios
corporativos das empresas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel (ALVES;
SILVA, 2013).
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De acordo com Elkington (2001), autor deste conceito, o pilar econémico esta
diretamente relacionado ao lucro das empresas e a busca de sustentabilidade econdmica a
longo prazo. Para o autor, as empresas devem avaliar se suas atividades sdo economicamente
sustentaveis, e isso passa necessariamente pela compreensdo do significado de capital

econdmico, incorporando-se neste entendimento 0s conceitos de capital humano e intelectual.

Ainda segundo Elkington, o pilar social considera o capital humano, ndo s6 na forma
de saude, habilidades e educacdo, mas também deve abranger medidas mais amplas de salude
da sociedade e do potencial de criacdo de riqueza. Enquanto o pilar ambiental, envolve os
conceitos de “capital natural critico”, o qual se constitui como elemento fundamental para a
perpetuidade do ecossistema e o “capital natural renovavel”, que sdo os bens naturais que nao

se esgotam facilmente e/ou tem a capacidade natural de renovar organicamente.

A aplicacdo do conceito de sustentabilidade ficou ao longo do tempo reduzida ao
chamado “tripé”, por representar a harmonia entre as dimensdes social, econdmica e
ambiental do desenvolvimento. O conceito tem sido cada vem mais disseminado na
sociedade, porém, ainda ha burocratas, tomadores de decisdo, politicos, formadores de
opinido, entre outros atores, utilizando ou interpretando o conceito de forma equivocada, com
uma visao reducionista ambiental. Ao mesmo tempo em que reduzir o conceito ao tripé faz
com que passe despercebida a dimensdo politico-institucional, que merece ser destacada
(SILVA, 2014).

Para Silva (2014), alguns editais de licitacdo focam mais na dimensdo econdmica,
outros na social e/ou ambiental. O desafio reside em grande parte em estabelecer a harmonia

entre os diversos elementos cobrados nessas diferentes dimensoes.

Freitas e Ribeiro (2017), apontam que essa integracdo permite o encontro dos trés
pilares do desenvolvimento sustentivel, em que numa Unica contratacdo publica sustentavel
(CPS) ocorre a jungdo simultanea dos critérios ambientais, e sociais de forma integrada, sem

que haja qualquer hierarquia ou predominancia entre os pilares.

Apresenta-se na figura 5 os aspectos a serem explorados em compras publicas

sustentaveis de forma a abordar os trés pilares do desenvolvimento sustentavel.
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Acessibilidade; etc.

Figura 5 - Tripé da sustentabilidade das CPS Fonte: FREITAS; RIBEIRO (2017)

Assim, de acordo com Teixeira (2013), considerando-se o tripé da sustentabilidade de
forma integrada as contratagdes publicas devem se basear em critérios econdémicos, sociais e

ambientais, tais como:

e Critérios econémicos (além do preco): promocao da inovacdo e da diversidade de
mercados; considerar o custo dos produtos e servigos ao longo do seu tempo de vida (custo do
ciclo de vida), bem como o custo para a sociedade como um todo; avaliar qualidade,

disponibilidade e funcionalidade; promocéo do desenvolvimento regional;

e Critérios sociais: geracdo de emprego; melhoria das condi¢des de trabalho e saude dos
empregados; igualdade de oportunidades e acessibilidade; salarios justos e outras questfes
éticas (como o comércio justo, protecdo dos direitos humanos e do trabalho); reconhecimento
da diversidade; desenvolver comunidades locais; priorizar MPEs e fornecedores locais;
proibicdo de empresas envolvidas em trabalho infantil ou trabalho andlogo ao escravo;
valorizar empresas geridas por mulheres e minorias, como quilombolas e indigenas; reduzir

0s impactos sobre a saude do consumidor;

e Critérios ambientais: reducdo dos impactos ambientais dos bens, obras e servigos
durante a producao, distribuicdo, consumo e desfazimento (analisar o ciclo de vida); prezar
pela conservacdo de recursos naturais, como agua, terra e ar; minimizar a producdo de
residuos e prevenir a poluicéo; eliminar residuos e materiais perigosos; minimizar a utilizagdo
de recursos (reduzir, reciclar e reutilizar) em todo o fornecimento da cadeia; uso de recursos
renovaveis; eficiéncia energética; avaliagdo da durabilidade; biodegradabilidade;

reciclabilidade e facilidade de reutilizacéo, refabricacao e reparo.
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4.2.2 LICITACOES SUSTENTAVEIS

Biderman et. al. (2006) identifica que o conceito de licitacdes sustentaveis em nivel
global comegcou em Johanesburgo, no ano de 2002, durante a Cupula Mundial sobre

Desenvolvimento Sustentavel.

O Plano de Implementa¢do de Johanesburgo, capitulo Il “Mudando padrées
insustentaveis de consumo e produgdo” incentiva autoridades em todos os niveis “a
levar em conta consideragdes de desenvolvimento sustentavel na tomada de deciséo,
incluindo no planejamento de desenvolvimento nacional e local, investimento em
infraestrutura, desenvolvimento de neg6cio e a licitagdo puablica, englobando agdes
para promover politicas de licitacdo publica que incentivem o desenvolvimento e a
difusdo de bens e servigos ambientais sauddveis” (BIDERMAN et. al.,2006).

Souza e Olivero (2010) conceituam “Compra Publica Sustentavel” ou “Licitacdo
Sustentavel” como um processo que integra aspectos ambientais € sociais nos estagios do
processo da compra e contratacdo do governo, de bens, servicos e obras com o objetivo de
gerar beneficios a sociedade e a economia e reduzir os impactos a saude humana, os danos ao

meio ambiente e aos direitos humanos.

Para Jesus (2014), as licitagdes sustentaveis ndo representam uma nova modalidade de
licitagdo, mas uma nova maneira de licitar, na medida em que 0 governo compra e contrata
com o emprego de critérios sustentaveis. O objetivo de comprar de maneira sustentavel
considera, dentre outros, a reducdo da quantidade de recursos empregados, a reutilizagdo de
produtos e a aquisi¢do de produtos reciclados ou com caracteristicas sustentaveis. Trata-se do
atendimento das necessidades de consumo, mantendo em vista 0s impactos negativos e

geracdo de beneficios para 0 meio ambiente e sociedade.

As vantagens da licitacdo sustentavel para as autoridades publicas, de acordo com
Souza e Olivero (2010) sdo: melhoria da imagem politica pela demonstragdo do compromisso
do governo com da qualidade ambiental; beneficios para a economia local; reducdo de custos
com a economia em energia elétrica e agua; reducdo da poluicdo do ar com uso de
combustivel mais limpo e promoc¢édo da educacdo ambiental, com aumento da conscientizacéo

sobre temas ambientais pela comunidade local.
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Para Castro (2012), as préticas de Licitaces Sustentaveis como ferramenta de gestéo
ambiental, incentiva a melhoria dos padrdes de sustentabilidade, ampliando-se as ofertas de
vendas de bens verdes no mercado com um ciclo de vida maior, contribuindo para que 0s
residuos solidos sejam reduzidos no meio ambiente, a qualidade de vida da sociedade
melhore, as empresas locais sejam beneficiadas, trazendo recursos para a economia local,

entre outros aspectos sécio ambientais.

Assim, as aquisi¢des publicas podem ajudar a criar um grande mercado para negdocios
sustentaveis, aumentando as margens de lucro dos produtores por meio de economias de
escala e reduzindo seus riscos. Além disso, as autoridades publicas, atores poderosos do
mercado, podem incentivar a inovagdo e, consequentemente, estimular a competicdo da
industria, garantindo aos produtores recompensas pelo melhor desempenho ambiental de seus
produtos, por meio da demanda do mercado ou de incentivos concretos (BIDERMAN et. al,
2006).

4.2.2.1 ASPECTOS LEGAIS

As compras realizadas pela Administracdo Publica devem ser necessariamente
precedidas por licitacdo, salvo as excecdes previstas na Lei n° 8.666/1993 — Lei Geral de
Licitagdes (BRASIL, 1993).

Entre as modalidades de licitagdo atualmente existentes no Brasil, o pregédo eletrénico,
em ambito federal, é a modalidade mais utilizada. De acordo com o portal do Ministério do
Planejamento (2018), em 2017, 96,5% das contragfes com licitacdo foram realizadas via

pregdo eletronico.

Instituido pela Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, o pregdo eletronico trata-se de
modalidade que somente admite o tipo menor preco e € destinada a aquisi¢do de bens e
servigos comuns (BRASIL, 2002).

Como um leildo reverso, no pregdo os fornecedores podem dar lances decrescentes
sucessivos no momento da sessdo publica, que pode ser acompanhada virtualmente por
qualquer interessado. O licitante que oferta 0 menor lance tera sua proposta de precos aceita
caso 0 bem ou servigo ofertado esteja em conformidade com as caracteristicas e condigdes
especificadas em Edital (SANTOS, 2016).



63

O artigo 4° do decreto 5450 prevé, expressamente, a obrigatoriedade de se realizar a
licitagdo por Pregéo, preferencialmente, na forma eletronica, quando se tratar de aquisicdo de

bens e servicos comuns na esfera de competéncia da Unido (BRASIL, 2005).

As licitacdes no ambito federal, a ndo ser em face de justificada inviabilidade e alguns
tipos especificos de contratagdes como obras de engenharia e permissdes/concessdes, devem
acontecer por meio de pregdo eletrdnico em que o critério de julgamento € sempre 0 menor
preco. Para garantir que as licitagdes observem a questdo da sustentabilidade sédo incluidos
nos termos de referéncias e Editais de licitacdo, critérios socioambientais especificos na
definicdo do objeto, do tipo de licitacdo, condi¢bes de aceitacdo e habilitacdo, afericdo da
vantajosidade e critérios de desempate (SANTOS, 2016).

De acordo com Alencastro, Silva e Lopes (2014), embora a Constituicdo Federal de
1988 previsse a defesa do meio ambiente dentre os principios que regem a ordem econdémica
em seu art. 170, foi somente em 2010, por meio da Lei 12.349, que alterou o art. 3 da Lei
8666 de 1993, que ficou superada a discusséo acerca da inexisténcia de amparo legal para
insercdo de critérios de sustentabilidade nos procedimentos licitatorios realizados pelos

diversos 6rgaos da administracdo publica brasileira.

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada em
estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sé&o
correlatos. (Brasil, 2010).

Mesmo diante da grande contribuicdo decorrente da alteracdo promovida pela Lei no
12.349, em dezembro de 2010, no ambito do governo federal brasileiro, o status de primeiro
marco regulatorio para inser¢do de critérios de sustentabilidade nas contratacfes publicas é
atribuido a Instrucdo Normativa (IN) no 1, de 19 de janeiro de 2010 (ALENCASTRO;
SILVA; LOPES, 2014).

A IN 01 de 2010 do MPOG além de estabelecer instrugdes a serem observadas na

aquisicdo de bens, contratacdo de servigcos ou obras pelos 6rgdos da administracdo publica



64

federal direta, autarquica e fundacional, em seu art. 1°, traz expressamente a obrigatoriedade
de insercdo dos critérios de sustentabilidade (BRASIL, 2010).

Art. 1° Nos termos do art. 3° da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, as
especificacdes para a aquisicao de bens, contratacdo de servicos e obras por parte
dos érgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando
0s processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e

matérias-primas.

Moura (2013) destaca que existe também um rol extenso de dispositivos

infraconstitucionais que devem ser observados nas compras governamentais (Quadro 2).

Assim, as licitacGes publicas devem ocorrer considerando todos esses preceitos expressos em

leis e normas especificas, de modo que em uma compra ou uma contratacdo de servico,

necessariamente, se busque selecionar, entre as opcdes ofertadas, a mais sustentavel.

Quadro 2 - Marco Legal das Compras Publicas Sustentaveis (Continua)

Leis e outros

normativos Lei

Descrigdo

Lei no 6.938/1981 —
Politica Nacional do
Meio Ambiente Lei

Estabelece os principios da regulamentacdo ambiental e define, entre seus objetivos,
que é preciso compatibilizar o desenvolvimento econémico-social com a preservagdo
da qualidade do meio ambiente e do equilibrio ecol6gico. Estabelece diretrizes gerais
para todos os entes publicos (poderes Executivo, Judiciario e Legislativo) e para a
sociedade, servindo de fundamento legal genérico para a atuagdo da administragdo na

adocao de critérios de sustentabilidade nas compras publicas.

Lei no 7.347/1985 —
Lei da Acéo

Ao tutelar os direitos difusos e coletivos, regulamentou as a¢des e a responsabilidade

por dano causado ao meio ambiente ao consumidor, entre outros direitos.

Lei n° 8.666/1993 —
Lei Geral de
LicitacOes e Contratos

Administrativos

Define licitagdo como um procedimento administrativo de observancia obrigatdria
pelas entidades governamentais, no qual o ente publico, visando selecionar a proposta
mais vantajosa para contratos de seu interesse, abre a todos os interessados, em
igualdade de condigBes (isonomia), a possibilidade de apresentar propostas. A lei
coloca a licitagdo como um instrumento ndo s6 para a concretizagdo dos fins imediatos
da administragcdo publica, mas também como um meio para a realizagdo de valores

fundamentais da sociedade.
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Quadro 2 - Marco Legal das Compras Publicas Sustentaveis (Continuagéo)

Lei
9.605/1998 — Lei de

Crimes Ambientais

Federal no

Estabelece a possibilidade de aplicacdo de sangdo restritiva de direitos, como a proibigdo
de contratar com a administracdo publica, para os infratores ambientais (san¢do pouco
aplicada na pratica). Além disto, dispde sobre sancdes penais e administrativas para
atividades diretamente ligadas ao consumo de recursos naturais, como a extracdo de
produtos de origem vegetal ou mineral sem a prévia licenca ambiental. As CPS podem
ser consideradas um instrumento de fiscalizacdo quando passam a exigir que
fornecedores apresentem o comprovante da origem da madeira, por exemplo, como
determina a Instrugdo Normativa (IN) no 1/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacéo (SLTI) do MP

Lei no 9.660/1998

Dispbe sobre a substituicdo gradual da frota oficial de veiculos da administracdo

publica, visando incentivar o uso de veiculos movidos a combustiveis renovaveis.

Decreto no | Vedou a aquisicdo de produtos ou equipamentos que contenham ou facam uso de

2.783/1998 substancias que destroem a camada de 0z6nio (SDO) pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Lei Federal  no | Disp@e sobre a Politica Nacional de Conservacdo e Uso Racional de Energia.

10.295/2001

Decreto no | Dispde sobre medidas emergenciais de reducdo do consumo de energia elétrica no

4.131/2002 ambito da administracdo publica federal, determinando que, na aquisicdo de materiais e
equipamentos ou contratacdo de obras e servigos, devem ser adotados requisitos
inerentes a eficiéncia energética.

Portaria  Ministério | Estabelece praticas de sustentabilidade ambiental a serem observadas pelo MMA e por

do Meio Ambiente
(MMA) n° 61/2008

suas entidades vinculadas quando das compras publicas sustentaveis.

Portaria MMA n°
43/2009

Dispde sobre a vedagdo ao MMA e a seus 6rgdos vinculados de utilizagdo de qualquer

tipo de asbesto/amianto e da outras providéncias.

Lei n® 12.187/2009 —
Politica Nacional
sobre Mudanca do

Clima

Estabelece como uma das diretrizes para a consecu¢do dos objetivos da politica o
estimulo e o apoio @ manutencdo e a promocgdo de padrBes sustentaveis de producao e
consumo e, para tanto, coloca como uma das medidas para a eficacia da politica o
estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitagfes e concorréncias publicas para
as propostas que propiciem maior economia de energia, agua e outros recursos naturais e

reducdo da emissdo de gases de efeito estufa e de residuos (Artigo 5°).

Portaria
SLTI/MP no 2/2010

Dispbe sobre as especificacBes padrdo de bens de tecnologias da informacdo. Em
atendimento a IN no 1/2010 da SLTI/ MP, determina que a administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional deve contemplar preferencialmente as
especificagdes de bens com configuracfes aderentes aos computadores sustentaveis,
também chamados Tl Verde, utilizando, assim, materiais que reduzam o impacto

ambiental.




66

Quadro 2 - Marco Legal das Compras Publicas Sustentaveis (Conclusio).

Lei n® 12.305/2010 —
Politica Nacional de

Residuos Sélidos

Estabelece prioridade nas aquisicOes e contratacfes governamentais para: i) produtos
reciclados e reciclaveis; e ii) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis

com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis (Artigo 7°).

Instrugdo normativa
SLTI/ MP n° 1 de 19
de janeiro de 2010

DispBe sobre os critérios de sustentabilidade na aquisicdo de bens e na contracdo de

servicos ou obras no &mbito da administracdo publica federal.

Lei n® 12.349/2010 —
altera a Lei no
8.666/1993

Esta lei busca compatibilizar as alteragBes da legislacdo para abarcar o conceito de
compras publicas sustentaveis, alterando o Artigo 3° da Lei no 8.666/1993. Com esta
alteracdo na Lei n° 8.666/1993, a pratica das CPS fica legitimada nas licitagdes publicas,
0 que deve reduzir significativamente o risco de judicializacdo (contestacdo) dos

processos licitatorios.

Lei Federal no

Institui 0 Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas (RDC)

12.462/2011
Decreto no 7.746, de | Regulamenta o Artigo 3° da Lei no 8.666/1993, para estabelecer critérios, préaticas e
5 de junho de 2012 diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes

realizadas pela administragdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica (CISAP).

Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 10, de
12 de novembro de
2012

Estabelece regras para a elaboracdo dos planos de gestdo de logistica sustentavel de que

trata 0 Artigo 16, do Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012, e d& outras providéncias.

Instrucdo Normativa
SLTI/MP n°2 de 04

Dispde sobre regras para a aquisi¢do ou locacdo de maquinas e aparelhos consumidores

de energia pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e uso da

de junho de 2014 Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia nos projetos e respectivas edificaces
pUblicas federais novas ou que recebam retrofit (Brasil, 2014).
Decreto N° 9.178, | Altera o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamenta o art. 3° da Lei n°

DE 23 de outubro de
2017

8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na

dependentes, e institui

Administracao Publica - CISAP.

Fonte: Adaptado de Moura (2013)

Nesse novo contexto legal, as contratagdes de servicos, de obras e de compras por

parte do setor publico exige que sejam introduzidos, nos respectivos editais licitatorios,

quando da definicdo do objeto dos certames, critérios ou especificacbes que tornem

compativeis as licitagbes com pardmetros de sustentabilidade ambiental, sem frustrar a

competitividade ou promover discriminagdes entre potenciais interessados na participacdo em
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processos licitatorios. Assim, as licitacbes deixam de ser guiadas apenas pelos requisitos do
melhor preco e da maior vantagem para a Administracdo, passando a considerar, também,
critérios de sustentabilidade ambiental (ADAM; VALENTE, 2011).

4.3 METODOLOGIA

Para possibilitar o mapeamento das compras publicas sustentdveis em amplitude
nacional, este trabalho baseou-se na analise dos processos licitatérios de 2013 a 2017 em
todos 0s ministérios brasileiros e de maneira mais detalhada no Ministério da Educacao
(MEC), objetivando identificar a adocdo dos critérios de sustentabilidade nas diversas regides
brasileiras, as Universidades que contribuem com a maior parte dos processos, 0s principais
itens sustentaveis adquiridos e avaliando também a evolugdo dos recursos destinados as micro

e pequenas empresas.

A utilizacdo do Ministério da Educacdo como base para esta pesquisa justifica-se pelo
fato de ser um dos ministérios com maior representacdo em todo o territorio nacional, haja
vista a grande quantidade de instituicGes de ensino federais existentes no pais. Além disso,
este ministério é responsavel por 86,59% de todo valor investido com aquisicdo de itens
sustentaveis no Brasil, considerando o periodo de 2013 a 2017 (BRASIL, 2018).

Primeiramente, analisou-se a ferramenta utilizada atualmente pelo Governo Federal
para monitoramento das contratagdes sustentaveis, identificando seus pontos positivos e

negativos e 0 método utilizado para registro destes itens.

Logo apds, com base nos dados coletados no Painel de Compras do Governo Federal,
desenvolvido pelo Ministério do Planejamento e Gestdo e disponibilizado pelo sitio de
compras governamentais do Governo Federal, realizou-se um levantamento estatistico a fim
de identificar o perfil evolutivo das contratagdes sustentaveis brasileiras. Em seguida
abordou-se com maior detalhamento as compras sustentveis do Ministério da Educacéo,

apresentando um cenario atual dos investimentos realizados nesta esfera.
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4.4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.4.1 MECANISMOS DE IDENTIFICACAO DAS COMPRAS SUSTENTAVEIS

A politica de compras sustentaveis no Brasil, atualmente, esta amparada por alguns
instrumentos legais que estabeleceram entendimentos a respeito dos critérios de

sustentabilidade a serem exigidos nas licitagOes.

O Decreto Federal n° 7.746/2012, atualizado posteriormente pelo Decreto n°
9178/2017, estabelece, em seu art. 4°, os critérios e praticas sustentaveis a serem seguidos nas

compras e contratacdes publicas.

Art. 4° Para os fins do disposto no art. 2°, sdo considerados critérios e préticas
sustentaveis, entre outras:

| - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
I11 — maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

V — maior vida Util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

VI - uso de inovacdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

VII - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e
nas obras; e

VIII - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de
manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento (BRASIL, 2012, 2017)

Nos artigos 4, 5 e 6 da IN 01 de 2010, o Ministério do Planejamento subdividiu os critérios
sustentaveis em trés grupos respectivamente: obras pablicas, aquisicao de bens e contratacdo

de servigos.

O quadro 3 apresenta o rol de instrugdes que devem ser seguidas de acordo com a IN
01/2010 do MPOG nos editais da Administracdo Publica Federal.
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Quadro 3 - Critérios de sustentabilidade de acordo com a IN 01 de 2010 do MPOG (Continua)

Artigo (IN 01/2010)

Critério sustentavel

4° Obras publicas

|- uso de equipamentos de climatizacdo mecénica, ou de novas
tecnologias de resfriamento do ar, que utilizem energia elétrica, apenas
nos ambientes aonde for indispensavel,

Il — automacdo da iluminacdo do prédio, projeto de iluminacéo,
interruptores, iluminagdo ambiental, iluminagdo tarefa, uso de sensores
de presenca;

Il — uso exclusivo de ldampadas fluorescentes compactas ou tubulares
de alto rendimento e de luminérias eficientes;

IV — energia solar, ou outra energia limpa para aquecimento de agua;
V — sistema de medicdo individualizado de consumo de agua e
energia;

VI — sistema de reuso de agua e de tratamento de efluentes gerados;
VIl — aproveitamento da agua da chuva, agregando ao sistema

hidraulico elementos que possibilitem a captacdo, transporte,
armazenamento e seu aproveitamento;

VIII — utilizacdo de materiais que sejam reciclados, reutilizados e
biodegradaveis, e que reduzam a necessidade de manutencao; e

IX — comprovacdo da origem da madeira a ser utilizada na execucéo
da obra ou servigo.

5° Aquisicdo de bens

I — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

Il — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengéo de certificacdo
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagéo
aos seus similares;

Il — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis,
de forma a garantir a méxima protecéo durante o transporte e 0 armazenamento; e

IV — que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercdrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd),
bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).
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Quadro 3 - Critérios de sustentabilidade de acordo com a IN 01 de 2010 do MPOG (Conclus&o).

| — use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacbes e especificacdes
determinadas pela ANVISA;

I — adote medidas para evitar o desperdicio de &gua tratada, conforme
instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

1l — Observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de
1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

IV — forneca aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios, para a execucao de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados,
nos trés primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de
6° Contratacdo de | CONSUMo de energia elétri_ca, de consumo de &gua e reduc;_élo d_e

Servicos producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes;

VI - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associacdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida
pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos
termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°
5.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

VIII — preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias
usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucio CONAMA n°
257, de 30 de junho de 1999.

Fonte: Adaptado de IN 01 de 2010 do MPOG

Destaca-se que Instru¢cdo Normativa ndo é taxativa em seu rol de critérios, podendo a
Administracdo Publica, desde que justificadamente, adotar outros critérios de sustentabilidade
nos editais de licitagdo. No entanto a mesma norma é taxativa ao estabelecer a
obrigatoriedade da adogdo destes critérios para as obras publicas e contratacdo de servicos,

deixando a adocéo voluntaria dos 6rgdos apenas para as aquisi¢des de material.

Neste sentido, o Ministério do Planejamento desenvolveu uma ferramenta capaz de
identificar, catalogar e monitorar os produtos sustentaveis nos editais de licitagdo. Os itens
sustentaveis sdo cadastrados pelo catdlogo do sistema de compras do governo federal

(CATMAT) e sdo identificados posteriormente pelo Painel de Compras.
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Atualmente, ja existem 1032 itens cadastrados como sustentaveis no CATMAT, como
materiais de expediente, produtos de higiene e limpeza, suprimentos de informatica, entre
outros. Uma das criticas ao atual método de identificacdo dos itens sustentaveis, segundo
Calvacanti et. al. (2017), consiste no fato de que o cadastramento do item como sustentavel,
atualmente, ndo é feito por um 6rgdo ou instituicdo especializada, e sim pelos proprios
servidores publicos, que durante o cadastramento da especificagdo “atestam” se aquele item ¢é

ou ndo sustentavel.

Assim, o sistema atual de classificacdes pode levar a equivocos na identificacdo dos
itens sustentaveis que posteriormente passam a ser computados nas estatisticas e interferem na

credibilidade dos dados sobre CPS no Brasil.

Além disso, outra deficiéncia do sistema vigente pode ser atribuida a ndo identificacao
das contratacbes de servicos sustentaveis. No entanto, deve ser ressaltar aqui, como ja
mencionado anteriormente, que a IN 01 de 2010 do MPOG, estabelece como obrigatéria a
adocdo dos critérios de sustentabilidade para obras publicas e contratacGes de servi¢os. Sendo
assim, todas as licitacbes para contratacdes de servicos devem atender de alguma forma aos
critérios de sustentabilidade estabelecidos em lei, fazendo-se necessaria aqui somente a

verificacdo quanto ao cumprimento da legalidade por parte dos érgdos publicos.

Um dos pontos positivos da politica de compras do governo federal é o estimulo a
participacdo a participacdo das pequenas empresas nas licitaces publicas de modo fomentar o
desenvolvimento regional. Diante disso, o sistema também permite a identificacdo de
compras com participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte (MPE), fato este a
ser considerado neste estudo, diante da importancia que a valorizagdo das empresas de

pequeno porte também possui para o desenvolvimento sustentavel.

Embora existam ainda aspectos a serem aprimorados, o sistema de identificacdo das
compras sustentaveis pode ser utilizado como ferramenta para tracar um dimensionamento
das CPS brasileiras, sobretudo em relacdo ao seu aspecto evolutivo, constituindo-se de
ferramenta fundamental para o desenvolvimento de politicas que visem o estimulo ao

desenvolvimento sustentavel.
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4.4.2 PANORAMA DAS COMPRAS SUSTENTAVEIS NO BRASIL

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos da pesquisa efetuada no Painel de
Compras do Governo Federal. Os dados referem-se aos Orgdos integrantes do Sistema
Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (SIASG), sistema este que abrange todos 0s

orgdos da Administracao Publica direta, autarquica e fundacional em ambito federal.

Primeiramente, cabe analisar a evolucéo historica das Compras Publicas Sustentaveis
no Brasil. Para isso, apresenta-se um comparativo entre o total de processos de compra no
periodo entre 2013 e 2017 e o total de processos de CPS (figura 6), identificando o percentual

evolutivo no periodo.
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Figura 6 - Evolucdo das CPS no Brasil em relacdo ao total de processos. Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel verificar que embora a quantidade total de processos apresente significativa
queda nos ultimos anos, o percentual de processos com itens sustentaveis tem se elevado.

Ainda assim, o crescimento aparenta ser muito lento, registrando ainda uma queda em 2014.

Considera-se que 0S processos com itens sustentaveis ainda sdo poucos, pois
representam menos de 1% do total de processos, no entanto, é importante que a analise seja
feita também considerando somente os processos de aquisicdo de material, haja vista, como
mencionado no item 4.1 deste trabalho, as contratagdes de servigos e obras sustentaveis ndo

sdo detectadas neste sistema. Os critérios de sustentabilidade para contratacdes de servicos e



73

obras normalmente s&o inseridos no corpo do edital e ndo na descri¢cdo dos itens, ou seja,
embora grande parte dos editais de servico contenham os critérios de sustentabilidade, estes

ndo sdo computados por esta ferramenta.

Sendo assim, faz-se necessario analisar, na figura 7, o percentual de itens sustentaveis
em relacdo ao quantitativo total de processos de aquisi¢des de material, excluindo-se destes as
contratacdes de servigos e obras.

80000 2,0%
— 1,829% 1,815%
o
.0 *
5 70000 . 1,8%
60000 T | o
7] 04

8 1,526% 14% o
- 50000 1,2% ﬁ
9 o
¢ 40000 1,0% ©
c £
[= 18 L
v 30000 0.8% o
o &
E 0,6%
© 20000
0 0,4%
£ 10000
E 0,2%
z

0 0,0%

2013 2014 2015 2016 2017
Total de Processos de aquisicdo de materiais +— Percentual de CPS

Figura 7 - Evolucdo das CPS no Brasil em relagéo ao total de processos para aquisi¢cdes de material. Fonte:
Elaborado pelo autor

Analisando-se o percentual de CPS em relacéo as aquisi¢cbes de materiais, percebe-se
que o percentual € um pouco mais elevado quando comparado aos da figura 06, no entanto
ainda sdo consideravelmente baixos. Em 2017, apenas 1,845% dos processos de aquisi¢do de

materiais continham itens categorizados como sustentaveis.

Na figura 8, apresenta-se a evolucdo dos investimentos em CPS no Brasil e o
percentual em relagdo ao montante total de gastos da Administragdo Publica Federal (APF)
com compra de materiais.
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Figura 8 - Evolugéo das CPS no Brasil em relacdo ao valor total utilizado para compra de material. Fonte:
Elaborado pelo autor

Nota-se que a aplicacdo de recursos em CPS no Brasil ndo apresenta crescimento
constante no periodo analisado, registrando momentos de queda (2014 e 2017) e de alta do
percentual no periodo analisado, refletindo uma inconsisténcia da politica nacional de

compras sustentaveis.

No quadro 4, analisou-se 0 os valores executados com CPS (em milhdes de reais)
separando-se pelos ministérios que apresentam maior representatividade nas compras
sustentaveis e avaliando o percentual executado com compras sustentaveis em relacdo ao
montante total de cada 6rgdo. Mais uma vez foram analisadas somente as aquisicGes de

material, excluindo-se obras e servigos.

Quadro 4 - Evolugéo das CPS no Brasil por ministério.

ANO 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Ministérios | CPS % CPS % CPS % CPS % CPS % CPS %
Educagdo | 10,45 0,08| 13,7 0,04| 10585 1,87|359,17 4,88| 152,15 2,81(641,32 0,94
Saude 1,73 0,02| 0,99 001 989 008 168 0,01 3,38 0,02 17,67 0,03
Prev. Social | 6,55 2,66| 6,97 427 362 344 642 2,78| 1355 7,82| 37,11 4,04
Defesa 0,49 0,02| 0,22 0,01| 054 0,04 04 0,01 1,06 0,07 2,71 0,02
Fazenda 2,44 0,78| 1,72 1,22 199 268 251 3,39 0,72 069 938 133
Justica 2,46 0,32 1,19 0,22 1,23 0,35 064 014 039 019 591 0,26
Outros 4,27 0,26| 8,33 0,48| 498 0,72 511 0,52 384 021| 26,53 0,39
Total 28,39 0,11|33,12 0,07| 128,1 0,64(37593 1,29| 17509 0,77|740,63 0,50

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados ministeriais (BRASIL, 2018)
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Percebe-se que nenhum dos 6rgdos analisados apresentou crescimento consistente em
relacdo ao percentual de compras sustentaveis, evoluindo em determinados periodos e
regredindo em outros. Também é possivel identificar que o Ministério da Previdéncia Social
apresentou o maior percentual de CPS total para o periodo, no entanto o Ministério da
Educacdo, pelo montante total executado, possui a maior representatividade das compras
sustentaveis no Brasil, como demonstrado na tabela 5, contribuindo com 86,59% de todo o

montante executado pela APF no periodo de 2013 a 2017.

Tabela 5 - Valores investidos em CPS no Brasil de 2013 a 2017 por ministério.

Ministério CPS (milhdes) Percentual
Educacéo 641,32 86,59
Saude 17,67 2,39
Prev. Social 37,11 5,01
Defesa 2,71 0,37
Fazenda 9,38 1,27
Justica 5,91 0,80
Outros 26,53 3,58
Total 740,63 100,00

Fonte: Elaborado com dados ministeriais (BRASIL, 2018)

Um dos fatores que também contribuem para o desenvolvimento sustentavel sdo as
compras realizadas de micro e pequenas empresas (ME/EPP). Apresenta-se nas figuras 9 e 10
um histérico das compras realizadas com estas empresas em quantidade de processos e em

milhOes de reais respectivamente.
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Figura 9 - Evolugdo dos processos de compra com participacdo de ME/EPP no Brasil.
Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados ministeriais (BRASIL, 2018)
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Figura 10 - Evolucdo dos valores homologados para ME/EPP no Brasil.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados ministeriais (BRASIL, 2018)

Percebe-se que em quantidade de processos com participacdo de empresas de pequeno
porte, 0 percentual se manteve estavel. Em torno de 52% de todos processos de aquisi¢do no
Brasil permitem ou sdo exclusivos para participacdo das ME/EPP, no entanto o percentual dos
valores homologados efetivamente para estas empresas teve um pico em 2014 de 53% e

depois registrou queda nos anos seguintes para faixa dos 15%. Isto significa dizer que o
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governo federal destinou recursos em maior propor¢do, nos Ultimos trés anos para as

aquisicdes de grande vulto, cujo destino sdo as grandes empresas.

4.4.3 COMPRAS SUSTENTAVEIS NO MINISTERIO DA EDUCACAO

Tendo como um dos objetivos deste trabalho mapear as compras sustentaveis no
ambito do Ministério da Educacdo, faz-se necessério detalhar a evolugdo das CPS neste 6rgéo
separadamente. Na tabela 6 é apresentada a evolucdo da quantidade de processos sustentaveis,
dos valores homologados de compras sustentaveis e para as ME/EPP, assim como seus

respectivos percentuais.

Tabela 6: Evolucdo das CPS e das compras com parti¢do das ME/EPP no MEC.

Especificacbes 2013 2014 2015 2016 2017
Processos de compras e contracfes em geral 94.743 85.382 58.416 62.586 57.611
Processos de compra de material 46.986 41.404 28.215 31.623 28.828
Processos com participacdo de ME/EPP 48.353 42.694 30.100 32.887 30.405
Processos com itens sustentaveis 610 492 446 484 455
Processos com itens sustentaveis (%o) 0,64% 0,58% 0,76% 0,77% 0,79%
Pprocessos sustentaveis compra de material (%) 1,30% 1,19% 1,58% 1,53% 1,58%
Pprocessos com participacdo de ME/EPP (%) 51,04%  50,00%  51,53%  52,55%  52,78%
Total de homologados (milhdes) 23.057,91 44.323,26 16.659,32 14.323,09 13.164,47
Hhomologados para compra de material (milhdes) 12.956,45 36.540,98 5.658,29 7.355,37 5.405,52
Valores homologados para ME/EPP 9.007,42 34.091,29 3.543,43 3644,69 3.321,89
Valores homologados para CPS (milhdes) 10,45 13,7 105,85 359,17 152,15
Percentual de valores homologados para CPS 0,05% 0,03% 0,64% 2,51% 1,16%
CPS Homologadas para compras de material 0,08% 0,04% 1,87% 4,88% 2,81%
Homologados para as ME/EPP 39,06% 7691% 21,26%  2544%  25,23%

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se que os percentuais de CPS evoluiram positivamente considerando o
periodo completo (2013 a 2017), no entanto identifica-se significativa queda em 2017 em
relacdo aos percentuais registrados em 2016 para os valores homologados para as CPS. Outro
aspecto negativo para o desenvolvimento sustentavel é a significativa reducdo dos valores

destinados as pequenas empresas. Em 2014 foram homologados 34 milhGes para as empresas
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de pequeno porte, nos anos seguintes este montante foi reduzido para em torno de 3,5

milhdes.

A pesquisa também identificou as regifes onde as instituicbes vinculadas ao
Ministério da Educagdo contribuiram com a maior parte das compras sustentaveis.
Demonstra-se através da figura 11 as CPS no periodo de 2013 a 2017 realizadas por 6rgaos
vinculados ao MEC, distribuidas por todos os estados da federacdo. Os registros indicaram
que os estados de Minas Gerais e Rio de janeiro sdo os maiores responsaveis pelas CPS no

MEC, seguidos pelos estados do Rio Grande do Sul e Parana.
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Figura 11 - Distribui¢do das CPS do MEC por Estado no periodo de 2013 a 2017. Fonte: Elaborado pelo autor

Na figura 12, agrupou-se os estados para identificar as regides que mais contribuiram
para as CPS. Visualiza-se que o sudeste brasileiro responde por 45% das contratagdes

sustentaveis, seguido pelas regides Sul e Nordeste, ambas com 20%.
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Figura 12 - Distribui¢do das CPS do MEC por regido no periodo de 2013 a 2017. Fonte: Elaborado pelo autor

Uma abordagem mais detalhada identificou as instituicbes (universidades, institutos
federais, fundagdes e outros) vinculadas ao MEC que contribuiram com a maior parte dos
processos de compras sustentaveis. Apresenta-se na tabela 7, de forma decrescente, as
instituicGes que realizaram no minimo 40 processos sustentaveis de 2013 a 2017. Destaca-se
que a Universidade Federal do Rio de Janeiro apresentou-se bem a frente das demais com 309

processos sustentaveis.

Tabela 7 - Orgdos do MEC com maior participacdo em CPS no periodo de 2013 a 2017 (Continua).

Orgaos vinculados a0 MEC CPS %
Universidade Federal do Rio de Janeiro 309 12,42
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 97 3.9
Universidade Federal de Vicosa 95 3,82
Universidade Federal de Minas Gerais 83 3,34
Universidade Federal Fluminense 74 2,98
Universidade Federal Tecnoldgica do Parana 72 2,9
Universidade Federal de Campina Grande 70 2,81
Universidade Federal de Santa Catarina 66 2,65
Universidade Federal da Bahia 56 2,25
Instituto Federal do Sul de Minas 55 2,21
Universidade Federal do Parand 54 2,17
Ministério da Educacdo (Administracdo direta) 53 2,13
Universidade Federal de Pernambuco 49 1,97
Instituto Federal de Sdo Paulo 48 1,93

Universidade Federal da Paraiba 48 1,93
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Tabela 7 - Orgdos do MEC com maior participacdo em CPS no periodo de 2013 a 2017 (Concluséo)

Universidade Federal do Tridngulo Mineiro 48 1,93
Fundacdo Universidade Federal de Uberlandia 44 1,77
Demais 6érgaos 1166 46,88
Total 2487 100

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados ministeriais (BRASIL, 2018)

Outro aspecto relevante para pesquisa € a identificacdo dos principais itens

sustentaveis que vem sendo adquiridos pelas Instituicdes vinculadas ao MEC. Para isso,

analisou-se itens sustentaveis separando-se por grupo de materiais. Estes grupos sdo pré-

definidos pelo e classificados pelo sistema de compras governamentais. Na tabela 8 sdo

apresentados 0s grupos de materiais que registraram no pelo menos 01 processo de compra

sustentavel no periodo de 2013 a 2017, fazendo-se um comparativo com o total de processos

destes grupos.

Tabela 8 - Grupo de itens com maior quantidade de processos sustentaveis no MEC de 2013 a 2017 (Continua).

Grupo de material Process,os _ Total de % de ptocrfﬁssos
sustentaveis ~ processos  sustentaveis

Equipamentos e materiais para limpeza 915 7713 11,86
Utensilios de escritério e material de expediente 571 14930 3,82
Substéncias e produtos quimicos 330 13302 2,48
Equipamento para processamento automatico de dados 191 21582 0,88
Materiais manufaturados, ndo metalicos 137 12706 1,08
Eletronicos de refrigeracdo, ar condicionado e circulagéo de ar 135 7305 1,85
Artigos de higiene 112 5264 2,13
Equipamentos para preparar e servir alimentos 89 9420 0,94
Pincéis, tintas, vedantes e adesivos 89 10357 0,86
Recipientes e materiais para acondicionamento e embalagem 75 13389 0,56
Equipamentos de iluminacdo e lampadas 43 6260 0,69
Condutores elétricos e equipamentos para geracdo e

distribuicdo de energia 32 12634 0,25
Equipamento de instalagBes hidraulicas e de aquecimento 28 4744 0,59
Componentes de equipamentos elétricos e eletronicos 18 14233 0,13
Veiculos 14 517 2,71
Maquinas e equipamentos agricolas 8 4016 0,20
Mobiliario 8 10512 0,08
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Tabela 8 - Grupo de itens com maior quantidade de processos sustentaveis no MEC de 2013 a 2017 (Conclusao).

Utensilios e utilidades de uso doméstico e comercial 7 11107 0,06
Subsisténcia 3 10520 0,03
Materiais para construcdo 2 7176 0,03
Matérias-primas ndo metalicas 2 962 0,21
Vestudrios, equipamentos individuais e insignias 2 8702 0,02
Tecidos, couros, peles, aviamentos, barracas e bandeiras 1 4913 0,02
Total 2812 212264 1,32

Fonte Elaborado pelo autor

Percebe-se que os itens classificados como materiais de limpeza séo os que possuem a
maior proporcdo de processos sustentaveis. Isto pode ser explicado pelo fato de muitos
fabricantes ja estarem adotando em sua linha de produtos componentes atoxicos e

biodegradaveis.

Para uma abordagem mais detalhada, filtrou-se os itens sustentaveis mais licitados
pelo MEC (tabela 9), comparando-se estes com 0s ndo sustentaveis. ldentificou-se que mesmo
o0s itens sustentaveis mais licitados ndo sdo utilizados na maior parte dos processos. O
detergente comum, apresentou 0 maior nimero de registros sustentaveis, no entanto ainda
representa apenas 34,56% das aquisi¢fes, enquanto que para o papel A4, somente 24,37% das
aquisicdes sdo sustentaveis. Sendo assim, percebe-se que mesmo para estes itens 0s gestores

publicos ainda estdo optando preferencialmente por itens ndo-sustentaveis.

Tabela 9 - Itens com maior quantidade de processos sustentaveis no MEC de 2013 a 2017 (Continua).

Item Sustentivel (%) N&o sustentavel (%)
Detergente 684 27,50 1979 25,69
Papel A4 232 9,33 952 19,59
Tinta para impressoras 194 7,80 2448 7,34
Detergente saneante 193 7,76 295 39,55
Saponéaceo 175 7,04 272 39,15
Sab&do em pd 99 3,98 582 14,54
Cola 85 3,42 2713 3,04
Aromatizante de ambiente 79 3,18 113 41,15
Aparelho de ar condicionado 74 2,98 823 8,25
Caneta esferografica 74 2,98 2043 3,50
Corretivo liquido 67 2,69 941 6,65
Limpador base acida 66 2,65 75 46,81

Lapis preto 66 2,65 1096 5,68
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Tabela 10 - Itens com maior quantidade de processos sustentaveis no MEC de 2013 a 2017 (Conclus&o).

Saco plastico lixo 59 2,37 1272 4,43
Papel sulfite 54 2,17 558 8,82
Caneta marca texto 51 2,05 1102 4,42
Demais 235 9,45 159792 0,15
Total 2487 100,00 177056 1,39

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados ministeriais (BRASIL, 2018)

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

As compras publicas sustentaveis tém se tornado uma importante ferramenta de gestéo
publica para promocdo do desenvolvimento sustentavel, integrando as necessidades sociais e

a preservacdo do meio ambiente para melhoria da qualidade de vida da populacéo.

O estudo aqui apresentado identificou que o Brasil evoluiu consideravelmente nos
ultimos anos do ponto de vista juridico, principalmente a partir de 2010, quando a IN 01 do
MPOG apresentou os critérios que a serem utilizados nos editais de licitacéo.

Em relacdo a evolucdo do percentual de compras sustentaveis nos altimos 5 anos no
Brasil, percebeu-se que o crescimento, embora positivo, € bastante lento e apresenta inclusive
alguns momentos de queda, revelando que os gestores publicos, em sua grande maioria, ainda

ndo estdo adotando itens sustentaveis em seus processos de compra.

Avaliou-se também a evolucdo das compras com as micro e pequenas empresas e
contatou-se que embora o percentual de quantidade de processos para participacdo dessas
empresas apresente pouca variagdo, ficando em torno de 50%, os valores homologados para
estas empresas apresentaram forte queda, saindo de 53% em 2014 para em torno de 15% nos

anos seguintes.

Com o objetivo de mapear as compras sustentaveis do Ministério da Educacédo
identificou-se que este € o Orgdo superior que mais investe em CPS. Entre 2013 e 2017,
86,59% de todas as compras sustentaveis sdo atribuidas a este ministério e a Universidade
Federal do Rio de Janeiro é o 6rgdo vinculado ao MEC com a maior quantidade de processos

sustentaveis no periodo, representando 12,42% do total.

Observou-se também, no @mbito do MEC, que os Estados de Minas Gerais e Rio de
Janeiro sdo os que apresentaram a maior quantidade de processos sustentaveis no periodo,

assim como a regido sudeste, com 45% de todos 0s processos.
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Identificou-se ainda que o grupo de itens sustentaveis mais adquiridos sdo materiais de
limpeza e de expediente, e 0 detergente e papel A4 s&o os itens mais adquiridos, com 27,5% e
9.3% respectivamente. Verificou-se assim, que mesmo para estes itens, o percentual de
processos com itens ndo sustentaveis ainda € consideravelmente maior que os de itens

sustentaveis.

Sendo assim, conclui-se que o pais evoluiu positivamente em alguns aspectos,
sobretudo no ambito juridico, porém carece ainda de melhoria em relacdo as ferramentas
atualmente utilizadas para identificacdo, descri¢do e divulgacdo dos itens sustentaveis. Além
disso, faz-se necessario disseminar de forma mais ampla a politica de compras sustentaveis
entre os gestores publicos brasileiros para que haja popularizacdo dos itens sustentaveis e a

consequente adequacéo dos fornecedores ao atendimento dos critérios de sustentabilidade.
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MODELO PARA APOIO AS COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS COM
AUXILIO MULTICRITERIO

As compras publicas sdo um importante vetor para o desenvolvimento sustentavel em todo
mundo. No Brasil, a escolha de critérios sustentaveis nas licitacbes é de inteira
responsabilidade dos gestores publicos que devem optar por um determinado item em um
grande universo de opcdes. Este artigo propde um modelo baseado no método multicritério
AHP (Analytic Hierarchy Process) para auxiliar os gestores publicos na escolha do item
sustentavel mais conveniente para Administracdo Publica utilizando-se dos critérios preco,
qualidade, impacto ambiental e impacto social. A pesquisa baseou-se nos dois materiais
sustentaveis mais adquiridos pelo Ministério da Educacdo (MEC), definindo-se qual a melhor
opcao de escolha para estes, propondo também, um modelo que podera servir de orientacéo
para decisdo de compras sustentaveis. Os resultados indicaram que 0 modelo serviu de apoio
para escolha do melhor detergente e papel A4 sustentavel, e que pode servir como exemplo
para aquisicdo de qualquer item sustentavel, desde que respeitada as caracteristicas Unicas de
cada item, podendo conter critérios especificos de avaliacao.

Palavras chave: Compras publicas sustentaveis. Apoio multicritério a decisdo. AHP.
Administrac¢do publica. Ministério da Educag&o.

MODEL FOR SUPPORTING GREEN PUBLIC PROCUREMENT ASSISTED BY
MULTI-CRITERIA

Public procurement is an important driver for sustainable development worldwide. In Brazil,
the selection of sustainable criteria in tenders is of entire responsibility of public managers,
who must choose a given item in a wide range of options. This article proposes a model based
on the AHP (Analytic Hierarchy Process) multi-criteria method to assist public managers in
choosing the most convenient sustainable item for Public Administration using the price,
quality, environmental impact, and social impact criteria. The research was based on the two
most commonly acquired sustainable materials by the Ministry of Education (Ministério da
Educac¢ao—MEC), defining the best option for them, and also proposing a model that could
serve as guidance for the decision of green procurement. Findings revealed that the model
supported the selection of the best biodegradable detergent and sustainable A4 paper and that

it can serve as an example for the purchase of any sustainable item, as long as the specific
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characteristics of each item are met, with the possibility of containing specific evaluation
criteria.
Keywords: Green public procurement. Multi-criteria decision aid. AHP. Public

administration. Ministry of Education.

5.1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, o0 poder de compra do Estado passou a ser analisado sob a Otica
da sustentabilidade, uma vez que se assistiu a ampliacdo dos debates sobre a necessidade de
busca de uma agenda de desenvolvimento pleno — contemplando elementos de dimensdes,
ambientais e sociais — sobrepondo o velho debate sobre a necessidade de se buscar apenas o
crescimento econdmico per se como elemento garantidor da qualidade de vida e da
prosperidade das populacées (VILLARROEL, 2014).

Segundo Jesus (2014) o poder de compra governamental, aliado aos novos padrdes de
aquisicfes mais responsaveis e transparentes, representa uma quebra de paradigma com a
utilizacdo dos contratos publicos na promocdo do desenvolvimento econémico, social e
ambiental. Esse novo contexto direciona o Estado para melhorar sua eficiéncia administrativa
de acordo com o0 modelo de desenvolvimento sustentavel.

As compras publicas representam uma das atividades governamentais mais
significativas na composi¢do do Produto Interno Bruto (PIB) mundial, atingindo em 2015
percentuais que variam de 15%, no caso de paises membros da Organizacdo para Cooperagédo
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a 30% em paises em desenvolvimento. No Brasil, 0s
dados indicam que mais de 20% do orcamento € empregado em compras e contratacfes pelo
setor publico. Portanto, as compras publicas tém o potencial de promover mercados e
sistemas produtivos em nivel global a partir da formulacéo de suas demandas com potenciais
impactos nas dimensBes econémicas, sociais e ambientais, que sdo as bases para a promocao
do desenvolvimento sustentavel, que por sua vez fundamentam o conceito de compra publica
sustentavel (CALVACANTI et. al., 2017).

Os decretos federais 7.746 de 2012 e 9.178 de 2017, estabelecem os critérios e praticas
a serem adotados nas contratacGes publicas sustentaveis e significam uma readequacdo da
“proposta mais vantajosa para a administracdo”, levando-se em conta ndo apenas 0 menor
preco, mas baixo impacto sobre os recursos naturais, maior vida Gtil e menor custo de
manutencdo do bem, a origem sustentavel dos bens, entre outros. A adocdo destes

mecanismos pelo governo brasileiro esta em conformidade com o Conselho Internacional
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para Iniciativas Ambientais Locais (ICLEI, 2015) que propde compras sustentiveis que
assegurem produtos e servicos adquiridos pelas organizagfes alcancem uma boa relacéo
qualidade-preco, considerando o ciclo de vida do produto, e gerem beneficios ndo somente
para as organizacOes, para 0 meio ambiente, a sociedade e a economia. Comprar de maneira
sustentavel envolve um foco em longo prazo ao invés de uma visdo de curto prazo.

De acordo com o “Painel de Compras Governamentais” do portal do Ministério do
Planejamento (BRASIL, 2018), as compras de itens sustentaveis em relacdo ao total de
materiais adquiridos pelo Governo Federal, evoluiu de 1,59% em 2013 para 1,84% em 2017.
Esses dados demonstram que houve uma irrelevante evolugéo dos processos que incentivam a
compra de itens sustentdveis. Além de aspectos legais, outros mecanismos devem ser
avaliados para a promoc¢do dessas boas praticas na administracdo publica, tais como: a
educacdo ambiental, capacitacdo dos servidores, selos de certificacdes de conformidades,
incentivos fiscais, entre outros.

Para o ICLEI (2015), muitos profissionais de compras ainda encontram dificuldade
para definir o que € um produto ou servigo “sustentavel”, “ambientalmente ou socialmente
preferivel”, ¢ como incluir esta demanda no edital. Alencastro, Silva e Lopes (2014) destacam
que as especificacdes dos produtos constantes no Catalogo de Materiais do Governo Federal
(CATMAT) possuem um papel relevante para a implementacdo das licitacdes sustentaveis,
principalmente enquanto ainda ndo existe um “selo verde”. O uso das informagdes do
CATMAT possibilita maior agilidade e seguranca para o0s gestores identificarem
adequadamente a especificacdo de produtos considerados sustentaveis no processo de compra.
Segundo Calvacanti et. al. (2017), a forma como os itens sustentaveis sdo classificados
precisa ser aprimorada, pois a classificacdo, atualmente, ndo é feita por um dérgdo ou
instituicdo especializada, mas sim pelos proprios usuarios do CATMAT.

Atualmente existem 1032 itens cadastrados como sustentaveis no catalogo de matérias
do governo federal, no entanto somente para papel A4, existem 14 opgdes. Assim, se forem
considerados varios critérios de escolha, além do preco de aquisi¢cdo, como qualidade,
impacto ambiental, custo de manutencéo, descarte e outros, torna-se dificil para o servidor
publico optar pela melhor escolha de material entre as opgdes existentes no mercado.

Tomando como base de estudo os materiais sustentaveis mais adquiridos pelas
Instituicbes Publicas Federais de Ensino, este artigo propde um modelo de anélise
multicritério que visa auxiliar os gestores publicos para a elaboracéo de editais cujo objetivo é
a aquisi¢do de produtos ou servicos, atendendo aos requisitos legais (ex.: critério custo), além

de atender os aspectos de qualidade, sustentabilidade ambiental e social.
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O trabalho propbe um exemplo de como podem ser avaliados os itens sustentaveis e
inseridos nas licitagdes publicas sem afetar a legalidade do processo, auxiliando e sustentando
a decisdo dos gestores publicos quanto a escolha de produtos ou servigos a serem adquiridos

por 6rgdos publicos e que produzam efeitos socioambientais positivos no Brasil.

5.2 REFERENCIAL TEORICO
5.2.1 COMPRAS PUBLICAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O tema de Compras Publicas Sustentaveis (CPS) vem ganhando, a cada dia, novos
adeptos no cenario internacional, especialmente nos ultimos 20 anos, em virtude do crescente
aprofundamento das discussdes sobre as formas de se atingir o desenvolvimento sustentavel
dos paises, a partir da utilizacdo de preceitos e ferramentas cuja origem data da década de 60,
com o inicio do movimento ambientalista em nivel global. (CALVACANTI et. al., 2017)

Segundo Souza e Olivero (2010), o poder de compra pode ser exercido pela empresa
privada, 6rgdo publico, cooperativa, por qualquer organizacdo ou individuo que ao adquirem
produtos ou servicos estabelecem exigéncias necessidades ou padrées que podem torna-los
indutores da qualidade, da produtividade, de inovacdes tecnoldgicas, contribuindo para a
geracdo de emprego, ocupacdo, renda, competitividade e desenvolvimento do Pais. E nesse
contexto que a escala das compras governamentais produz um efeito cascata sobre os
fornecedores, multiplicando investimentos na direcdo da sustentabilidade, podendo
transformar-se numa ferramenta importante de promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel na
esfera publica, com repercussao direta na iniciativa privada.

Devido a esse notavel poder de compra, e segundo a estratégia de liderar pelo
exemplo, os governos em todo o mundo vém utilizando as compras publicas como
ferramentas para promover politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel. Desta
forma, eles exercem um importante papel indutor ndo apenas ao criar regulagdes, impostos e
incentivos, mas também ao serem 0s consumidores mais ativos do mercado (MOURA, 2013).

Biderman et. al. (2008) conceitua as CPS ou “licitagdes sustentaveis” como uma
solucgéo para integrar consideragdes ambientais e sociais em todos 0s estagios do processo da
compra e contratagdo dos agentes publicos com o objetivo de reduzir impactos a saude
humana, ao meio ambiente e aos direitos humanos. A licitacdo sustentavel permite o
atendimento das necessidades especificas dos consumidores finais por meio da compra do

produto que oferece 0 maior numero de beneficios para o ambiente e a sociedade.
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Como ferramentas voluntarias de adesdo por parte do setor produtivo, as CPS podem

ajudar os governos a atingirem, por exemplo, metas relacionadas as mudancas climaéticas, a

gestdo de residuos solidos e a gestdo de recursos hidricos. Podem ser adotados produtos que

reduzam o impacto nas florestas por meio da compra de madeira certificada, da reducdo da

geracgdo de residuos e, também, do desperdicio no uso da agua, entre outras medidas possiveis

(MOURA, 2013).

As compras publicas sustentaveis tém potencial para serem propulsoras dos trés

pilares do desenvolvimento sustentavel: social, econémico e ambiental. No quadro 5 séo

destacados os beneficios advindos das CPS citados por Ross (2012) em seus trés eixos.

Quadro 5 - Principais beneficios das CPS

SOCIAL

ECONOMICO

AMBIENTAL

Melhoria do cumprimento do
direito social e laboral: O
cumprimento das disposicdes das
convengbes basicas da OIT
(Organizacdo Internacional do
Trabalho) que proibem o trabalho
forcado e o trabalho infantil,
estabelecem o direito a liberdade
de associagdo e negociagdo
coletiva e a ndo discriminagao
em termos de emprego e
ocupacao.

Melhoria das condicGes de vida:
Promogdo de padrdes sociais
voluntarios, como Comércio
Justo e alivio da Pobreza.

Melhoria da justica social:
integracdo de pessoas com
deficiéncia ou melhoria da

igualdade de género e etnia.

Economia financeira: custo
total reduzido para compra,
uso, manutencdo e descarte.
(custo total do ciclo de vida)
Em alguns casos, até mesmo
0 custo inicial de produtos
sustentaveis é menor devido a
processos de producéo
sustentaveis. O custo para as
sociedades  causado  pela
poluicdo, aquecimento global,
etc.

Levando o0s mercados a
solugBes mais inovadoras: as
CPS podem conduzir o

mercado a mudarem mais
rapidamente para tecnologias
mais limpas, resultando na

geracdo de renda, melhor
competitividade dos
fornecedores  nacional e
internacionalmente e,

finalmente, reduzindo custos
devido a economias de escala.

Maior acesso aos mercados:
Promogcdo de pequenas e
médias empresas, diversidade
de fornecedores.

Enfrentando 0S desafios
ambientais:  respondendo  as
mudangas climéticas, degradacéo
do solo, perda de biodiversidade,
acesso a agua potavel, etc.

Contribuindo para atingir metas
vinculativas: reducao das
emissBes de gases com efeito de
estufa, eficiéncia energética,
objetivos ambientais nacionais.

Contribuindo para o ambiente
local, por exemplo: fornecendo
produtos de limpeza ndo-toxicos,
criando condigdes mais
saudaveis para criangas em idade
escolar ou usando Onibus de
baixa emissdo, melhorando a
qualidade do ar local.

Fonte: Adaptado de Roos (2012)




92

Biderman et. al. (2008), aponta ainda alguns outros beneficios para as autoridades
publicas comprometidas com a licitagdo sustentavel: melhorar sua imagem politica
informando os objetivos do programa de licitagdo sustentavel a comunidade local,
empregados e fornecedores, e ampliando seus impactos pela midia; melhorar a eficiéncia
administrativa ja que a licitacdo sustentavel requer analise e gerenciamento cuidadosos de
praticas de compras, permitindo melhor tomada de decisdo sobre aquisi¢cdes e contratacdes;
aumentar a conscientizacdo sobre temas ambientais pela comunidade local introduzindo
produtos sustentaveis na comunidade e fornecendo informacgdes sobre os beneficios da
licitacdo sustentavel; promover o desenvolvimento local, j& que as opg¢des por alternativas
sustentaveis devem levar em conta a geracdao local de produtos e a prestacdo de servicos
sustentaveis, o que pode ser um mecanismo estimulador de geracdo de renda e emprego para
as populacgdes rurais e urbanas de um dado municipio, estado ou regido.

Por fim, importante ressaltar a importancia das CPS por meio de Lopes e Oliveira
(2012) quando destacam que a escolha de critérios ambientais como requisito de um produto
ou servico diminui ou evita a ocorréncia de impactos negativos durante o ciclo de vida do
produto, aos quais estdo associados custos ocultos, que, em vez de serem pagos pelo
consumidor final, sdo absorvidos pelo governo/sociedade. Por exemplo: o uso de agrotdxicos
na agricultura, os metais pesados nos componentes de eletroeletrénicos, os produtos quimicos
usados em detergentes, lampadas e medicamentos, causam poluicdo do ar, lencdis freaticos e

solo.

5.2.1.1 BARREIRAS A IMPLEMENTAGCAO DA LICITACAO SUSTENTAVEL

Identificam-se diversas barreiras a inclusdo de critérios de sustentabilidade
socioambiental nas compras publicas. A compra publica requer procedimentos especificos
para lhe dar eficacia. Por exemplo, devem ser garantidas a competitividade e a isonomia de
condi¢cdes ao mercado e como muitas empresas ainda ndo estdo adaptadas aos padrbes de
sustentabilidade, essas exigéncias podem ser vistas como restritivas. Tem-se, ainda, a questao
de que as licitagdes no &mbito federal, a ndo ser em face de justificada inviabilidade e alguns
tipos especificos de contratagdes como obras de engenharia e permissdes/concessdes, devem
acontecer por meio de pregéo eletronico em que o critério de julgamento é sempre 0 menor
preco e 0s métodos sustentaveis sao muitas vezes vistos como mais caros. Para se enfrentar
essas barreiras é necessario que se faca consideragdes acerca da durabilidade e qualidade dos

produtos, uma analise do seu custo-beneficio a longo prazo, do seu comportamento durante
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toda a vida util da fabricagdo ao descarte final. E para tanto é necessério que haja apoio por
parte da administracdo superior, compromisso, capacitacdo do pessoal envolvido no processo
de compras (SANTOS, 2016).

Korkmaz (2010), elencou oito aspectos importantes que sdo impeditivos a
disseminacdo das CPS em instituicdes publicas. a) Dificuldade na avaliagcdo dos critérios
ambientais: para alguns produtos ou servigos ndo existem mecanismos claros para a avaliacéo
dos mesmos; b) Ciclo de vida do produto: informacdes insuficientes sobre o custo de um
produto, considerando todo o seu ciclo de vida. ¢) baixa conscientiza¢do sobre os beneficios
de produtos e servicos ecologicamente corretos; d) incerteza sobre as possibilidades legais de
incluir critérios ambientais nos editais de licitacdo; e) falta de apoio politico e recursos
limitados na implementacdo e promoc¢do das CPS; f) falta de coordenagdo entre regides e
autoridades locais para a promoc¢édo das CPS; g) percepcdo de que produtos sustentaveis sao
mais caros; h) falta de capacitacdo e treinamento dos servidores publicos ligados a funcéo de
compra.

Além dessas dificuldades, Calvacanti et. al. (2017) aponta ainda que a auséncia de
mecanismos de monitoramento que permitam avaliar a efetividade da politica e se a mesma
alcanca seus objetivos é também um impeditivo ao crescimento das licitagfes sustentaveis.

Entre todas as dificuldades apresentadas, € provavel que a percep¢do de custo mais
elevado para os produtos sustentaveis seja um dos maiores entraves. Torres (2012) afirma que
frequentemente se alega que os produtos ambientalmente mais sustentaveis seriam mais caros
do que os “tradicionais”, o que dificultaria ou impediria a sua contratagdo. Além de o fato de
estarem em jogo outros valores, que ndo apenas a questdo do preco, também, é fundamental
que se considere, na avaliacdo econdmica a ser feita a respeito da aquisicdo desse tipo de
produto, ndo s6 o prego de compra, mas os custos envolvidos em todo o ciclo de vida desse
tipo de produto. Além disso, ha que se considerar que o0 aumento na demanda por esse tipo de
produto tende a gerar maior volume de producdo, estimulo a inovacéo tecnoldgica, de tal
forma que a escala de producdo e comercializacdo desses produtos tem a tendéncia de
aumentar, propiciando uma redugéo no proprio preco de venda dos produtos.

Teixeira (2013) entende que uma das principais mudangas de paradigma se refere a
diferenca entre o preco imediato (valor despendido no momento da compra) e o custo de um
produto que inclui, além do preco, os gastos que serdo realizados durante o uso, manutencao e
disposicao final do produto adquirido, ou seja, o custo do ciclo de vida. Esta mudanca de
paradigma exige uma visdo de longo prazo para que esses custos posteriores sejam

incorporados.
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Alencastro, Silva e Lopes (2014) afirmam ainda que a falta de dados ambientais no
que diz respeito a identificacdo e comparacdo da sustentabilidade de produtos e servigos é
tipicamente considerada um dos maiores obstaculos para as CPSs. A complexidade e o custo
das avaliacdes que consideram a analise do ciclo de vida do produto e a auséncia de dados
sobre aspectos sociais acabam restringindo as contratacdes sustentaveis a um namero limitado
de produtos e servicos.

Neste sentido, Souza e Olivero (2010) confirmam que uma das dificuldades para a
implementacdo da licitacdo sustentavel é a falta de informacdo para fazer a escolha de um
produto ou servigo menos agressivo ao meio ambiente que pode ter os seguintes quesitos:
gerar menos poluentes, substancias prejudiciais ou toxicas; consumir menos energia; ser
reciclavel, ou ainda, ser uma combinagdo desses e outros quesitos.

Outro ponto destacado por Souza e Olivero (2010) é que os critérios de
sustentabilidade podem ser estabelecidos de acordo com rdtulos/selos ambientais e
certificages ja disponiveis no mercado, no entanto ndo se pode exigir que os fornecedores
possuam determinado selo ou rétulo ambiental a priori, pois isto colocaria uma barreira no
principio da isonomia entre os competidores, ndao havendo respaldo legal para este
procedimento. Mas se pode estabelecer, por exemplo, que todos os produtos ofertados no
certame cumpram as normas estabelecidas em determinado roétulo, sendo estas comprovadas
de outras formas.

Na pratica, a adocao efetiva de critérios sustentaveis nas compras publicas enfrenta
uma série de dificuldades que inibem o engajamento dos 6rgaos publicos nessa direcdo. Essas
dificuldades estdo associadas, sobretudo, a conciliacdo entre a inclusdo dos critérios e as
normas rigidas as quais o processo licitatorio estd submetido. Destacam-se a orientacdo de
que o gestor decidird sempre em favor da maior competitividade, a impossibilidade de exigir
condigdes de habilitagéo diversas das arroladas na Lei Geral de LicitagGes, e principalmente,
o fato de o critério de escolha ser sempre 0 menor preco no pregdo eletronico, modalidade
obrigatdria nas compras de bens e servigos comuns no ambito federal (SANTOS, 2016).

5.2.2 METODO ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)

O apoio multicritério a decisdo (AMD) é caracterizado pela modelagem de problemas
decisorios discretos a luz de maultiplos de pontos de vista. Outra caracteristica marcante do
AMD ¢é a sua propriedade de tratar problemas que envolvem critérios qualitativos ou
avaliacOes subjetivas (GOMES; COSTA, 2013).
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Apesar de alguns trabalhos empiricos demonstrarem que nem sempre os individuos
tomam decisfes coerentes com 0s axiomas propostos pelas teorias da decisdo, é consenso
entre diversos autores que é de se esperar que tomadores de decisGes, relacionadas aos
interesses publicos ou de terceiros, adotem estratégias que possam ser justificadas com base
em preceitos logicos e explicitos; dai a contribuicdo dos métodos multicritério no contexto
das organizac¢bes (MEIRELLES; GOMES, 2009).

A programacdo multicritério por meio do Analytic Hierarchy Process € uma técnica
estruturada para tomada de decisdo em ambientes complexos em que diversas variaveis ou
critérios sdo considerados para a priorizacao e selecdo de alternativas ou projetos. (VARGAS,
2010)

O método AHP (Analytic Hierarchy Process) foi desenvolvido por Tomas L. Saaty no
inicio da década de 70 e é o método de multicritério mais amplamente utilizado e conhecido
no apoio a tomada de decisdo na resolucdo de conflitos negociados, em problemas com
mdaltiplos critérios (MARINS; SOUZA; BARROS, 2009).

O AHP ¢ uma das ferramentas de apoio a tomada de decisdo multicritério com maior
nimero de aplicagdes praticas reportadas na literatura, particularmente em problemas
envolvendo avaliagdes subjetivas. As areas de aplicacdo incluem engenharia, educacdo,
indUstria e setores governamentais; os problemas abordados sdo tipicamente de selecdo e
avaliacdo de alternativas, tornando-se adequado para uma ampla variedade de aplicacfes
(TORTORELLA; FOGLIATTO, 2008).

O AHP ajuda na estruturacdo da complexidade, estruturando o problema em uma
hierarquia que facilita a interpretacdo do modelo matematico em estudo. Sua facilidade de
implementacdo e compreensdo sao caracteristicas que, possivelmente, justificam sua ampla
utilizacdo em varias &reas do conhecimento humana. A robustez dos resultados apresentados
pelo AHP, provou ser uma metodologia capaz de produzir resultados que concordem com
percepcoes e expectativas (BHUSHAN; RAI, 2004).

Vargas (2010) explica que o AHP transforma as comparagdes, muitas vezes empiricas,
em valores numéricos que sdo processados e comparados. O peso de cada um dos fatores
permite a avaliagdo de cada um dos elementos dentro da hierarquia definida. Essa capacidade
de conversdo de dados empiricos em modelos matematicos € o principal diferencial do AHP
com relagao a outras técnicas.

Costa (2006) sintetiza as principais etapas do método AHP da seguinte forma:
construcdo de hierarquia, identificando o foco principal, os critérios, subcritérios (quando

houver) e alternativas; aquisicdo de dados ou coleta de julgamentos de valor emitidos por
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especialistas; sintese de dados obtidos dos julgamentos, calculando-se a prioridade de cada
alternativa em relacéo ao foco principal; analise da consisténcia de julgamento, identificando
0 quanto o sistema de classificacdo utilizado consiste na classificacao de alternativas viaveis.
Para melhor entendimento do método AHP, pode-se resumir sua aplicacdo de acordo
com os ensinamentos de Bushan e Rai (2004), em alguns passos:
1 - O problema é decomposto em uma hierarquia de meta, critérios e alternativas. Na
raiz da hierarquia esta o objetivo a ser estudado e analisado. Embaixo sdo as alternativas a

serem comparadas. Entre esses dois niveis estdo varios critérios e subcritérios (figural3).

| META - OBJETIVO |

Critério 1 | | Critério 2 | | Critério 3 | | Critério 4 | ‘ Critério n

Alternativa A Alternativa B Alternativa N

Figura 13 - Exemplo de estruturagdo hierarquica Fonte: adaptado de SAATY 1990

2 - Dados sdo coletados de especilialistas e convetidos em numeros quantitativos
conforme tabela 10 para definicdo de peso dos critérios analisados. Os critérios sdo
comparados segundo uma escala de julgamentos, também denominada de Escala

Fundamental de Saaty, que tem valores de 1 a 9.

Tabela 11 - Escala fundamental de Saaty (Continua)

Escala Verbal Valp res Explicacao
numericos
I_gualmente 01 Os dois atributos contribuem igualmente para o objetivo.
importante
Importancia 03 A experiéncia e o julgamento favorecem levemente um
moderada atributo em relacdo ao outro.
Mais importante 05 A experiéncia e _o;ulgamento f:':lvorecem fortemente um
atributo em relagdo ao outro.
Muito mais 07 Um atributo é fortemente favorecido em relagdo ao outro;

importante seu predominio de importancia é demonstrado na pratica.
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Tabela 10 - Escala fundamental de Saaty (Conclusdo))

A evidéncia favorece um atributo em relagéo ao outro

Importancia extrema 09 i
com o mais alto grau de certeza.

Valores 2468 Quando se procura uma condicdo de favorecimento entre
intermediarios o duas definicdes.

Fonte: adaptado de SAATY 1990

3 - A partir da Escala fundamental de Saaty é construida uma matriz de comparacéao
reciproca (Tabela 11), estruturada de maneira que o critério 1 tenha preferéncia sobre o

critério 2 e a diagonal principal da matriz seja representada pela unidade.

Tabela 12 - Matriz comparativa

Critério 1 Critério 2

Critério 1 1 Avaliacdo Numeérica
Critério 2 1/AvaI|aga}o Numérica 1
(Reciproco)

Fonte: FARIA; AUGUSTO FILHO (2013)

4 - A resolucdo da matriz resulta no auto-vetor de prioridades, o qual expressa as
importancias relativas de cada critério. A forma de calculo recomendada por Saaty (1990)
consiste em se elevar a matriz a poténcias arbitrariamente altas, dividindo-se a soma de cada
linha pela soma dos elementos da matriz, normalizando-se os resultados. O auto vetor
determina a participacdo ou o peso relativo de cada critério no resultado total da meta e
corresponde de modo aproximado a média aritmética dos valores de cada um dos critérios
(FARIA; AUGUSTO FILHO, 2013).

5 - A consisténcia da matriz é avaliada. Comparac6es feitas por este método sdo
subjetivas e se o resultado ndo atingir o nivel de consisténcia exigido, as respostas as
comparagOes deverdo ser reexaminadas. Assim o método se propde a calcular a Razéo de
Consisténcia dos julgamentos, denotada por RC = IC/IR, onde IR é o indice de Consisténcia
Randémico obtido para uma matriz reciproca de ordem n, com elementos ndo-negativos e
gerada randomicamente. O Indice de Consisténcia (IC) ¢ dado por IC = (Amax —n)/(n-1), onde
Améax ¢ o maior autovalor da matriz de julgamentos. Segundo Saaty a condicdo de
consisténcia dos julgamentos ¢ RC < 0,10 (TREVIZANO; FREITAS, 2005).

Vargas (2010) aponta que os calculos matematicos envolvendo o AHP podem parecer
simples em um primeiro momento, no entanto, em casos mais complexos, as analises e
calculos tornam-se grandes e exaustivos e, usualmente, s6 sdo vidveis através do uso de

softwares especificos de calculo.
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5.3 METODOLOGIA

Com o objetivo de auxiliar os gestores publicos quanto a descricdo do objeto
sustentavel a ser licitado, fundamentando a opgdo de compra, este artigo propde um exemplo
pratico e amparado pela legislacdo atual de como os gestores publicos podem estimular as
compras publicas sustentaveis e com auxilio do método de anélise hierarquica (AHP), tomar
decisbes conscientes, baseadas ndo somente no critério custo, mas também nos
socioambientais. O método AHP foi escolhido devido a facilidade de implementacéo,
podendo ser empregado de forma disseminada na administracdo publica federal, além de
permitir a quantificacdo de critérios subjetivos (BHUSHAN; RAI, 2004).

A pesquisa baseou-se nos itens sustentaveis mais adquiridos pelo Ministério da
Educacdo, ja que este € o Ministério com maior participacdo nas compras publicas
sustentaveis brasileiras (BRASIL, 2018) e, portanto, tem potencial para incentivar o mercado
de produtos e servicos que contemplem a sustentabilidade socioambiental.

As alternativas consideradas neste trabalho consistem em materiais de consumo
utilizados em grande escala por InstituicGes de Ensino, como por exemplo: papel A4, canetas,
material de limpeza, entre outros. O foco do modelo proposto consiste em apontar aspectos
relevantes a serem descritos no edital de aquisicdo dos bens, que posteriormente serdo objeto
do pregdo eletrénico. Uma importante contribuicdo desta modelagem é a proposta de uma
estrutura de critérios que atendam aspectos socioambientais e ndo apenas a visao reducionista
do aspecto econdmico, exigido por lei. A partir da definicdo dos critérios, foram consultados
especialistas (diretores da area de compra do IF Fluminense) para a ponderagdo dos pesos dos
critérios. Os especialistas foram incentivados a responder um questionario, no formato do
google formularios, o que permitiu definir a matriz dos pesos dos critérios. Para entender o
desempenho das alternativas a luz de cada critério assumido no problema foram realizadas
pesquisas de mercado e os dados obtidos foram expressos em uma tabela de pagamentos.
Apos a obtencio dos dados utilizou-se o software IPE 1.0 para realizacdo dos céalculos pelo
método AHP. Por fim, como resultado desta pesquisa, € proposto um modelo de avaliagcdo
gue pode ser til como apoio a decisGes de compras para 0s demais itens sustentaveis

adquiridos por Instituicdes de Ensino.
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5.3.1 MODELAGEM

O MEC adquire anualmente uma ampla gama de produtos considerados sustentaveis
(Tabela 12), no entanto, parte significativa destes ndo apresenta, de forma clara os atributos
de sustentabilidade socioambiental. Assim, inicialmente, analisou-se os dois itens mais
adquiridos pelo MEC e que possuem opcdes sustentaveis bem definidas. A partir de entdo, foi
realizada uma pesquisa para identificacdo e viabilidade de fornecimento destes itens no
mercado nacional. Para facilitar a compreensdo e dimensdo do modelo proposto, um estudo
de caso foi conduzido com os dois materiais adquiridos com maior frequéncia e que
apresentam diferentes opcGes no mercado, por exemplo: detergente e papel A4. A aplicacao
pratica deste estudo apresenta solucBes especificas para os itens pesquisados, no entanto, o
modelo pode (deve) ser alterado quanto aos critérios e sua ponderacdo de pesos, para atender
as necessidades de compras de itens diversos na esfera publica ou privada.

5.3.1.1 ALTERNATIVAS SUSTENTAVEIS

Existem no mercado diversas alternativas para aquisicdo de itens sustentaveis. Esta
pesquisa tomou como base 0s itens sustentaveis mais adquiridos pelo Ministério da Educacéo
de acordo com o portal compras governamentais do governo Federal (Brasil, 2018)
representados na tabela 12.

Como primeira etapa do processo de escolha, parte-se da pesquisa das opgdes
existentes no mercado para os produtos aos quais se pretende adquirir, definindo-se as
alternativas sustentaveis. Para isto foram realizadas pesquisas em portais especializados, no
Plano de Logistica Sustentavel do Ministério do Meio Ambiente (Brasil, 2013), que cita
algumas opgdes para itens sustentaveis e no catalogo de materiais do governo federal
(CATMAT, 2018).

Para o item detergente, observou-se que existem duas principais categorias
consideradas  sustentaveis: detergentes formulados com componentes quimicos
biodegradaveis e detergentes formulados 100% com compostos organicos. Existem
atualmente no mercado diversos produtos com variadas composi¢cdes quimicas que Sao
consideradas biodegradaveis, sendo que, ndo cabe a este trabalho analisar a composicéao
quimica de cada produto. No entanto, fica evidente a distincdo entre estes dois grupos de
material, pois aqueles que possuem 100% de compostos orgénicos tendem a possuir

caracteristicas consideravelmente diversas dos demais. Como exemplo para este estudo,
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utilizou-se o detergente tipo lava lougas concentrado, com embalagem grande de 05 litros, de

modo a maximizar ainda mais o potencial sustentavel do produto.

Tabela 13 - Itens Sustentaveis adquiridos com maior frequéncia pelo MEC entre 2013 e 2017

NO

Item ~ (%)
pregdes
Detergente 684 27,50
Papel A4 232 9,33
Cartucho de tinta para impressoras 194 7,80
Detergente saneante 193 7,76
Saponéaceo 175 7,04
Sabdo em p6 99 3,98
Cola 85 3,42
Aromatizante de ambiente 79 3,18
Aparelho de ar condicionado 74 2,98
Caneta esferogréfica 74 2,98
Corretivo liquido 67 2,69
Limpador base acida 66 2,65
Lépis preto 66 2,65
Saco plastico lixo 59 2,37
Papel sulfite 54 2,17
Caneta marca texto 51 2,05
Demais 235 9,45
Total 2487 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao papel, o PLS do Ministério do Meio Ambiente (Brasil, 2013) sugere duas
opcdes sustentaveis. A primeira, papel confeccionado com madeira de origem legal,
comprovado por meio de certificacdo e ndo clorado. A segunda opcdo é o papel reciclado,
composto de no minimo 25% de aparas pos—consumo (aquelas provenientes geralmente pelos
catadores de papel) e o restante de aparas pré-consumo (provenientes das fabricas).

A vantagem do papel certificado ndo clorado é possuir comprovacdo de origem de
madeira de reflorestamento e ainda eliminar o principal processo poluidor que é a utilizagdo
do cloro. No entanto, de acordo com Ferraz (2009) o papel reciclado tende a ser
ecologicamente mais vantajoso pois este ndo necessita de novo plantio ou derrubada de
arvores, portanto ele tem vantagens sobre o papel branco de origem certificada, que
necessitara de novos plantios, por melhor que sejam as praticas em seu plantio e
processamento.

ApOls pesquisa nos principais portais de fornecedores de papel A4 no mercado

nacional, ndo foram encontrados papel do tipo ndo clorado, somente dos tipos com
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certificacdo ou reciclados, sendo assim, estas sdo as duas alternativas vidveis a serem
adotadas pelas institui¢fes publicas, portanto objeto deste estudo.
No quadro 6 apresenta-se a descricdo completa das alternativas utilizadas para

elaboracdo desta pesquisa.

Quadro 6 - Alternativas de materiais sustentaveis

Material Alternativas sustentaveis

Alternativa 1: Detergente lava lougas concentrado. Embalagem com
05 litros. Formulado com tensoativo biodegradavel. Rendimento
minimo 100 litros.

Alternativa 2: Detergente lava lougas concentrado. Embalagem com
05 litros. Formulado com base 100% vegetal e sem ativos
petroquimicos. Rendimento minimo 20 litros

Detergente

Alternativa 1: Papel A4 confeccionado com madeira de origem legal.
Dimenséo: 210x297 mm. Gramatura 75. Cor branca. Embalagem com
500 Folhas.

Papel A4 Alternativa 2: Papel A4 confeccionado com material reciclado
composto de no minimo 25% de aparas pds—consumo e o restante de
aparas pré-consumo. Dimensdo: 210x297 mm. Gramatura 75. Cor
branca. Embalagem com 500 Folhas.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.1.2 CRITERIOS

A escolha dos critérios para aquisicdo de material sustentavel foi pautada em aspectos
legais, publicagdes cientificas e principios basicos referentes ao desenvolvimento sustentavel.
Santos (2016), defende que as compras publicas sustentaveis devem nao sé integrar critérios
ambientais, sociais e econdmicos, mas também considerar a importancia da qualidade e
durabilidade dos materiais a serem adquiridos, garantindo assim maior eficiéncia dos produtos
que impactam também nas questbes sustentaveis. Para alinhar o melhor custo beneficio com
aspectos ambientais e sociais, atendo as trés dimensGes do desenvolvimento sustentavel,
propde-se que 0s principais critérios para todos os itens sejam: preco, qualidade; impacto
ambiental e social. No entanto, cada item a ser adquirido, por possuir carateristicas unicas,
deve ser avaliado de forma singular, podendo assim, ser atribuido critérios especificos que

orientem a avaligcdo de cada produto.
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5.3.1.2.1 PRECO

Para este critério foram levantados precos em portais de venda online e consultas ao
portal de precos do governo federal. Foram efetuadas cotagcbes de marcas diferentes
aplicando-se uma média aritmética para obtencdo dos valores. Ressalta-se que todas as
alternativas adotadas ja estdo consolidadas no mercado nacional, facilitando assim a obtencéo

de precos.

5.3.1.2.2 QUALIDADE

Para mensuracdo deste critério cada item pode ser avaliado de diferentes formas. Para
aquisicdo de detergente, utilizou-se como parametro o rendimento do produto por metro
quadrado, sendo que estes sdo informados pelos proprios fabricantes. No caso do papel A4, a
qualidade pode ser avaliada pela resisténcia, durabilidade ou até mesmo a quantidade de tinta
necessaria para impressao.

Para mensurar a qualidade do papel foi realizada uma pesquisa com funcionarios que
trabalham nas graficas e setores de reprografia do IF Fluminense. Utilizou-se um questionario
(Apéndice 1) baseado na escala de Likert (1932) em que os entrevistaram avaliaram 0s
principais aspectos da qualidade do papel reciclado e branco. O questionario buscou avaliar,
junto aos funcionarios, a qualidade do papel segundo aspectos de resisténcia, durabilidade,
facilidade de visualizacdo e rendimento de tinta de impressdo. Para cada avaliacdo o
respondente tinha 5 opcdes, além da possibilidade de ndo opinar, variando entre muito bom e
muito ruim. Para facilitar a mensuracdo atribui-se notas de 1 a 5 para cada item: muito bom
(nota = 5), bom (nota = 4), entre bom e ruim (nota=3), ruim (nota=2) e muito ruim (nota=1).

O resultado final foi obtido pela soma das notas de cada uma das alternativas.

5.3.1.2.3 IMPACTO AMBIENTAL

Mensurar de maneira precisa 0s impactos ambientais dos materiais analisados é tarefa
complexa e necessitaria de estudos e pesquisas aprofundadas. Tendo em vista estas
dificuldades e para facilitar a analise deste critério, tomou-se como referéncia alguns estudos
realizados sobre os materiais abordados que indicam o nivel do impacto ambiental. Para
detergentes, utilizou-se como pardmetro o estudo de Felipe e Dias (2017). Este estudo

apresenta os diversos impactos no meio ambiente causados pelos detergentes que utilizam na
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sua formacdo os surfactantes sintéticos (alternativa 01). Os surfactantes sintéticos apresentam
como problema ambiental mais importante a formacao de espuma sobre a superficie da agua.
Este problema diminui a penetracdo dos raios solares, o que gera reducdo da producéo
priméaria (fitoplancton) e reduz o oxigénio dissolvido, provocando a morte de organismos
aquaticos. Estes produtos utilizam ainda em sua formulacdo matérias primas nao-renovaveis
derivados de petroleo, as quais ndo séo utilizadas nos detergentes organicos (alternativa 02).
Outra desvantagem da primeira alternativa trata-se do processo de eutrofizacdo. O fosfato,
presente no efluente desses detergentes, € utilizado como nutriente pela vegetacdo aquatica
superficial favorecendo o seu crescimento excessivo, 0 que leva a menores concentracfes de
oxigénio no meio aquéatico provocando a morte dos outros seres Vivos.

Para papel A4 utilizou-se como parametro o estudo realizado por Kinsella (2012), que
faz uma comparacdo da eficiéncia ambiental entre papel branco (alternativa 1) e reciclado
(alternativa 2) levando em consideracdo todos os recursos utilizados para sua produgdo, como
matéria prima, energia, agua, emissao de gases de efeito estufa e descarte de residuos solidos.
O estudo aponta que o papel que economiza mais recursos e que evita mais toxicos e
poluentes, é o papel com conteudo reciclado. De acordo com Kinsella, a producéo de polpa de
papel reciclado gera uma economia energética de 33% em relacéo a polpa de papel virgem e
emite 37% a menos de gases de efeito estufa. Além disso, ainda segundo Kinsella, a produ¢édo
de papel reciclado contribui para reducdo do descarte de papel em aterros, impedindo sua
contribuicdo para a criacdo de metano, um gas de efeito estufa 25 vezes mais potente que o

diéxido de carbono.

5.3.1.2.4 IMPACTO SOCIAL

Quanto ao critério social, este pode ser avaliado com base no potencial econdémico que
determinado segmento pode trazer para a populacédo, especialmente para aqueles que possuem
pouca assisténcia do Estado, baixo nivel de escolaridade ou estdo longe dos grandes centros.
De modo a simplificar a analise, para avaliagdo do papel, comparou-se a quantidade de
trabalhadores envolvidos na coleta e classificacdo de residuos solidos em relacdo a quantidade
de trabalhadores envolvidos com a fabricagcdo de papel e seus derivados. Para isso, foram
analisados os dados do censo de 2010 (IBGE, 2010) que indicam que existem 390.963
trabalhadores classificados nas ocupagdes “coletores de lixo e material reciclavel” e
“classificadores de residuos”. Em contrapartida, dados do Ministério do Trabalho (Brasil,

2018) indicam que em 2010 existiam 173.219 vinculos ativos na industria de fabricacdo de
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papel e seus derivados. Estes dados revelam o grande potencial socioecondmico que a
indUstria da reciclagem pode promover ao pais, tendo em vista que a quantidade de
trabalhadores envolvidos com a coleta e classificacdo de residuos solidos supera
consideravelmente aqueles que trabalham diretamente na industria de papel. Para reforcar a
importancia social do papel reciclado, destaca-se a pesquisa de Dagnino e Johansen (2017),
que aponta que os trabalhadores envolvidos com a coleta de material reciclavel estdo entre a
populacdo mais vulneravel da sociedade, com remuneracdo substancialmente inferior e uma
taxa de analfabetismo de aproximadamente 20%, em comparacdo com os 06% do total de
trabalhadores brasileiros.

Para avaliagdo do critério social na escolha do detergente, observou-se que os selos
que certificam e atestam os detergentes 100% naturais (alternativa 2) também atestam a
responsabilidade social das empresas, fato este que ndo ocorre com todas as empresas que
fornecem a alternativa 1. Assim, considerou-se que as empresas fornecedoras de produtos
ecoldgicos (alternativa 2) tendem a ter maior comprometimento com as questdes sociais,

assim como as ambientais.

5.3.1.3 ESTRUTURA HIERARQUICA

A estrutura hierdrquica apresentada na Figura 14, ilustra as alternativas e critérios
utilizados neste trabalho para escolha de opcao sustentavel mais vantajosa para as Instituicdes
Publicas. Foram utilizados os critérios: preco, qualidade, impacto ambiental e impacto social.

Como se trata de um modelo, as alternativas foram representadas com nimeros.

‘ Compra de material sustentavel ‘

Preco Qualidade Imp_acto Impacto social
ambiental
Opgdo 01 Opgdo 02

Figura 14 - Estrutura hierarquica do modelo proposto Fonte: Elaborado pelo autor
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5.3.1.4 DEFINICAO DE PESO DOS CRITERIOS

Para ranqueamento em ordem de importancia dos critérios estabelecidos, foi realizada
uma pesquisa atraves de formulario enviado via email para os diretores administrativos dos
diversos campi do Instituto Federal Fluminense. Estes gestores sdo responsaveis pela area de
compras de cada uma das Unidades do Instituto, sendo assim, podem ser considerados como
especialistas da area. O método Lawshe (1975) foi aplicado para mensuracdo dos pesos dos
critérios. De acordo com Silva et. al. (2018), o método de Lawshe pode ser utilizado como
uma ferramenta util para finalidade de elicitacdo de critérios e pesos implementados aos
modelos multicritérios de auxilio a decisdo. Foram oferecidas as seguintes respostas aos
especialistas para cada item (critério): (1) essencial; (2) importante, mas ndo essencial; (N)
ndo sei/prefiro ndo opinar. A pesquisa foi realizada com 28 servidores no periodo de 03 a 07
de dezembro de 2018. Por meio da raz&o entre o nimero de respondentes que assinalaram a
opgdo (1) “essencial” e o total de entrevistados (excluindo-se os que responderam “nédo sei/
prefiro ndo opinar”), foi obtida a frequéncia relativa (%) de especialistas que consideraram o
item como essencial (FRessencial). Posteriormente, foi calculado o valor de CVR
(CVRcalculado) de cada item, conforme a seguinte formula:

Onde: “ne” corresponde ao numero de respondentes que assinalaram cada item como
“essencial”, e “N” ¢ o niimero total de respondentes, excluindo-se os que responderam “nao
sei/ prefiro ndo opinar”.

Para cada “N” foi entdo anotado o valor de CVRcritico, adotando-se 0s valores
revisados e calculados pelo estudo de Wilson, Pan e Schumsky (2012), utilizando-se o nivel
de significancia de 5%. Por fim, os valores de CVVRcalculado foram confrontados com o valor
minimo do CVR (CVRcritico). Para que o item fosse mantido no questionario o valor de

CVRcalculado deveria superar o valor de CVRcritico, caso contrario o item seria excluido.
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5.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.4.1 ,APLICAQAO DO METODO LAWSHE PARA DEFINIC,‘AO DE PESO DOS
CRITERIOS

Por meio da figura 15, apresenta-se o resultado da pesquisa realizada com os gestores
da area de compras do IF Fluminense.

Foram obtidas 19 respostas por meio do formulario enviado para o email de 28
especialistas. Percebe-se que todos os critérios, com exce¢do do preco, foram marcados na
maioria das respostas como “essencial”. Destaca-se que 0 critério prego registrou apenas sete
respostas de critério “essencial” e ainda foi o Unico critério que apresentou duas respostas
assinaladas como “ndo importante”. Nenhum respondente assinalou ‘“Nao sei, prefiro nao
opinar”. O questiondrio ainda ofereceu a opc¢ao de sugerir algum critério que ndo estivesse na
pesquisa, no entanto, nenhum respondente ofereceu sugestdes. A partir destes dados infere-se
que o questionario atingiu seu objetivo de validar os critérios para as CPS, pois estes foram

avaliados, quase em sua totalidade, como essenciais ou importantes e nenhum outro critério

foi sugerido.
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Figura 15 - Avaliacdo dos especialistas em relagdo aos critérios das CPS. Fonte: Elaborado pelo autor

Baseando-se no trabalho de Silva et. al. (2018), utilizou-se os valores do CVR
calculado por meio do método Lawshe (tabela 13) para determinar o peso de cada critério. De

acordo com os autores, a metodologia de Lawshe consegue mitigar a elicitacdo de
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preferéncias imprecisas ou ndo cooperativismo por parte dos decisores, pois a avaliagéo
individual de cada critério por parte de multiplos agentes, torna consensual a opinido subjetiva

de cada decisor.

Tabela 14 - Resultado do método Lawshe para avaliagdo de critérios em CPS

Cod. Critério ne N FRessencial CVRcalc CVRcrit Decisdo Pesos
Cl  Preco 7 19 36,8% -0,263 0,45  Excluir -0,263
C2  Qualidade 17 19  89,5% 0,789 045  Manter 0,789
C3  |mpacto Ambiental 15 19 78,9% 0,579 045  Manter 0,579
C4  Impacto social 14 19 73,7% 0,474 0,45 Manter 0,474

Fonte: Adaptado de Neto et. al. (2015).

Percebe-se na tabela 13 que de acordo com o método adotado, o critério preco deveria
ser excluido da composicdo de critérios, no entanto, pelo fato de o preco ser fator
indissociavel das licitagdes publicas, além de que a maioria dos especialistas responderam que
o critério ¢ “importante, mas nao essencial”, optou-se por manté-lo na pesquisa, ainda que

com peso significativamente inferior aos demais critérios.

5.4.1 TABELA DE PAGAMENTOS

Apresenta-se na tabela 14 os valores obtidos por meio de pesquisas de mercado e 0s
respectivos impactos sociais e ambientais de acordo com as alternativas e critérios

apresentados.

Tabela 15 - Tabela de pagamentos com valores e estimativas obtidos a partir de pesquisas.

Critérios
. C2 - Qualidade/ C3 - Impacto C4 - Impacto
Alternativas C1 - Prego Rendimento Ambiental Social
Aquisicdo de detergente
Al - Biodegradavel R$ 56,00 100 Litros Médio Baixo
A2 - 100% Natural R$ 57,00 20 Litros Baixo Médio
Aquisicéo de papel A4
Al - Certificado R$ 20,00 Figura 16 Médio Baixo
A2 - Reciclado R$ 24,00 Figura 16 Baixo Médio

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para levantamento dos precos (C1), realizou-se uma média aritmética baseada em
portais de venda destes produtos, assim como os valores referentes ao rendimento (C2) das
alternativas de detergentes, que sdo fornecidos pelos fabricantes. Quanto a avalicdo do critério
qualidade para as alternativas de papel, o grafico representado pela figura 16, realizado por
meio de pesquisa com funcionérios que atuam na area de reprografia do IFFluminense,
revelou uma grande vantagem para o papel branco em todos os quesitos avaliados. Por fim,
quanto aos critérios C3 e C4, estes por serem de dificil mensuracdo foram avaliados em alto,
médio ou baixo impacto conforme apontamentos realizados previamente no item 5.3.1.2 deste
trabalho.
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Figura 16 - Pesquisa de qualidade papel branco certificado x reciclado. Fonte: Elaborado pelo autor

5.4.2 MATRIZ DE PESOS

A partir da pesquisa com os especialistas foi elaborada a matriz de peso dos critérios,
representada na figura 17, conforme a escala fundamental de Saaty (1990), que atribui valores
de 1 a 9 visando a padronizacdo de julgamentos dos avaliadores. Os valores dos pesos
apurados na tabela 14, foram associados a essa escala, atribuindo-se valores de 1 a 9
conforme a preferéncia de critérios, sendo 1 quando ndo existe e 9 quando existe preferéncia

absoluta de um em relagéo ao outro.



Critérios C1
Cl 1
C2 8
C3 6
C4 5

C2
1/8
1
1/2
1/3

C3 C4
1/6 1/5
2 3
1 2
1/2 1

Figura 17 - Representacdo da matriz de pesos elaborada a partir de pesquisa com os especialistas.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Para verificar a coeréncia dos valores de julgamento atribuidos pelos avaliadores,

calculou-se a razdo de consisténcia por meio do software IPE 1.0. O valor de 0,021 obtido por

meio do software confirmou a coeréncia do julgamento, tendo em vista que este ndo pode ser

superior a 0,1, conforme Saaty.

5.4.3 MATRIZ DE JULGAMENTO DE CRITERIOS

O quadro 7, elaborado com base nos valores obtidos na tabela 14 (tabela de

pagamentos) representa o julgamento dos critérios. Do mesmo modo que na elaboracdo da

figura 17, utiliza-se a escala de Saaty (1990) para registro e ponderacao dos valores.

Quadro 7 - Julgamento de critérios elaborada a partir da tabela de pagamentos.

DETERGENTE
C1- Prego C2 — Qualidade/ Rendimento
Al A2 Al A2
Al - Biodegradavel 1 2 Al - Biodegradavel 1 5
A2 —100% Natural 1/2 1 A2 —100% Natural 1/5 1
C3 — Impacto Ambiental C4 - Impacto Social
Al A2 Al A2
Al - Biodegradavel 1 1/4 Al - Biodegradavel 1 1/4
A2 - 100% Natural 4 1 A2 - 100% Natural 4 1
PAPEL A4
C1- Prego C2 — Qualidade/ Rendimento
Al A2 Al A2
Al - Certificado 1 2 Al — Certificado 1 6
A2 — Reciclado 1/2 1 A2 - Reciclado 1/6 1
C3 — Impacto Ambiental C4 - Impacto Social
Al A2 Al A2
Al - Certificado 1 1/4 Al - Certificado 1 1/4
A2 - Reciclado 4 1 A2 - Reciclado 4 1

Fonte: Elaborado pelo autor
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Por fim, ap6s a insercdo de todos os dados no software IPE 1.0, obteve-se como
resultado prioridade para a aquisicdo de detergente biodegradavel e papel certificado (quadro
8), demonstrando que estas sdo as op¢des de aquisicdo mais vantajosas segundo os critérios e

especialistas utilizados na pesquisa.

Quadro 8 - Resultado final do julgamento das alternativas

Material Alternativas sustentaveis Julgamento
Alternativa 1: Detergente lava lougas concentrado. Embalagem
com 05 litros. Formulado com tensoativo biodegradavel. 52,95%

Detergente | Rendimento minimo 100 litros.

Alternativa 2: Detergente lava lougas concentrado. Embalagem
com 05 litros. Formulado com base 100% vegetal e sem ativos 47,05%
petroquimicos. Rendimento minimo 20 litros

Alternativa 1: Papel A4 confeccionado com madeira de origem
legal. Dimensdo: 210x297 mm. Gramatura 75. Cor branca. 54,11%
Embalagem com 500 Folhas.

Papel A4 | Alternativa 2: Papel A4 confeccionado com material reciclado
composto de no minimo 25% de aparas pOs—consumo e 0 45,89%
restante de aparas pré-consumo. Dimensdo: 210x297 mm.
Gramatura 75. Cor branca. Embalagem com 500 Folhas.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.5 DISCUSSAO

Este trabalho objetivou a proposicdo de um modelo de avaliacdo de materiais
sustentaveis para definicdo de prioridades de aquisicdo para Instituicbes Publicas de Ensino.
Sua contribuicdo se da principalmente em relacdo a proposicdo metodolégica, tendo em vista
as inimeras variaveis a serem consideradas em cada processo de compra, as quais devem ser
consideradas individualmente por cada Instituicdo. O modelo diverge da proposta de
Menezes, Silva e Linhares (2007) cujo objetivo é a proposi¢do de uma nova metodologia de
selecdo de fornecedores que ndo seja baseada apenas no preco. O que se propde aqui € uma
metodologia para selecdo dos materiais a serem objeto da licitagdo, os quais deverdo ser
precisamente descritos para garantir o sucesso da aquisicdo. A proposta é fundamentada em
bases legais, e ndo necessita de nenhum ajuste ou entendimento diverso da legislagéo.

Os guias de licitagdes sustentaveis da Advocacia Geral da Unido (2016) e da Justica
do Trabalho (2014) trazem direcionamentos quanto as especificacbes e proposi¢Oes de
licitacGes sustentaveis, enquanto o manual Procura+ do ICLEI (2015), contempla de forma

ampla o planejamento das contratacGes e traca um panorama dos critérios de licitacGes
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sustentaveis para alguns segmentos como construcdo civil, telecomunicacfes, limpeza e
outros. Este trabalho, no entanto, delimita-se a demonstrar e propor um método pratico para
escolha de um objeto que atenta a0 mesmo tempo 0s critérios sustentaveis e econémicos das
Instituicdes Publicas.

Os resultados indicaram que o modelo pode auxiliar os gestores publicos de forma
simples a selecionar os materiais mais vantajosos para serem objetos de futuras licitagdes.

Para que isso seja possivel é preciso que as organizacbes se atentem as
particularidades do objeto a ser adquirido e aos objetivos institucionais. No modelo proposto
por exemplo, o papel branco foi escolhido como o mais adequado para a Instituigdo analisada
de acordo com a ponderacdo de pesos de critérios dos especialistas questionados, que
avaliaram o critério qualidade como o mais importante, no entanto, para outras instituicoes,
que priorizem a sustentabilidade em detrimento da qualidade, o papel mais adequado podera
ser o reciclado. Assim, cada organizacdo devera fazer sua propria analise de acordo com seus
proprios interesses e objetivos institucionais.

Outra questdo importante a ser destacada € que os critérios de avaliagdo utilizados
foram adequados para os materiais avaliados neste trabalho, no entanto, outros materiais
podem ser avaliados sob critérios diferentes ou acrescentados novos critérios ou subcritérios.
Por exemplo, para aquisicdo de aparelhos de ar condicionado, talvez o critério impacto social
ndo seja de grande relevancia, ele podera ser substituido por exemplo por “eficiéncia
energética”, ou acrescentado este critério como sendo um subcritério de qualidade.

A avaliacdo dos critérios impacto ambiental e social pelo fato de serem de grande
subjetividade é um dos pontos de maior dificuldade de mensuracdo. A diversidade de opinides
a respeito do tema torna dificil precisar de forma objetiva e quantitativa a ponderacdo destes
critérios. Neste cendrio, € preciso que as Institui¢des interessadas aprofundem as pesquisas
para cada material a ser avaliado, caso contrario, uma analise superficial, baseando-se na
opinido de apenas um autor podera levar a equivocos de avaliacdo e comprometer a correta
decisdo de compra. Nestes critérios, devido a dificuldade obtencdo de valores, os critérios
foram mensurados como “alto”, “médio” ou “baixo”.

O método de Lawshe (1975) apresentou-se adequadamente para obtencdo do resultado
pretendido, revelando e ponderando os critérios mais importantes de acordo com o
questionario respondido pelos especialistas. Cabe aqui ressaltar que apesar da indicacdo para
exclusdo do critério “pre¢o”, optou-se por manté-lo, mesmo que com ponderacdo bem abaixo
dos demais, pois entende-se que apesar de ndo ser um critério muito importante segundo a

opinido dos especialistas entrevistados, ndo pode ser desconsiderado do planejamento de
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compras, tendo em vista que as instituicdes publicas ou privadas possuem limitacoes
orcamentérias e a depender do valor de um determinado material, mesmo que este seja de
excelente qualidade e altamente sustentdvel, ndo poderd ser objeto licitacdo devido as

limitacGes financeiras das organizacdes.

5.6 CONSIDERACOES FINAIS

Como o objetivo de auxiliar os gestores publicos quanto as melhores opc¢des de
compra para matérias sustentaveis, este artigo identificou a melhor alternativa para aquisicao
de papel A4 e detergente de acordo a opinido de gestores que atuam em uma Institui¢do
Publica de Ensino. O modelo propbs também que os principais critérios a serem avaliados nas
CPS sdo: preco, qualidade, impacto ambiental e impacto social. No entanto, trata-se de um
modelo norteador e demonstrativo, alertando-se que cada item a ser avaliado possui
caracteristicas proprias e que devem ser avaliadas individualmente, podendo ser criados
critérios especificos para sua analise.

Foi possivel identificar que os gestores consultados consideraram como principal
critério em nivel de importancia a qualidade dos materiais, seguido pelo impacto ambiental,
impacto social e por Gltimo o critério preco, sendo este, 0 Unico que recebeu registros de
critério “ndo importante”.

A grande subjetividade dos critérios Impacto Ambiental e Social sdo fatores que
dificultaram a mensuracdo do resultado, e podem sofrer grande influéncia do avaliador, por
isso, devem ser amplamente discutidos e estudados, de preferéncia por especialistas das areas.
O método AHP demonstrou ser a ferramenta apropriada para o estudo, tendo em vista a
possibilidade de abranger tanto os critérios objetivos como o0s subjetivos, ser de féacil
aplicabilidade e apontar em uma Unica direg&o.

Prop0Oe-se para trabalhos futuros, a avaliacdo de outros materiais ou servigos comuns
em licitagbes publicas e que estes sejam avaliados também em comparacdo com itens nao

sustentaveis de acordo com a especificidade de cada objeto a ser contratado.
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APENDICE I - Questionario para avaliacio da qualidade do papel branco x reciclado

I
(J

J\ UNIVERSIDADE
i CANDIDO
i) MENDES

®

BBl INSTITUTO FEDERAL
BEE Fluminense

BE Campus Santo Anténio de Padua

Objetivo: Este questionério tem como objetivo comparar a qualidade do papel A4
branco em relacéo ao papel A4 reciclado, do ponto de vista dos funcionarios que atuam

nos setores de reprografia do IFFluminense.

Tempo de resposta estimado: 2 min

Como vocé avalia a qualidade do papel Reciclado/Branco segundo os critérios abaixo?

RECICLADO

BRANCO

Resisténcia do papel quanto a rasgos e
amassados

( )Muito bom

( )Bom

( )Entre bom e ruim

( JRuim

( )Muito ruim

( ) Néo sei opinar

Resisténcia do papel quanto a rasgos e
amassados

( )Muito bom

( )Bom

( )Entre bom e ruim

( JRuim

( )Muito ruim

( ) Néo sei opinar

Durabilidade da impressao
( )Muito bom

( )Bom

( )Entre bom e ruim

( )Ruim

( )Muito ruim

( ) Né&o sei opinar

Durabilidade da impressao
( )Muito bom

( )Bom

( )Entre bom e ruim

( )Ruim

( )Muito ruim

( ) N&o sei opinar

Facilidade de visualizacdo da impressdo no
papel

( )Muito bom

( )Bom

( )Entre bom e ruim

( )Ruim

( )Muito ruim

() Ndo sei opinar

Facilidade de visualizacdo da impressdo no
papel

( )Muito bom

( )Bom

( )Entre bom e ruim

( )Ruim

( )Muito ruim

() Néo sei opinar

Rendimento do cartucho/tonner de tinta
( )Muito bom

( )Bom

( )Entre bom e ruim

( )Ruim

( )Muito ruim

( ) Né&o sei opinar

Rendimento do cartucho/tonner de tinta
( )Muito bom

( )Bom

( )Entre bom e ruim

( )Ruim

( )Muito ruim

( ) Né&o sei opinar
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APENDICE Il — Questionario para validagio dos critérios

v

'-L\ UNIVERSIDADE

= ®
. CANDIDO ==- INSTITUTO FEDERAL
Fluminense
% MENDES MW Campus Santo Anténio de Padua

Objetivo: Este questionério tem como proposta detectar e atribuir pesos aos critérios
mais importantes nas Compras Publicas Sustentaveis. A finalidade é exclusivamente
académica.

Pergunta: Como vocé avalia os o grau de importancia dos critérios abaixo elencados
para serem utilizados em Compras Publicas Sustentaveis?

Tempo de resposta estimado: 2 min

Em cada Linha, assinale um “X” na coluna correspondente ao grau de importancia.
Observe que a ultima coluna expressa ndo possuir opinido sobre a importancia.

Nao sei,
~ Importante, .
. Nao ~ . Prefiro
Critérios . mas nao Essencial ~
importante . nao
essencial .
opinar

Preco (preco de aquisi¢do do produto)

Qualidade (resisténcia, durabilidade,
rendimento e outros)

Impacto ambiental (possiblidade de
um determinado produto ser menos
agressivo ao meio ambiente)

Impacto social (possibilidade de um
determinado produto estimular o
desenvolvimento local, as classes
menos favorecidas e as pequenas
empresas)

Gostaria de sugerir algum critério relevante para as Compras Publicas Sustentaveis?




