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RESUMO

TANSPORTE COLETIVO RODOVIARIO URBANO E QUALIDADE DE SERVICO:
ANALISE DAS PERCEPCOES DOS USUARIOS SOBRE A QUALIDADE NO
TRANSPORTE COLETIVO DE VANS E ONIBUS EM CAMPOS DOS
GOYTACAZES -RJ

Como a cidade € um complexo de relagfes que estd em constante mudanca,
de forma que o solo € usado e ocupado e as condi¢bes socioecondmicas dos que
habitam estabelecem a quantidade e tipo de locomocbes necesséarias que
necessitam serem atendidas utilizando a infraestrutura viaria e os veiculos
disponiveis em condicfes de trafego. A baixa qualidade dos servicos de transporte
ofertados gera congestionamentos crénicos pelo uso de grande numero de
automoveis que circulam e impactam diretamente com a poluicdo ambiental e
acidentes de transito. Este trabalho tem como objetivo fazer um mapeamento dos
pontos criticos sobre a oOtica dos usuarios de vans e 0Onibus de acordo com os
principios da mobilidade urbana no municipio de Campos dos Goytacazes. Dessa
forma, foram apresentados os resultados da percepcdo dos usuarios sobre a
gualidade do transporte urbano, visando a mobilidade urbana como fator
preponderante a luz dos resultados discutidos. Contudo, discutiu-se o grau de
satisfacdo e importancia do transporte urbano segundo os usuarios. Foi realizado
um questionario, aplicado para 200 usuarios, com faixa etaria de 15 anos até 59
anos em relacdo ao transporte coletivo (vans e 6nibus). Com base nos resultados da
pesquisa, foram identificados aspectos como a seguranca nos pontos dos énibus e a
sustentabilidade (poluicdo dos veiculos) tendo como itens de maior importancia na
opinido dos usuarios de 6nibus, contrapondo-se com a opinido dos usuarios de vans
a adequacao para deficientes e adequacédo para gestantes e idosos, apresentam o
maior grau de insatisfacao.

PALAVRAS CHAVE: Qualidade de Servico. Planejamento Urbano. Transporte de
Passageiros.



ABSTRACT

URBAN ROAD COLLECTIVE TRANSPORT AND QUALITY OF SERVICE:
ANALYSIS OF PERCEPTIONS OF THE USERS ON THE QUALITY IN THE
COLLECTIVE TRANSPORT OF VANS AND BUS IN CAMPOS DOS GOYTACAZES
-RJ

As the city is a complex of relations that is constantly changing, so that the
ground is used and occupied and the socioeconomic conditions of the inhabitants
establish the quantity and type of necessary locomotions that need to be met using
the road infrastructure and the available vehicles Traffic conditions. The low quality of
the transportation services offered generates chronic congestion by the use of large
numbers of cars that circulate and directly impact on environmental pollution and
traffic accidents. This work aims at mapping the critical points about the optics of the
users of vans and buses according to the principles of urban mobility in the
municipality of Campos dos Goytacazes. Thus, we presented the results of users'
perceptions about the quality of urban transport, aiming at urban mobility as a
preponderant factor in the light of the results discussed. However, the degree of
satisfaction and importance of urban transport according to users was discussed. A
guestionnaire was applied, applied to 200 users, with ages ranging from 15 years to
59 years in relation to collective transportation (vans and buses). Based on the
results of the research, aspects such as bus safety and sustainability (pollution of
vehicles) were identified as being of major importance in the opinion of bus users, as
opposed to the opinion of the users of vans the adequacy For the disabled and
adequacy for pregnant women and the elderly, present the greatest degree of
dissatisfaction.

KEYWORDS: Quality of Service. Urban planning. Passenger Transport.
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1. INTRODUCAO

O presente capitulo apresenta uma breve introducdo no setor de transporte
coletivo e mobilidade urbana, através de uma apresentacdo dos objetivos gerais,
objetivos especificos, formulacdo do problema e estratégia de pesquisa. Ainda neste
contexto, foi abordada a justificativa pelo tema e a forma que os estudos foram

organizados, que visaram facilitar a compreenséo da estrutura do trabalho.

1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

De acordo com Teixeira et al. (2014) o desenvolvimento urbano esta
diretamente ligado a evolucado do transporte coletivo. O seu surgimento possibilitou a
expansao territorial urbana do centro para a periferia nas diversas cidades do
mundo, simplificando a locomocé&o dos trabalhadores dos centros para as chamadas
“zonas dormitério”. O avancgo das cidades e 0 aumento populacional contribuem para
gue o sistema desenvolva diversos sistemas de transporte coletivo tanto ferroviario

como rodoviario, além dos sistemas de integracao tarifaria.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA, 2011, p. 101)
“ndo se pode pensar em desenvolvimento econdmico e social sem transporte”. E
devido aos transportes que as pessoas podem se movimentar numa cidade ou area
rural. As regibes mais desenvolvidas do pais possuem também os melhores
indicadores de transportes (LIMA; COSTA FILHO; VASCONCELOQOS, 2013).

O resultado da falta de politica publica de longo prazo para o transporte
coletivo urbano é sentido diretamente na mobilidade dos individuos. Em funcéo do

aumento do trafego urbano, dos congestionamentos e do aumento no numero de
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acidentes, observa-se a piora da qualidade de vida da populacdo e do desempenho

econdmico das atividades urbanas (IPEA, 2011).

De acordo com Brasil (2012) um dos fatores que impulsionam esta mudanca
¢ a precariedade do transporte coletivo no Brasil. E com muita frequéncia que se
pode observar a lotacdo de passageiros nos 6nibus, trafegando em mau estado de
conservacao e pontos de embarque e desembarque cheios, o que demonstra a
baixa frequéncia de viagens e a ma qualidade do servico ofertado.

Na década 1921, a populacao brasileira residia, em sua maioria, nas areas
rurais, sem que existisse muitas demandas por transporte de massa nos poucos
conjuntos urbanos existentes. Hoje, cerca de 85% da populacéo reside em centros
urbanos, sendo que existem 36 cidades com mais de 500 mil habitantes na rede
urbana brasileira, além de quarenta regides metropolitanas estabelecidas, nas quais
residem mais de 80 milhdes de brasileiros (cerca de 45% da populagéo). (IPEA,
2016)

Conforme os dados do IPEA (2011) 39% dos brasileiros julgaram o transporte
coletivo ruim ou muito ruim e 32,6% nao se sentem seguros utilizando esse servico.
Esta pesquisa procura testar um método para avaliar a qualidade dos servicos de
transporte coletivo com a opinido dos usuarios e apontar os fatores mais criticos
para que possam ser apontadas acfes estratégicas para melhorar a qualidade

desse servico.

A inexisténcia de planejamento e organizacdo no transporte coletivo faz com
gue desencadeie uma série de problemas internos no sistema, tais como
superlotacdo de passageiros nos Onibus, custos operacionais elevados,
congestionamento crénico, competicdo entre sistemas, queda da mobilidade e
acessibilidade e baixos niveis de qualidade vida dos usuérios do transporte publico.
Contudo, o transporte coletivo de passageiros requer atencao, por ser fundamental
ndo somente no desenvolvimento das cidades, como também na vida dos cidad&os.
(VASCONCELOS, 2009)

Para Kneib (2012) o sistema de transporte contribui para o deslocamento de
transporte das pessoas, por outro lado a organizacéo territorial atrai e produz os

fluxos que devem ser atendidos por este sistema através das atividades sobre o
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territério. Contudo, tais elementos — sistema de transportes e atividades sdo 0s

pilares e serem analisados e planejados quando se refere a mobilidade urbana.

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2016), o numero de habitantes da Cidade de Campos dos Goytacazes
cresceu cerca de 20.239, com bases anos de 2010 a 2015, com uma média de
crescimento populacional de 4.047 habitantes por ano. O que resulta a necessidade
de um transporte eficiente para atender o grande nimero populacional.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Fazer um mapeamento dos pontos criticos sobre a o6tica dos usuarios do
transporte publico por vans e Onibus de acordo com os principios da mobilidade

urbana no municipio de Campos dos Goytacazes.

1.2.2. Objetivos Especificos

(A) Caracterizar aspectos principais do sistema municipal de transporte coletivo de
passageiros em Campos dos Goytacazes;

(B) Caracterizar perfil do usuério que utiliza o transporte coletivo;

(C) Analisar a qualidade do servico na percep¢do dos usuarios do transporte

coletivo.

1.3. FORMULACAO DA SITUACAO PROBLEMA

O presente estudo pretende responder a seguinte questao:
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(I) Qual a percepgdo dos usuarios do transporte urbano por vans e 6nibus na cidade
de Campos dos Goytacazes em relacdo aos principios da politica Nacional de
Mobilidade Urbana para a definicdo de um servico de transporte de qualidade.

1.4. QUESTOES DA PESQUISA

() Quais séo os critérios utilizados para o dimensionamento do grau de importancia

e satisfacdo dos usuarios de transporte coletivo?

(I Quais séo os principais pontos avaliados referentes a mobilidade urbana na
cidade de Campos dos Goytacazes?

(111 Quais séo os resultados obtidos na realizacao da pesquisa?

1.5. SINTESE DA ESTRATEGIA DE PESQUISA

Para atender os objetivos da pesquisa, segue abaixo as etapas para o

desenvolvimento do trabalho:

Discriminacdo dos artigos: Realizada uma vasta pesquisa bibliogréafica,
gerando um portfélio, onde foram consideradas as palavras chaves que

contribuiriam para melhor adequacéo com o tema especifico da pesquisa.

Aplicabilidade da técnica de webibliomining para aprofundamento do assunto,
através de pesquisas ao referencial tedrico sobre mobilidade urbana e a qualidade

no transporte coletivo rodoviario urbano.

Estudos dos principais critérios apontados nos referentes artigos para

aprimoramento da pesquisa.

Formulacdo do questionario de pesquisa: construcdo do questionario de
pesquisa com o objetivo de visualizar o perfil dos entrevistados e validar através das

respostas o0s pontos criticos apresentados para posteriormente serem analisados.
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Coleta dos dados: entrevistar os usuarios de transporte coletivo na cidade de
Campos dos Goytacazes, em diversos pontos de paradas de Onibus, com o intuito
de identificar a percepcdo dos usuarios que optam em utilizarem como meio de

transporte vans e onibus.

Analise dos resultados: avaliar através do grau de importancia e satisfagéao,
0s itens que mais pontuaram utilizando uma escala de: (1) Muito baixa; (2) Baixa; (3)
Média; (4) Alta; (5) Muito alta; (N) N&o sei.

1.6. DELIMITACAO

A pesquisa utiliza como base avaliacdo dos questionarios aplicados aos
usuarios de transporte coletivo na cidade de Campos dos Goytacazes. Para melhor
resultado foram entrevistados de 200 usuarios, com faixa etaria de 15 anos até 59
anos em relacédo ao transporte urbano (vans e onibus). Os critérios utilizados sdo: o
nivel de importancia e o nivel de satisfacao proposto por Ferraz e Torres (2004). Sao
eles: acessibilidade, frequéncia de atendimento, tempo de viagem, lotacao,
confiabilidade, seguranca, caracteristicas dos veiculos, caracteristicas dos locais de
parada, sistema de informacdo, conectividade, comportamento dos operadores e
estados das vias. Identificando questbes referentes a género, estado civil, faixa
etaria, faixa de renda e escolaridade, de acordo com a Lei n°® 12.587 de 2012,
instituida pela Politica Nacional de Mobilidade Urbana que aborda o transporte

publico de qualidade citando os principios da mobilidade urbana:

(1) Acessibilidade universal;

(2) Desenvolvimento das cidades nas dimensdes socioecondémicas e ambientais;

(3) Igualdade no acesso dos cidadaos ao transporte publico coletivo;

(4) Eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacédo dos servicos de transporte coletivo;

(5) Gestdo democratica e controle social do planejamento e avaliacdo da Politica

Nacional de Mobilidade Urbana;

(6) Seguranca nos descolamentos das pessoas;
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(7) Justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso de diferentes modos

e Servigo;
(8) lgualdade no uso do espaco publico de circulacao, vias e logradouros e

(9) Eficiéncia e eficacia na circulacéo urbana.

1.7. IMPORTANCIA DO ESTUDO E JUSTIFICATIVA

A presente dissertacdo se justifica por apresentar a necessidade da analise
sobre a otica das percepcdes dos usuarios de acordo com a qualidade ofertada por
transporte de vans e Onibus, diante de parametros sobre mobilidade urbana na
cidade de Campos dos Goytacazes de acordo com o grau de importancia e
satisfacdo do passageiro. Decorrente ao estudo realizado nota-se claramente a falta
de planejamento urbano no atual cenario brasileiro, decorrente do crescimento de
veiculos particulares nas vias provocando um impacto do transporte urbano em duas
vertentes, um direcionado sobre os efeitos a atividade econdmica entre cidades e
municipios e numa visdo reversa na qual o impacto negativo, a falta de
deslocamentos para populacdo menos favorecida altamente dependente do
transporte publico gerando um efeito condicionante as escolhas de moradia, acesso

a saude, educacéo e lazer.

1.8. ORGANIZACAO DO ESTUDO

O trabalho apresenta uma estrutura em quatro capitulos, incluindo a
Introducdo, a abordagem do tema, a justificativa e os objetivos e a importancia do

trabalho.

7

No capitulo 2, é apresentado uma analise webibliomining, em relacdo ao

transporte publico, seguido de metodologia, resultados e discussoes.

No capitulo 3, é apresentada a validacdo dos itens do questionario para
analise do nivel de importancia, nivel de satisfacdo e o gap gerado através da

diferenca entre os valores apresentados na pesquisa.
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O capitulo 4, consideracdes finais, apresenta os resultados através dos
questiondrios para que possa ser sugerida a insercdo no plano diretor da cidade de
Campos dos Goytacazes, como instrumento de analise para proje¢cfes futuras em

relacdo ao transporte oferecido aos usuarios.
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2. ESTUDO SOBRE TRANSPORTE URBANO BASEADO NA ANALISE
WEBIBLIOMINING

2.1. INTRODUCAO

A abordagem do tema apresenta a importancia do estudo sobre transporte
coletivo rodoviario urbano, para compreender alguns fatores que relacionam como
tempo de viagem, planejamento do sistema urbano, condicdes do transporte e
sustentabilidade. Este artigo comeca por apresentar uma breve revisdo sobre a
importancia da melhoria no transporte coletivo rodoviario urbano de acordo com as

reflexbes apresentadas.

O transporte coletivo rodoviario urbano desempenha um papel vital nos
sistemas de transportes, ajuda a reduzir as emissdes de dioxido de carbono,
diminuir o consumo de gasolina, e congestdo nas estradas em areas metropolitanas.
E um dos mais seguros meios de transporte de passageiros, como evidenciado por
baixas taxas de fatalidade de passageiros (BRAKEWOOD; BARBEAU; WHITEING,
2014).

Para ser uma alternativa viavel quando comparado as opc¢des, servico de
transito deve ser rapido, frequente e confiavel, entre outras coisas a confiabilidade
pode ser melhorada em muitos aspectos, incluindo: aumento dos niveis de direito de
passagem, como fornecer uma via segura; usando abordagens de planejamento de
servicos, tais como a adicdo de folga para horarios programados; ou implementacéo
de estratégias de controle, como segurar veiculos que estdo a frente do cronograma.

Enquanto estas estratégias do lado da oferta podem ser eficazes em melhorar a
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confiabilidade, muitas vezes séo vistas com um custo substancial. (BRAKEWOOD;
BARBEAU; WHITEING, 2014).

De acordo com Matias et al. (2015) os problemas de confiabilidade no
transporte coletivo rodoviario urbano sdo complexos com alta demanda. E possivel
considerar a divisdo das causas dos problemas de confiabilidade em dois grupos
distintos: interno e externo. Causas internas incluem fatores como o comportamento
do condutor, o embarque do passageiro, pousa has paradas de Onibus e
programacdo impropria e os fatores externos se incluem nas vias em boa

conservacao.

Para Zajac (2016) acessibilidade do transporte coletivo rodoviario urbano esta
se tornando um problema grave, especialmente para os planejadores. Este assunto
também € bastante promovido pela Comissdo Europeia (COM 2011/898), que
distingue trés pilares de direitos dos passageiros, estritamente vinculados com a

acessibilidade:

(1) Nao-discriminacéo;

(1) Oportunas e informacdes acessiveis;
(111) Assisténcia imediata e proporcional.

Problema da acessibilidade do transporte coletivo rodoviario urbano deve ser
conduzido como um fenémeno multidimensional. No sentido basico, a acessibilidade
pode ser assegurada por design e procedimentos adequados, que estao a apoiar as
necessidades de possivelmente o maior grupo de usuarios, sem custo adicional para
passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Por exemplo, introducéo
de rampas elevatérias e 6nibus com acessorios adequados que permitem o uso do
transporte coletivo rodoviario urbano para o mais amplo leque de passageiros, ou
seja, pessoas que utilizam cadeiras de rodas ou 0s pais com carrinhos de bebé
(ZAJAC, 2016).

O desenvolvimento de regulamentos de layout e mudancas sistematicas
causa situacdo na qual as solucbes atuais sao tdo complexas do que as feitas no
passado. Hoje em dia escadas na area publica sdo geralmente equipadas com

rampas ou elevadores, cuja fungéo principal é fornecer um caminho alternativo para
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aqueles que possuem a necessidade de se locomoverem devido alguma deficiéncia.
No entanto, mesmo 0s maiores sistemas de transporte coletivo rodoviario urbano
ndo sdo totalmente acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida (ZAJAC,
2016).

Adaptar toda a infraestrutura para as normas contemporaneas ou é muito
custoso ou mesmo impossivel devido a falta de espaco e problemas com a
adaptacédo de objetos histéricos, tais como estacdes de trem ou metrd. Além disso, a
coesdo de solucdes aplicadas € necessdaria para garantir certo nivel de servico
(ZAJAC, 2016).

2.1.1. Tempo de viagem e confiabilidade: Conceitos

Para Carrion e Levinson (2012) o conceito de tempo de viagem pode ser
caracterizado como o tempo decorrido quando um passageiro desloca entre o ponto
de partida e de chegada ao seu destino. Certamente, esta definicdo € consideravel a
gualquer meio de transporte. Além disso, o tempo de viagem pode ser dividido em
varios componentes, dependendo da analise. Por exemplo, o tempo de viagem de
modos de transporte coletivo tendendo a ser dividido em tempo de espera, tempo no

veiculo, o tempo de transferéncia, e outros.

Em malhas rodoviarias, tempo de viagem pode ser dividido em dois
componentes: tempo de fluxo livre, e tempo adicional. O primeiro se refere a
guantidade de tempo que leva um condutor para alcancar o destino com pouco ou
muito trafego. O Udltimo refere-se a cada aumento do tempo de viagem, devido as
variacbes nas condicbes de trafego. Estas variagbes podem ser provaveis
(congestionamento de pico-hora), ou improvaveis (falha, por exemplo, veiculares)
(CARRION; LEVINSON, 2012).

Para Van Oort e Van Nes (2016) a confiabilidade do servico esta na
comparac¢dao com a programacao (do tempo de viagem (incluindo de espera), hora
de chegada e disponibilidade de assentos) como percebido pelo usuéario. A
variabilidade de servico é definida como a distribuicdo de valores de saida do lado

da oferta do transporte coletivo rodoviario urbano, como tempo de viagem de
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veiculo, hora de partida do veiculo. Os impactos do tempo de viagem e
confiabilidade do servico sdo aspectos que aumentam a qualidade global dos
transportes coletivo rodoviario urbano, garantindo assim as cidades acessiveis e

habitaveis para as gerac¢des futuras e reduzindo o crescimento da mobilidade carro.

O tempo de viagem, incluindo a velocidade, € necessario para a transmissao
dindmica de informacao através dos sistemas de informacdo dos passageiros. Isto
permite que 0s passageiros sejam mantidos informados sobre os horarios de
chegada de determinados veiculos, permitindo-lhes planejar itinerarios alternativos
possiveis, economizando tempo (BIRR; JAMROZ; KUSTRA, 2014).

2.1.2. Planejamento de um sistema urbano

A aplicacdo de parcerias publico-privadas no setor de transporte tem crescido
em popularidade em todo o mundo. Apesar desta mudanca importante na prestacao
de servicos de transporte, existem lacunas claras no conhecimento sobre os
impactos dos projetos, especialmente sobre as emissdes de gases poluentes dos
transportes como um todo. Nao somente o0s responsaveis politicos devem avaliar os
impactos das emissfes dos gases poluentes desde o inicio do projeto, mas também
pensar em modelos inovadores que abordam ou cobram as emissbées dos gases
poluentes em contratos (ROUHANI; NIEMEIER, 2014).

E importante compreender a morfologia do processo de transi¢do nas cidades
com rapida urbanizacdo dos paises em desenvolvimento. E igualmente primordial
conhecer as relacdes entre o consumo de energia dos transportes e a transi¢cdo das
cidades e seus processos. Finalmente, se as tecnologias de transporte existentes ja
estdo adequadamente atendendo aos desafios ambientais desse setor, as politicas
urbanas podem servir de guia para o desenvolvimento dos paises. (ZHOU et al,
2013).

Ao longo do século 20, a investigacdo no dominio do transporte de
mercadorias aumentou e as autoridades estdo comecando a reconhecer lentamente
a necessidade de considerar o transporte de mercadorias no seu planeamento

global dos transportes. A maioria dos estudos de transporte de mercadorias
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considera solucdes e medidas especificas, em oposicdo as formas pelas quais as
autoridades locais poderiam e deveriam considerar esta questdo no processo mais
alargado de planeamento e tomada de decisbes em matéria de transportes
(BALLANTYNE; LINDHOLM; WHITENING, 2013).

Conforme Rivasplata (2012) o processo com que os elementos do sistema de
transporte coletivo rodoviario urbano (rede e infraestrutura, tarifas e emissdo de
bilhetes, informacdes e de marketing etc.) sdo meios para uma relacdo mais
ajustada e mais eficiente, resultando em uma melhoria global positiva para o estado
geral e qualidade de servicos ligados aos componentes individuais de viagem, sendo
assim, a coordenacao de transito apresenta o planejamento abrangente de servi¢os
dentro de um mercado urbano para fins de facilitar o trabalho continuo, na qual
implica a organizagdo de modos e servigos para um sistema de abordagens
operacionais em termos de rotas, frequéncias, horarios, tarifas e emisséo de bilhetes

com base em um simples conjunto de planejamento.

Na visdo de Salonen e Toivonen, (2013) muitos paises utilizam bases de
dados rodoviarios digitais com geometrias de eixos rodoviarios com diversas
informacdes (limite de velocidade, ruas de mao Unica, etc.). Ferramentas de analise
de rede em software sao utilizadas para viabilizar uma maneira facil de conduzir
analise de tempo de conducédo do veiculo com base em tais dados: comprimento de
segmento de estrada dividido pelo respectivo limite de velocidade fornece uma
estimativa de “free-flow” drive-through para o tempo de segmento ideal entre origens

e destinos determinados por calculo usando um algoritmo de caminho mais curto.

Para Vila et al. (2016) o Municipio de Curitiba adotou uma politica que é
gradualmente implementada pelo seu departamento e entidades associadas, como o
Instituto de Pesquisa e Planejamento de Curitiba (IPPUC) e Urbanizacéo de Curitiba
S/A (URBS), para analisar o transporte coletivo rodoviario urbano que € uma das
areas mais criticas das cidades inteligentes, onde o Brasil, apresenta uma frota de
veiculos crescentes nas cidades mais do que a estrutura das estradas. Desafios de
mobilidade jA& ganharam atencdo da comunidade de informética no Brasil. Em
particular, estes desafios podem ser agrupados nas seguintes areas: (1) Descoberta
de padrdes, (2) Estatisticas de dados, (3) Dados Integracédo, (4). Localizacdo e

rastreamento, (5) Informagbes contextuais, (6). Seguranca e privacidade, (7).
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Energia e gestéo, (8). Uso de recursos de nuvem, (9). Trajetérias com Informacdes

semanticas, entre outras.

2.1.3. Condigdes do transporte urbano e sustentabilidade

Recentemente, o conceito de Servico de Transito Orientado ao Cliente foi
promovido para suportes adicionais de transito de alta qualidade, com o objetivo final
de atrair usudrios de transporte e manter niveis aceitaveis de transito O servigco €
caracterizado por transitos rapidos e confiaveis, sistemas de informacdo de
passageiros, design de veiculo atraente (interior e exterior), design de estacao,
coleta de tarifa eletrénica, O servico € considerado parte integrante do transporte
sustentavel para a comunidade com programas de desenvolvimento (IDRIS, 2014).

No entanto, o sucesso de qualquer planejamento sustentavel para
comunidade depende do projeto e de como as politicas e elementos afetam as
escolhas e comportamentos das pessoas. Assim, sem ferramentas analiticas
adequadas para avaliar os impactos das politicas alternativas de transporte
sustentavel (tais como as politicas de Gestdo da Demanda de Transporte, politicas
de uso da terra orientadas para o transito, etc.) e os elementos (alguns dos quais
sdo qualitativos) viagens, é dificil avaliar e desenvolver dos planos bem sucedidos

de Desenvolvimento Orientado ao Transito (IDRIS, 2014).

O transporte coletivo rodoviario urbano estd na intersecdo do
desenvolvimento humano e do ambiente e ambos precisam avancar de forma
equilibrada. Esta ndo é a situacdo atual: ha um profundo desequilibrio criado
principalmente pela forte dependéncia do transporte motorizado alimentado por
combustiveis fésseis. O paradigma predominante resulta em alta ineficiéncia no
transporte de carga e de passageiros; elevados custos de logistica;
congestionamento; poluicdo do ar; mortes e lesGes por acidentes rodoviarios; alto
consumo de energia e aumento das emissfes de gases de efeito estufa. Os
impactos negativos sdo particularmente fortes na populacdo mais vulneraveis:
criancas, idosos, pessoas com deficiéncia e populacédo de baixa renda (HIDALGO;
HUIZENGA, 2012).
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O transporte de pessoas e bens retém grande importancia econémica e social
na manutencdo dos padrdes esperados de consumo e qualidade de vida. O setor
dos transportes é também um dos principais responsaveis para a poluicdo do ar,
utiliza consideravelmente os recursos nao renovaveis como o petroleo. O rapido
crescimento da utilizacdo do automovel particular nas areas urbanas nao sé
intensifica as preocupacdes ambientais, mas também contribui para problemas
sociais, como o0 congestionamento do trafego e problemas de saude. Para o
individuo, no entanto, a viagem de carro é atraente. Em comparacdo com
alternativas de transporte € geralmente percebido como mais confortavel, flexivel e
mais rapido para apoiar estilos de vida; é mais privado, e pode ter mais poder como
um simbolo de status ou a reflexdo da identidade, através do uso do solo fatores
como expansao urbana e poucas areas residenciais também contribui para o apelo
do carro privado como um meio relativamente conveniente de mobilidade (REDMAN

et al., 2012).

Para Redman et al. (2012) as condicdes de transporte atuais, em particular o
nivel de utilizacdo do automovel particular urbana, ndo permitir niveis sustentaveis
de desempenho econdémico, bem-estar social e resiliéncia ambiental. Reduzindo a
demanda por carros particulares em areas urbanas €, portanto, um dos principais
objetivos da sustentabilidade. Na tentativa de reduzir os efeitos negativos do uso
excessivo do carro privado, varias solu¢des foram propostas e implementadas, com
sucesso variavel. O transporte coletivo rodoviario urbano é considerado uma

alternativa sustentavel, viavel para a utilizacdo do automovel particular.

Jappinem, Toivonem e Alonem (2013) propdéem que de forma eficiente a
integracao de bicicleta para o transporte coletivo rodoviario urbano poderia aumentar
a guota de meios de transporte sustentaveis. Isto é interessante porque, de acordo
com bicicletas e transportes coletivo rodoviario urbano tém sido tradicionalmente
vistos como concorrentes e as suas possibilidades de sinergia e largamente
ignorado. Talvez, por conseguinte, a integracdo da bicicleta e do transporte coletivo

rodoviario urbano no final da atividade raramente seja uniforme ou flexivel.

Em alguns paises, as bicicletas sdo, no entanto, amplamente usadas para
acessar estacdes de transporte coletivo, mas a participacdo é substancialmente

menor por parte de saida da viagem, devido a disponibilidade limitada de bicicletas.
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Os sistemas modernos de partilha de bicicletas tém o potencial de superar algumas
lacunas importantes da integracdo da bicicleta e do transporte puablico. Bicicletas
compartilhadas (também conhecidas como bicicletas publicas ou motos inteligentes)
sdo bicicletas que estdo geralmente disponiveis para empréstimo, geralmente para
um pequeno deposito. Em sua forma mais popular, as bicicletas sdo retiradas e
retornadas para estacdes nio atendidas localizadas em toda a cidade (JAPPINEM;
TOIVONEM; ALONEM, 2013).

2.2. METODOLOGIA

Esta secdo visa apresentar diretrizes que nortearam o presente trabalho
cientifico de forma a dar-lhe aprimoramento metodolégico e possibilitar aos leitores
uma abrangéncia sob a Otica da pesquisa executada para atingir seus objetivos e
resultados finais. A partir do desenvolvimento do problema pesquisado, busca-se o
alinhamento da metodologia através de citacbes de autores em que com
pensamentos alinhados e conhecimento cientifico desenvolveu-se melhorias atravées

de estudos ao tema pesquisado, com finalidade da obtencao dos resultados finais.

Através do desenvolvimento de técnicas de webibliomining, utilizou-se a frase:
Study on Urban Transport Based on Bibliometric Analysis para aprofundamento de
estudos, pesquisas e acervo, com relacdo aos recortes, a pesquisa foi realizada nas
bases de dados SCOPUS em 16/06/2016 e no CAPES em 18/06/2016, em todos os
campos, selecionando apenas artigos, no periodo correspondente entre os anos de
2012 a 2016. Os registros indicados para esta pesquisa foram analisados gerando
um portfélio de artigos mais adequado ao tema especifico da pesquisa in loco.
Selecionando artigos que estavam relacionados ao tema, propiciando uma visao

mais sistémica da pesquisa.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

2.3.1. Base Scopus
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A busca foi realizada selecionando apenas artigos com base nos anos de

2012 a 2016, os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 1:

Tabelal. Resultados da busca na base de dados Scopus.

BUSCAS RESULTADOS
A -, “Urban Mobility” or 23.702
“Public Transportation”
B. “Urban Mobility” and 139
“Public Transportation”

Fonte: Scopus (2016)

Para melhor nortear a pesquisa, foram utilizadas palavras chaves para
mineracao dos artigos, entretanto, na primeira busca houve um significado resultado.
Com o uso da técnica de webibliomining pode-se observar que na segunda pesquisa

um resultado satisfatorio possibilitando um melhor aprimoramento.

2.3.2. Pesquisa na Amostra

A busca foi efetuada utilizando a expresséao idiomatica “Urban Mobility” and
“Public Transportation” e resultando 139 registros, cuja distribuicdo, pelo quantitativo

de artigos publicados nos 10 paises que esta apresentado no (Grafico 1).
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Gréfico 1. Distribuicdo de artigos publicados por paises.
Fonte: Scopus (2016).

De acordo comas informacdes apresentadas no grafico 1, o Brasil ndo
aparece na relacédo dos paises que mais publicam sobre o tema, tendo a China e os
Estados Unidos como os principais paises em nameros de publicagdes.

2.3.3. Levantamento da Producéao de Artigos Referente a cada Autor

A tabela 2 apresenta os dados referentes a distribuicdo de registros quanto ao

ano de publicacdes.
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Tabela 2. Distribuicdo de artigos publicados por autores.

NUMERO DE ARTIGOS INDEXADOS NA

AUTOR BASE SCOPUS

Zhou, J.

Idris, A.O.
Niemeier, D.
Rouhani, O.M.
Verhoef, E.T.
Nurul Habib,
Bai, Y.

Chen, S.Y.
Dixit, V. V.
Gao, Z.

NN NN W W w w w b

Fonte. Scopus (2016).

A Tabela 2 apresenta 0s principais autores na area com 0s seus respectivos
numeros de publicacbes, demonstrando a dispersdo das publicacbes, onde dez
autores representam 20,1% das publicacdes e os demais 79,9% estéo distribuidos

por autores menos relevantes no universo académico.

2.3.4. Levantamento da Cronologia da Producéo

No Grafico 2 encontra-se a producao de artigos referente ao tema pesquisado

com os respectivos anos de publicacdes.
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Gréfico 2. Distribuicdo de registros de artigos por ano.
Fonte: Scopus (2016).

De acordo com o Gréafico 2, no ano de 2014 houve um crescente numero de

publicacdes, tendo declinio nos anos de 2015 e 2016.

Com base no numero de artigos mais publicados dos ultimos cinco anos,
observou-se que no ano de 2014, houve um maior numero de publicacdes sobre o

tema, tendo a China com 35 artigos publicados.

Para Hao, Zhu e Kong (2015), um dado muito importante sobre estudos e
praticas de planejamento na China, marcou o ano de 2014, foi a Conferéncia Anual
de Planejamento Nacional da China e o Forum de Estudos de Planejamento Urbano
da China, ambos desenvolveram varios estudos sobre o tema criando ideias sobre

urbanizacéo voltadas para pessoas e planejamento urbano-rural.
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2.4. CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo foi utilizada a base cientifica Scopus, fazendo uso da
técnica webibliomining para melhor desenvolvimento do tema abordado, onde
podera nortear pesquisadores e estudantes que desejam fomentar seu dominio pelo
conteudo apresentado. Para melhor aprimoramento a webibliomining trouxe um teor
de crescimento literario que deve ser explorado pelo meio académico, visto que ao
longo da pesquisa pode-se compreender 0s pontos criticos do transporte coletivo e a
mobilidade urbana através dos artigos citados. Através da escolha da base foi
apresentado como principal pais a China com 35 publica¢fes, registrando o maior
namero de artigos o0 ano de 2014, seguido dos Estados Unidos com 30 publicaces,
na terceira posicao a Holanda com 10 publica¢des. Observou-se que a partir do ano
2014 houve um declinio expressivo do numero de publicacfes voltada para o tema.
Com maior numero de publica¢des o autor Zhou, J. apresenta 4 artigos, seguido dos
autores: Idris, A.O.; Niemeier, D.; Rouhani, O.M.; Verhoef, E.T.; Nurul Habib; cada

autor com 3 artigos indexados na base de dados Scopus.
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3. ANALISE DA MOBILIDADE URBANA E PLANO DIRETOR DO MUNICIPIO DE
CAMPOS DOS GOYTACAZES - RJ: SOBRE A OTICA DOS USUARIOS DE
TRANSPORTE DE VANS E ONIBUS

3.1. INTRODUCAO

A mobilidade urbana é uma condi¢cdo das cidades e se refere a possibilidade
de deslocamentos de pessoas e bens no espaco urbano. Contudo, tais
deslocamentos séo realizados através de veiculos, vias e toda a infraestrutura (vias,
calcadas, etc.) que possibilita a movimentacdo como um todo. Isso significa que a
mobilidade urbana é mais do que o que denominamos de transporte urbano, ou seja,
mais do que o conjunto de servicos e meios de deslocamento de pessoas e bens. E
o resultado de toda circulagdo entre os deslocamentos de pessoas e bens com a
cidade. Por exemplo, a disponibilidade de meios e infraestrutura de acordo com a
conformidade para os deslocamentos de pessoas e bens numa area da cidade

podem impulsionar o desenvolvimento de tal area (BRASIL, 2015).

Do mesmo modo, uma area que se abrange vai necessitar de meios e
infraestrutura adequados para os deslocamentos das pessoas e bens naquele local.
Pensar a mobilidade urbana €, portanto, imaginar sobre como se determinam a
forma de uso e a ocupacdo da cidade e a melhor forma de proporcionar o acesso
das pessoas e bens ao que a cidade oferece (locais de emprego, escolas, hospitais,
pracas e areas de lazer) ndo apenas pensar 0s meios de transporte e o transito
(BRASIL, 2015).

A variacao do tempo de locomocao de casa ao trabalho depende da distancia,

do modal a ser escolhido e do congestionamento, possuindo uma relagdo muito
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sensivel com as oportunidades de emprego ofertadas e de moradia das diversas
metropoles na sua conformacdo. Ja o0s custos (monetarios ou nao) estdo
diretamente relacionados com a qualidade do transporte publico. Portanto,
compreender melhor a situacao da mobilidade urbana nas metrépoles e fundamental
para a construcdo de politicas publicas sobre as melhores alternativas em termos de
mobilidade urbana, ou seja, as que diminuam o tempo de locomocédo e/ou seus
custos, dadas as configuragcbes espaciais e socioecondmicas de cada regiao
(PERO; STEFANELLLI, 2015)

A logica da solucdo problematica de deslocamento individual dentro das
cidades apresenta caracteristicas que nao sdo coerentes a analise classica
Smithiana de que a busca pelos interesses individuais levaria, em geral, a melhoria
do bem comum. O individuo, conduzindo e perseguindo seu interesse particular,
soluciona o problema com o deslocamento optando pelo transporte motorizado
privado, comumente o carro. Embora solucione seu problema particular, piora a
situagdo coletiva: ao adicionar mais um carro ao fluxo de veiculos na cidade,
aumenta o custo marginal para todo o restante da sociedade, havendo uma
relevante diminuicdo na velocidade média e um aumento no congestionamento
(PERO; STEFANELLI, 2015).

O que se tem, portanto, sdo mobilidades pessoais, que sdo condicionadas,
tanto pela efetividade da mobilidade quanto por sua virtualidade. Mesmo que nao
tenhamos uma mobilidade diaria, ter potencialmente acesso faz parte de um modo
de vida metropolitano. O dimensionamento, acessibilidade, velocidade, conveniéncia
sdo alguns dos elementos que as pessoas levam em consideracado e/ou interferem
na constituicdo das mobilidades e trajetorias pessoais, envolvendo tomadas de
decisdes (MARANDOLA JUNIOR; GUEDES; SILVA, 2010).

Para melhor compreensdo do Estatuto da Cidade esta sendo utilizada a
nomenclatura oficial, a Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001, que regulamenta o
capitulo “Politica Urbana” da Constituicao Federal, especificando e detalhando
através dos artigos 182 e 183. Seu objetivo € garantir o direito a cidade como um
dos direitos primordiais das pessoas, para que todos tenham livre acesso as

oportunidades que a vida urbana oferece (BRASIL, 2015).
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Portanto, a referida lei representa a juncdo de conquistas reivindicadas h&
mais de trés décadas por diversos setores da sociedade, especificamente o0s
movimentos sociais. O Estatuto da Cidade € uma lei que consegue identificar as
necessidades e estabelece que a politica urbana deve ser objeto de um
planejamento expansivo, envolvendo planos de ordenamento do territdrio integrados
entre si, nas escalas nacional, estaduais, regionais, metropolitanas, municipais e
intermunicipais. Notadamente no ambito municipal, detalha que o planejamento
municipal deve envolver o planejamento urbano, ambiental, orcamentario, setorial e
o planejamento do desenvolvimento econémico e social, evidenciando também que
a gestdo orcamentaria deve ser feita de forma participativa, aberta a todos os
cidadaos (BRASIL, 2015).

O Plano Diretor € o principal fundamento instituido pelo Estatuto da Cidade,
reunindo os demais aspectos e estabelecendo como cada parte do territorio
municipal cumpre sua funcéo social. E uma lei municipal que deve ser analisada
pelo menos a cada dez anos e deve estabelecer a construcdo de um pacto social,

econdmico e territorial para o desenvolvimento urbano do municipio (BRASIL, 2015).

O Estatuto da Cidade define quais cidades sé&o obrigadas a elaborar o Plano
Diretor, que ndo deve cuidar somente da area urbana, mas da totalidade do territorio
municipal, englobando as areas rurais, as florestas, as comunidades tradicionais, as
areas de preservacdo ambiental, os recursos hidricos, enfim, toda a area do
municipio (BRASIL, 2015).

Embora, os Planos Diretores diferem de um municipio para outro, em funcao
de diversos fatores, tais como: da regido em que o municipio se enquadra, do
bioma, da extensdo do territério e da area urbanizada, da aglomeracédo urbana da
gual eventualmente o municipio faca parte, do tamanho da populacdo, dos padrbes
de urbanizacéo, dos aspectos econémicos, dentre outros. Entretanto, o Estatuto da
Cidade nao dispbe sobre mobilidade urbana. Estabelece apenas que as cidades
com mais de 500 mil habitantes devem elaborar um plano de transporte urbano
integrado, compativel com o Plano Diretor ou nele enquadrado. Citado adiante, a Lei
n. 12.587/2012 ndo se expande apenas o universo de cidades que devem elaborar

planos, mas o enfoque do Plano em si (BRASIL, 2015).
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3.2. TRANSPORTE PUBLICO E MOBILIDADE URBANA: UMA ABORDAGEM
SISTEMATICA.

3.2.1. Transportes Publicos Urbanos e suas Consideracfes

A possibilidade de transportes coletivos voltados para minimizar a pobreza e a
desigualdade ainda ndo € amplamente discutida no Brasil, embora as suscetiveis
condicdbes de mobilidade se coloquem como barreiras a invulnerabilidade da
pobreza e da exclusao social dos cidaddos mais carentes do pais. Entretanto, no Rio
de Janeiro, estdo sendo introduzidas algumas iniciativas na tentativa de minimizar os
problemas de transporte coletivo em comunidades carentes, gerados por décadas
de crescimento desordenado, falta de planejamento e de fiscalizagdo (ANTP, 2016).

Um novo modelo para o planejamento de transporte vem sendo desenvolvido
nas ultimas duas décadas. Essa nova visdo traz uma abordagem na qual o
transporte publico, a movimentacéo e o planejamento das atividades urbanas estao
relacionados, dentro do que hoje se conhece como planejamento da mobilidade.
Seguindo esta evolucdo, ha um relevante numero de conceitos sobre
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. Se o conceito de transporte
sustentavel é tido como uma extensédo do conceito de desenvolvimento sustentavel,
este pode ser visto como o desenvolvimento que proporciona niveis adequados de
mobilidade no presente sem comprometer as condicdes de mobilidade das futuras
geracOes (OLIVEIRA; SILVA, 2015).

3.2.2. Mobilidade Urbana e Desenvolvimento Sustentavel

Sendo mobilidade facilitadora em locomocdo e, urbano, aquilo que é
pertinente a cidade, ou seja, civilizado, conclui-se que mobilidade urbana é tudo
aquilo acerca da locomocdo de pessoas dentro do perimetro urbano. Permitindo
todo cidaddo prevalecer seu direito de ir e vir como bem entender, cuja obrigacdo é
dos municipios desde a vigéncia da Lei 12.587, em 04 de janeiro de 2012 (PRATA,;
SACHES, 2016).
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Os modais alternativos de transporte deverdo ser inseridos, remodelando e
aperfeicoando o acesso nas cidades e de acordo com o Estatuto da Cidade e os
Planos Diretores dos diversos municipios brasileiros deverdo abranger inclusive as
areas rurais (PRATA; SACHES, 2016).

O desenvolvimento sustentavel objetiva-se por uma mudanca de prioridades
por parte da sociedade, com a concep¢do de uma nova ética centralizada na
consecucéao de questdes coletivas, e da sua estrutura de produgédo e consumo como
forma de transformar o quadro de degradacédo ambiental e miséria social impactando
no crescimento econdémico (ARAUJO; CANDIDO, 2015).

As cidades se expandem a partir da construcdo de novos bairros cada vez
mais longes dos locais de trabalho e lazer, geralmente mais centralizados. Esse
modelo de crescimento coloca as residéncias para as areas mais distantes, ao
mesmo tempo em que requer a constru¢ao de ruas e avenidas que interliguem os
novos bairros a cidade. O resultado desse crescimento € uma cidade cujos
moradores tendem a se deslocar de distancias muito grandes, disponibilizando de

muito tempo para ir e vir, para viver o seu cotidiano (BRASIL, 2015)

Para ultrapassar as dificuldades nos deslocamentos, € estudado como
melhorar o transporte coletivo, como assegurar a circulacéo de veiculos para evitar o
transito congestionado, entre outros. O que se sugere € olhar ndo apenas para o
transporte, mas para a mobilidade urbana como um todo. Para implantar uma
politica de mobilidade urbana, precisamos olhar também para como as atividades
estdo localizadas no territorio. E olhar para como as cidades crescem e evoluem,
como as pessoas e mercadorias se deslocam nesse territorio. Dessa forma, é
possivel estabelecer em quais serdo as diretrizes e principios que sédo importantes
para que nossas cidades tenham uma boa mobilidade urbana, sustentavel e
socialmente includente (BRASIL, 2015).

3.2.3. Diretrizes do Plano Diretor Municipal para Transporte Publico

Algumas diretrizes estabelecem normas para um Plano Diretor Participativo

na ordem publica e de interesse social que possa regular os interesses comuns de
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uma comunidade sobre o uso de propriedade urbana, que se possa oferecer a
equidade: social, econbmico e ambiente, sendo a ferramenta para tomada de
decisdo para uma Gestdo Publica Integrada (BARBOSA; SILVA; LISTON, 2010).

Tomando como base a Lei N° 12.587, de 3 de janeiro de 2012 que institui as
diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (ANEXO 1); os presentes
artigos detalham a importancia do Plano de Mobilidade Urbana e disposto no Art. 50
A Politica Nacional de Mobilidade Urbana esta fundamentada nos seguintes

principios:

| - acessibilidade universal; ll-desenvolvimento sustentavel das cidades, nas
dimensbes socioeconémicas e ambientais; Ill - equidade no acesso dos
cidaddos ao transporte publico coletivo; IV - eficiéncia, eficacia e
efetividade na prestacdo dos servicos de transporte urbano; V - gestdo
democratica e controle social do planejamento e avaliacdo da Palitica
Nacional de Mobilidade Urbana; VI - seguran¢ca nos deslocamentos das
pessoas; VIl - justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso
dos diferentes modos e servicos; VIl - equidade no uso do espaco publico
de circulacdo, vias e logradouros; e X - eficiéncia, eficacia e efetividade na
circulacdo urbana. No Art. 24 o Plano de Mobilidade Urbana € o instrumento
de efetivacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana e devera
contemplar os principios, os objetivos e as diretrizes desta Lei, bem como: |
- 0S servicos de transporte publico coletivo; Il - a circulagéo viaria; Il - as
infraestruturas do sistema de mobilidade urbana; IV - a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade; V - a integracdo dos
modos de transporte publico e destes com os privados e 0s nao
motorizados; VI - a operacédo e o disciplinamento do transporte de carga na
infraestrutura viaria; VIl - os polos geradores de viagens; VIII - as areas de
estacionamentos publicos e privados, gratuitos ou onerosos; IX - as areas e
horarios de acesso e circulagéo restrita ou controlada; X - 0s mecanismos e
instrumentos de financiamento do transporte publico coletivo e da
infraestrutura de mobilidade urbana; e Xl - a sistematica de avaliacéo,
revisdo e atualizac@o periddica do Plano de Mobilidade Urbana em prazo
nao superior a 10 (dez) anos.

3.3. METODOLOGIA

O estudo de caso foi realizado para avaliacdo do nivel de servico no
transporte de vans e 6nibus na cidade de Campos dos Goytacazes-RJ.

A pesquisa foi desenvolvida nas seguintes etapas:
(I) Construcao do questionario de pesquisa;

(I1) Aplicagé@o 10 questionarios para pré-teste de validacdo da pesquisa
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(1) Coleta de dados;

(IV) Apresentacéo e analise dos resultados.

3.3.1. Selecdo dos itens para compor o questionario

A construcdo do questionario apresentado no apéndice foi realizada entre os
meses de abril e agosto de 2016, tendo como base o trabalho de Rodrigues e
Sorratini (2008):

() Andlise dos principais fatores caracterizadores que influem na qualidade do

transporte publico;
(I1) Avaliagéo do perfil do entrevistado

(111) Avaliagéo do habito de utilizagdo do transporte

3.3.2. Construcédo do questionario de pesquisa

(1) Avaliacdo do Grau de satisfacdo geral com o TCRU (Transporte Coletivo
Rodoviario Urbano);

(2) Escolha do meio transporte coletivo preferido pelos usuarios de transporte;

(3) Andlise do grau de satisfacdo geral em relacédo as vans e aos onibus;

(4) Utlizacdo de uma escala de satisfacdo e importancia para cada tipo de
transporte (vans e 6nibus) (1) Muito baixa; (2) Baixa (3); Média (4); Alta (5) Muito
Alta (N); Nao sei;

(5) Apresentacao das perguntas definidas em cinco dimensdes:
(6) Aspectos Sociais e de Sustentabilidade;
(7) Conforto;

(8) Seguranca;
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(9) Organizacéo da Limpeza;

(10) Aspectos Financeiros;

3.3.3. Coleta de dados

A metodologia aplicada através da andlise exploratoria dividiu-se em quatro

etapas:

(I) Aplicacéo do questionario.

(I) Andlise das informacdes coletadas.

(111) Desenvolvimento do questionario eletronico.
(IV) Avaliacéao dos resultados.

Na primeira etapa, foi desenvolvido o questionario teste destinado aos
usuarios de transporte urbano (vans e 6nibus) em 10 pontos de parada de 6nibus da
cidade de Campos dos Goytacazes, com 0 objetivo de captar a percepcdo com

relacéo aos pontos fortes e fracos dos servigos oferecidos.

A necessidade da aplicacdo dos questionarios em diferentes pontos da cidade
se justifica em funcdo do perfil do usuario de acordo com faixa etaria, estado civil,
faixa de renda familiar, género, escolaridade e habito de utilizacdo do transporte, em
sua tendéncia de apontar caracteristicas negativas em relacdo ao servi¢co ofertado,

foram entrevistados 200 usuarios, com faixa etaria de 15 anos até 59 anos.

Apbés a coleta dos dados na segunda etapa, realizou-se a andlise das
informacfes obtidas através da primeira fase. Os dados foram tabulados e as
respostas semelhantes foram agrupadas, gerando um conjunto de caracteristicas
relevantes para a construcdo do questionario. Logo apés foi possivel avaliar os

resultados através das médias, dos erros-padréo e os GAPS.
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3.4. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.4.1. Perfil dos Entrevistados (usuarios de 6nibus)

O Gréfico 3 apresenta o perfil dos entrevistados (usuarios de Onibus),
utilizando uma escala de 1 a 5, demonstrado o percentual de cada item de acordo

com o nivel de importancia apresentado pelos entrevistados.
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Elaborado pela Autora (2017).
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Todos os itens avaliados demonstram meédias e erros-padréo proximos em
relacéo ao nivel de importancia. Chamando atengéo aos itens como: Acesso gratuito
aos estudantes (rede publica) e a Manutencdo mecéanica como maior relevancia e
com o mesmo valor de importancia itens como: Pre¢o, Seguranca (Assaltos no
ponto de 6nibus), Seguranca relacionada a (Assalto dentro dos 6nibus), ja os dois
itens que apresentam menor nivel de importancia sdo: Conforto dos bancos e o

Ponto de 6nibus (Conservacéo/conforto).

De acordo com item preco, a Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, dispbe
no segundo capitulo as diretrizes para a regulacdo dos servicos de transporte
publico coletivo, apresentado pelo artigo 80 a politica tarifaria do servico de

transporte publico coletivo € orientada pelas seguintes diretrizes:

| - promocéo da equidade no acesso aos servigos; Il - melhoria da eficiéncia
e da eficacia na prestacédo dos servicos; Il - ser instrumento da politica de
ocupacédo equilibrada da cidade de acordo com o plano diretor municipal,
regional e metropolitano; IV - contribuicdo dos beneficiarios diretos e
indiretos para custeio da operacdo dos servicos; V - simplicidade na
compreensdo, transparéncia da estrutura tarifaria para o usuario e
publicidade do processo de revisdo; VI - modicidade da tarifa para o
usuério; VII - integracédo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos
e das redes de transporte publico e privado nas cidades; VIII - articulagédo
interinstitucional dos 6rgdos gestores dos entes federativos por meio de
consoércios publicos; e IX - estabelecimento e publicidade de pardametros de
gualidade e quantidade na prestacdo dos servicos de transporte publico
coletivo (BRASIL, 2012).

Segundo Valente et al. (2008) a seguranca € a condicdo de harménica em
gue o usuario pode desfrutar no relacionamento com o ambiente criado para a sua
locomocédo: auséncia de acidentes, de agressfes fisicas ou morais e de roubos e

assaltos;

Conforme Valente et al. (2008) o conforto emite a sensacdo de bem-estar do
usuario durante a sua locomocado (dentro do veiculo ou utilizando equipamento de

apoio).
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3.4.2. Nivel de Satisfacéo dos Usuérios de Onibus

O Gréfico 4 apresenta o nivel de satisfacdo dos usuérios de 6nibus, utilizando
uma escala de 1 a 5 demonstrado o percentual de cada item de acordo com de
acordo com a opinido dos entrevistados.
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De acordo com os resultados visualizados no Figura 4, todos os itens ficaram
abaixo da média de avaliacdo sendo os trés melhores itens avaliados como: Acesso
de gratuidade para os estudantes (rede publica), Cumprimento do itinerario (rota) e

Adequacéao para gestantes e idosos.

Os itens que apresentam menor avaliacdo sao: Ponto de 0nibus
(Conservacao/conforto), Sustentabilidade (Poluicdo do veiculo) e Seguranca
(Assalto no ponto do 6nibus).

No que verse o Plano Diretor do Municipio de Campos dos Goytacazes, no
ano base de 2015, consta que no Capitulo 1V, da Mobilidade e Integragdo Do
Territorio Municipal, dispée no artigo 71, a regulacdo e ampliagdo do transporte
publico no Municipio tém como estratégia especifica a implementacao de politica de

transporte publico e de transito, nos capitulos:

X - Gestdo Urbana integrada a gestdo de Transporte; Xl - Avaliar os
impactos ambientais e urbanisticos dos sistemas de transporte; XIl - Criar
modelo para a participacdo da populacdo no planejamento e
acompanhamento do transporte publico. XIlIl - Acdes planejadas para a
educacéo de transito e Transporte (CAMPOS DOS GOYTACAZES, 2015).

3.4.3. Resultado das Médias referentes a Importancia, Satisfacdo e GAP na
opinido dos usuarios de 6nibus.

A Tabela 3 apresenta os resultados de todas as médias referentes a

importancia, satisfacdo e o GAP de cada item avaliado.
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Tabela 3. Resultado das Médias referentes a Importancia, Satisfacdo e GAP na opinido dos usuarios

de dnibus

DESCRIGAO IMPORT.  SATISFAGAO GAP
1.1. Adequagéo para deficientes 4,37 2,49 1,87
1.2. Adequacéo para gestantes e idosos 4,40 2,55 1,85
1.3. Sustentabilidade (Poluicao do veiculo) 4,39 1,94 2,44
2.1. Conforto dos bancos 4,15 2,31 1,84
2.2. Limpeza do veiculo 4,26 2,32 1,95
2.3. Ponto de énibus (Conservagéo/conforto) 4,12 2,01 2,11
2.4. Ponto de 6nibus (Quantidade) 4,17 2,23 1,94
3.1. Segurancga - assaltos dentro do énibus 4,40 2,28 2,12
3.2. Manutengdo mecanica dos veiculos 4,43 2,34 2,08
3.3. Estado das vias 4,34 2,22 2,12
3.4. Seguranga - assaltos no ponto do dnibus 4,40 1,91 2,49
4.1. Quantidade de horarios disponiveis 4,23 2,14 2,09
4.2. Pontualidade 4,27 2,11 2,16
4.3. Cobertura/abrangéncia das linhas 4,20 2,35 1,85
4.4, Cumprimento do itinerario (rota) 4,35 2,74 1,61
4.5, Sistema de informacéao 4,17 2,23 1,95
4.6. Tempo de viagem 4,25 2,43 1,82
5.1. Preco 4,40 2,26 2,14
5.2. Facilidade para cadastro (Cartao cidadao) 4,22 2,35 1,87
5.3. Acesso gratuito: estudantes (rede publica) 4,44 2,88 1,56

Fonte: Elaborado pela Autora (2017).

A maior média em relacdo a importancia foi o acesso gratuito dos estudantes
(rede puablica) com 4,44, a menor média esta relacionada ao ponto de 6nibus
(conservacéao/conforto) com 4,12. Na avaliacdo da satisfacdo a maior média foi o
acesso gratuito: estudantes (rede publica) com 2,88, a menor média esta
relacionada a seguranca - assaltos no ponto do énibus com 1,91, ja o gap a maior
média foi seguranca - assaltos no ponto do énibus com 2,49 e a menor média o

acesso gratuito: estudantes (rede publica) com 1, 56.



52

3.4.4. GAP entre Nivel de Importancia e Nivel de Satisfacdo em relacdo aos
onibus.

O Gréfico 5 apresenta o0 GAP, a diferenca entre o nivel de importancia e nivel
de satisfacéo dos entrevistados, utilizando uma escala de 0 a 3, com resultados que
variam de 2,49 a 1,56.
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Sendo assim, de acordos com os resultados visualizados na figura 5, as
maiores diferencas estdo com: Seguranca (Assaltos nos pontos dos 0nibus),
Sustentabilidade (Poluicdo do veiculo) e Pontualidade. J& as menores diferencas
estdo Acesso gratuito aos estudantes (rede publica), Cumprimento do itinerario

(rota) e Tempo de viagem.

Disposto na Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, art. 23. Os entes
federativos poder&o utilizar, dentre outros instrumentos de gestdo do sistema de
transporte e da mobilidade urbana, cita o “capitulo Il - estipulagdo de padrbes de
emissao de poluentes para locais e horarios determinados, podendo condicionar o

acesso e a circulagdo aos espacos urbanos sob controle”.

3.4.5. Insatisfacdo Ponderada em relag&o aos 6nibus

No grafico 6, apresenta a insatisfacdo ponderada, onde o grau de satisfacdo é
confrontado com a importancia de cada item, utilizando uma escala de 0 a 15, com

resultados que variam de 13,59 a 9,43.
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Os resultados apresentados na Figura 5 revelam que os itens: Seguranca no
ponto de énibus e Sustentabilidade (Poluicdo do veiculo) apresenta o maior grau de
insatisfacdo, contrapondo-se com os itens Cumprimento do itinerario e Acesso

gratuito (Estudantes da rede publica).

Conforme a Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012 é de direito dos usuarios

de transporte publico cita o artigo 14:

Capitulo Il - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de
passageiros, de forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas
dos servicos e modos de interacdo com outros modais; e IV - ter ambiente
seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana. (BRASIL, 2012).

Conforme as Leis n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000. (BRASIL, 2012).

3.4.6. Diagrama de Dispersao em relacdo a satisfagcdo dos usuarios de 6nibus

O Grafico 7 apresenta o Diagrama de Dispersdao em relacdo a satisfacéo dos

usuarios de 6nibus.
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Grafico 7. Diagrama de Dispersdo em relacéo a satisfacdo dos usuérios de 6nibus.
Fonte: Elaborado pela Autora (2017).
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Em relagdo a satisfacdo, todos os itens que se encontram agrupados no
guarto quadrante exibem valores Alto-Baixo o que indica que todos os fatores

analisados em relacdo ao 6nibus necessitam de melhoria.

3.4.8. Itens com Melhor Avaliacdo na opinido dos entrevistados em relacéo
aos onibus.

O gréfico 8 apresenta dois itens que com melhor avaliacdo entre os

entrevistados em relacdo ao transporte realizado por 6nibus.
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Gréfico 8. Perfil dos Entrevistados (usuarios de vans).
Fonte:Elaborado pela Autora (2017).
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No grafico 8 chama-se atengdo aos itens como: Acesso gratuito aos
estudantes (rede publica) e a Manutencdo mecénica como maior relevancia e com o
mesmo valor de importancia itens como: Preco, Seguranca (Assaltos no ponto de
onibus), Seguranca relacionada a (Assalto dentro dos 6nibus), ja os dois itens que
apresentam menor nivel de importancia sdo: Conforto dos bancos e o Ponto de

Onibus (Conservacéao/conforto).

A lei n°® 12.587, de 3 de janeiro de 2012 preconiza através do artigo 12, que 0s
servicos de utilidade publica de transporte individual de passageiros deverao ser
organizados, disciplinados e fiscalizados pelo poder publico municipal, com base nos
requisitos minimos de seguranca, de conforto, de higiene, de qualidade dos servigos

e de fixacao prévia dos valores maximos das tarifas a serem cobradas.

3.4.9. Nivel de Satisfacdo dos Usuarios de Vans

O grafico 9 apresenta o nivel de satisfacdo dos usuarios de vans, utilizando

uma escala de 1 a 5, apresentado resultados que variam de 2,82 a 1,51.
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A avaliacdo dos itens apresentados na figura 9 revela que todos os itens
tiveram avaliacdo abaixo da média, sendo os trés melhores itens avaliados como
Tempo de Viagem, Cumprimento do itinerario (rota), Quantidade de horéarios
disponiveis. Os itens que apresentam menor avaliacdo sdo: Adequacao para
deficientes, Adequacao para gestantes e idosos e Sustentabilidade (Poluicdo do

Veiculo).

No que tange o Plano Diretor da cidade de Campos dos Goytacazes ano base
de 2015, consta que no Capitulo IV, DA MOBILIDADE E INTEGRACAO DO
TERRITORIO MUNICIPAL, referente ao artigo 73, para a regulacédo e ampliagéo do
transporte publico e do Transito, serdo executadas as seguintes a¢cfes e medidas de

gerenciamento:

| - Fiscalizar de forma mais eficiente os servicos de transporte, no tocante
ao cumprimento dos trajetos, na fiscalizacdo da demanda transportada
(informada) e do cumprimento da concessao de gratuidades; Il - Aperfeicoar
a fiscalizacdo do transito municipal (pessoas e veiculos) pelos 6rgédos
competentes do municipio; Il - Intensificar, através de medidas
estimuladoras e coercitivas, a adaptacédo das frotas de transportes coletivos
as regras de acessibilidade fixadas pelo decreto federal n.° 5.296/04
(BRASIL, 2012).

3.4.10. Resultado das Médias referentes a Importancia, Satisfacdo e GAP na
opinido dos usuéarios de vans

A Tabela 4 apresenta os resultados de todas as meédias referentes a

importancia, satisfacdo e o gap de cada item avaliado.
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Tabela 4. Resultado das Médias referentes a Importancia, Satisfacdo e GAP na opinido dos usuarios

de vans

DESCRICAO IMPORTANCIA SATISFACAO GAP
1.1. Adequacéo para deficientes 4,37 151 2,85
1.2. Adequacéo para gestantes e idosos 4,40 1,73 2,67
1.3. Sustentabilidade (Poluicdo do veiculo) 4,39 1,77 2,61
2.1. Conforto dos bancos 4,15 2,40 1,75
2.2. Limpeza do veiculo 4,26 2,35 1,91
2.3. Ponto de énibus (Conservacéo/conforto) 4,12 1,97 2,14
2.4. Ponto de 6nibus (Quantidade) 4,17 2,27 1,91
3.1. Seguranga - assaltos dentro do 6nibus 4,40 2,32 2,08
3.2. Manutenc¢do mecanica dos veiculos 4,43 2,28 2,15
3.3. Estado das vias 4,34 2,16 2,18
3.4. Seguranga - assaltos no ponto do dnibus 4,40 1,89 2,51
4.1. Quantidade de horérios disponiveis 4,23 2,62 1,61
4.2. Pontualidade 4,27 2,42 1,85
4.3. Cobertura/abrangéncia das linhas 4,20 2,57 1,63
4.4. Cumprimento do itinerério (rota) 4,35 2,65 1,70
4.5. Sistema de informacao 4,17 2,18 1,99
4.6. Tempo de viagem 4,25 2,82 1,44
5.1. Preco 4,40 2,47 1,94
5.2. Facilidade para cadastro (Cartdo cidadao) 4,22 2,08 2,14
5.3. Acesso gratuito: estudantes (rede publica) 4,44 1,86 2,58

Fonte: Elaborado pela Autora (2017).

A maior média em relacdo a importancia foi a Manutencdo mecéanica dos

veiculos com 4,43, a menor média estd relacionada ao ponto de Onibus

(conservacao/conforto) com 4,12. Na avaliacdo da satisfacdo a maior média foi o

Tempo de viagem com 2,82, a menor média esta relacionada a Adequacdo para

deficientes com 1,51, jA o gap a maior média foi Adequacdo para deficientes com

2,85 e a menor média o Tempo de viagem com 1,44,

3.4.11. GAP entre Nivel de Importancia e Nivel de Satisfacdo em relacdo as

vans

O Gréfico 10 apresenta o GAP, a diferenca entre o nivel de importancia e

nivel de satisfacdo dos entrevistados utilizando uma escala de 0 a 3 com valores

gue variam de 2,85 a 1,44.
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Sendo assim, o grafico 10 revela que as maiores diferencas estdo com:
Adequacdo para deficientes fisicos, Adequacdo para Gestantes e idosos,
Sustentabilidade (Poluicdo do veiculo). JA& as menores diferencas estdo com a
Cobertura e abrangéncia das linhas, Quantidade de horéarios disponiveis e Tempo de
viagem.

3.4.12. Insatisfacdo Ponderada em relagdo as vans

BN

No grafico 11 sdo apresentados o0s resultados referentes a insatisfacao
ponderada, onde o grau de satisfacdo é confrontado com a importancia de cada

item, utilizando uma escala de 0 a 16, com resultados que variam 15,23 a 9,29.
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Neste caso os itens Adequacgéao para deficientes e Adequacédo para gestantes
e idosos, apresentam o maior grau de insatisfacdo, contrapondo-se com os itens

quantidade de horarios disponiveis e Tempo de Viagem.

De acordo com o Plano Diretor da cidade de Campos dos Goytacazes ano
base de 2015, consta que no Capitulo IV, DA MOBILIDADE E INTEGRACAO DO
TERRITORIO MUNICIPAL. O artigo 77. Visa prover a acessibilidade universal no
Municipio, através do paragrafo “/V - Utilizacdo de tecnologias com padrdes

ergonémicos adaptados para a acessibilidade ao servigo de transporte’.

3.4.13. Diagrama de Dispersdo em relacado a satisfagcéo dos usuarios de vans

O grafico 12 apresenta o Diagrama de Disperséo em relagéo a satisfacao.
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Grafico 12. Diagrama de Dispersédo em relagdo a satisfacéo dos usuarios de vans.
Fonte: Elaborado pela Autora (2017).
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No Grafico 12 é possivel verificar que todos os itens se encontram agrupados
no quarto quadrante, exibe valores Alto-Baixo o que indica que todos os fatores

analisados em relacdo ao 6nibus necessitam de melhoria.

3.4.14. ltens com Melhor Avaliacdo na opinido dos entrevistados em relagdo as
vans

No gréfico 13 apresenta itens com Melhor Avaliacdo na opinido dos

entrevistados em relacao as vans.
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Grafico 13. Iltens com Melhor Avaliag&o na opinido dos entrevistados em relagdo as vans.
Fonte: Elaborado pela Autora (2017).
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Os dois itens que com melhor avaliagdo entre os entrevistados em relacéo ao
transporte realizado por vans sdo: Tempo de viagem e Cumprimento do itinerario
(rotas) seguido dos dois piores itens de acordo com a opinido dos entrevistados:
Adequacéao para gestantes e idosos e Adequacéao para deficientes.

3.4.15. Média dos Onibus entre Vans

O gréficol4 apresenta a Média dos 6nibus entre Média das vans



72

1,2

N
c
-
oo}
o
o
N
Q
o
~
N
o
N~
!
o
(o))
C
o
~
e
o
[To}
e
o
<
o
o
(a2}
Q
o
N
o
o
<
o
o
[
<
c
o
T
<
Qe
o
1
o
Q
o
1
o
N
o
T
N
N
o
1
-
0
o
T
00}
0
o
T
o]
<
o
1
T T T T T T T
C © © < N c N <
— o o o o o n_u n_u

UeA BIP3W - SNQIUQ BIPA

-0,6

(ea1jgnd apal) sajuepnisa
:0)nyeIf 0SSAIY '€°G

sajuallep
ered ogdenbapy 'T'T

S0sop! 9 sajuelsah
ered ogdenbapy 7T

(ogpepio oeped)
onsepe? eled apepi|ioed 'z’

(onatan op oedinjod)
apepl|igelusisns '¢'T

(e101) OLIRIBUN
op ouswudwn) yy

SOJNaIaA SOp
BIIUBIBW OBIUBINUBY ‘Z'S

SBIA Sep opels3 'g'e

opdewIojul ap BWAISIS ‘G

(ouoju0d/0B3RAIBSU0D)
SNqIuQ ap ojuod ‘€2

snqiug op ojuod
ou sojjesse - ejueinbas g

(epepnuend)
SNQIuUQ ap ojuod ‘v'g

o[najaA op ezadwi 2’z

sngug op onuap
sojesse - edueinfas 'T'¢

S0Jueq sop ouojuod ‘T'¢

0921d ‘'T'S

seyul| sep
elougbueiqe/eINUBgo) €Y

apepireniuod ¢’y

wabeln ap odwa] ‘9

slanjuodsip
solieloy ap spephuen) Ty
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Os resultados visualizados no grafico 14 revelam os itens com menores
medias, foram eles: Quantidade de horarios disponiveis, Tempo de viagem e
Pontualidade, contrapondo-se com os itens de maiores médias Adequacdo para
gestantes e idosos, adequacgao, adequacéo para deficientes e Acesso gratuito para

estudantes da rede publica.

3.4.16. Frequéncia em que os usuarios utilizam o transporte durante a semana
e o turno

No grafico 15 é possivel visualizar a frequéncia em que 0s usuarios utilizam o

transporte durante a semana e o turno.
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Grafico 15. Frequéncia em que os usuarios utilizam o transporte durante a semana e o turno.
Fonte: Elaborado pela Autora (2017).
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De acordo com os dados apresentados na Figura 15, a Frequéncia de
respondentes em relacdo aos dias da semana e 0s trés turnos possui maiores
indices de percentual a quarta-feira com 80,5%, segunda-feira com 79% e quinta-
feira com 76%, com o maior percentual em relacdo ao turno 65% para manha,

seguido 58% para noite.

3.4.17. Frequéncia do Perfil dos Usuérios em Relacdo ao Género, Estado Civil,
Faixa etéria, Faixa de Renda Familiar e Escolaridade.

No gréfico 16 observa-se a frequéncia do perfil dos usuarios em relacdo a

género, estado civil, faixa etaria, faixa de renda familiar e escolaridade.
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Grafico 16. Frequéncia do Perfil dos Usuérios em Relacdo ao Género, Estado Civil, Faixa etaria, Faixa de Renda Familiar e Escolaridade.

Fonte: Elaborado pela Autora (2017).
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De acordo com os dados revelados no gréfico 16, o género feminino
apresentou maior percentual em relacdo ao (51%) seguido do estado civil os
solteiros utilizam mais o transporte publico com maior percentual (74%), na faixa
etaria usuarios entre 20 a 24 anos com maior percentual (41%), ja em relacado a
faixa de renda apresenta 0 mesmo percentual tanto para quem possui renda entre
mais de 1 a 2 salarios minimos e para quem possui renda entre 2 a 3 salarios
minimos (26,5%), por fim a escolaridade tendo o maior percentual usuérios que

possuem ensino médio completo (48%).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A percepcédo dos usuarios de transporte urbano na cidade de Campos dos
Goytacazes, foi caracterizada indicando os seguintes pontos criticos sobre a otica
dos usuarios do transporte coletivo por vans e 6nibus de acordo com os principios
da mobilidade urbana do municipio, caracterizou o sistema municipal de transporte
urbano de passageiros, o perfil, 0 grau de satisfacdo e importancia dos usuarios do

transporte coletivo rodoviario urbano.

Constatou-se que na analise dos resultados da pesquisa com 0S usuarios
existe uma forte rejeicdo dos servicos ofertados pelo contexto que compde as

condicdes ideais para um transporte coletivo rodoviario urbano de qualidade.

Os itens que mais foram mencionados pela preocupacdo dos usuarios de
transporte foram: acesso a gratuidade aos estudantes (rede publica),
sustentabilidade, pela emisséo de poluentes na atmosfera e a seguranca nos pontos
de parada de 6nibus em relacdo aos 6nibus e adequacéo para gestante e idosos e
adequacao para deficiente fisico em relacdo as vans. Assim sendo, melhorias
nesses itens seriam relevantes para se estabelecer um padrao de qualidade por

parte dos usuarios.

Foi demonstrado através da média dos valores entre 6nibus e vans o item de
menor média expressiva com -0,48 a quantidade de horarios disponiveis, -0,38 o
tempo de viagem, -0,31 pontualidade, -0,22 abrangéncia de linhas, contrapondo-se
com as meédias adequacdo para gestantes e idosos 0,82, facilidade para o cartdo

cidaddo 0,27 e sustentabilidade com 0,17.
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Em relagéo a mobilidade urbana, alguns itens requerem melhoramento como
apresentado na avaliacdo dos usuérios, principalmente o que se refere aos aspectos
sociais, onde foram avaliados itens como adequacgao para deficientes, adequacgao
para gestantes e idosos, 0 que demonstra a fragil acessibilidade.

Em relagdo aos demais dimensionamentos avaliados como: a
sustentabilidade (poluicdo do gerada pelos veiculos), conservacdo/conforto e
seguranca dos pontos de 6nibus e 0 acesso gratuito aos estudantes da rede publica,
sdo itens que a pesquisa mostra claramente os resultados insatisfatorios que
predominam através dos dados da amostra, ao serem analisados requer na sua
maioria de melhoria, jA que apresentam uma dispersdao de agrupamento, onde

necessitam criteriosamente serem tratados.

Sendo assim, conclui-se que a melhor alternativa para o transporte coletivo
rodoviario urbano € sem duavida o 6nibus, por apresentar melhor avaliagdo em

diversos dimensionamentos pontuados através da pesquisa.

4.1. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

E suma importancia ressaltar que em toda pesquisa, as limitacées do objeto
de estudo devem ser consideradas ao analisar os resultados. O foco desse trabalho
restringe-se as variaveis inerentes a investigacao da percepcao dos usuarios sobre
a qualidade do transporte urbano de passageiros no municipio de Campos dos
Goytacazes. Dessa forma, os resultados ndo permitem generalizagdes. Nota-se que
€ preciso ressaltar a subjetividade da andlise realizada, inerente a pesquisa
descritiva, em que o questionario foi aplicado apenas na regido citada, os resultados

nao sao validos para outras regidoes e estados.

Tendo em vista as limitacfes desta pesquisa seria recomendavel que outros
estudos aprofundem a andlise com focos diferenciados, como por exemplo, a
pesquisa comparativa da qualidade direcionada aos proprietarios das empresas
prestadoras de servico ao transporte urbano da cidade e outra pesquisa aos
funcionérios para que se possa fechar o ciclo com opiniées de todos que fazem

parte desse contexto.
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APENDICE A: QUESTIONARIO DE SATISFACAO AO TRANSPORTE COLETIVO

RODOVIARIO URBANO

Grau de satisfacdo geral com o TCRU (Transporte Coletivo Rodoviario Urbano):

(1) Muito baixa (2) Baixa (3) Média (4) Alta (5) Muito Alta

Qual o meio transporte coletivo preferido pelo senhor?

(1) 6nibus (2) van

Qual o grau de satisfacéo geral em relacdo as vans?

(1) Muito baixa (2) Baixa (3) Média (4) Alta (5) Muito Alta

Qual o grau de satisfacdo geral em relacdo ao dnibus?

(1) Muito baixa (2) Baixa (3) Média (4) Alta (5) Muito Alta

(N) N&o sei

(N) Néo sei

(N) Néo sei
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ESCALA DE IMPORTANCIA E SATISFACAO:

(1) Muito baixa (2) Baixa (3) Média (4) Alta (5) Muito Alta (N) N&o sei

DI
MENSAO

ITEM

Grau
de

Importancia

Grau de satisfagcéo

VAN

us

ONIB

1- Aspectos
sociais e de
sustentab.

1.1. Adequacéo para deficientes

1.2. Adequacéo para gestantes e idosos

1.3. Sustentabilidade

veiculo)

(Poluicdo do

2. Conforto

2.1. Conforto dos bancos

2.2. Limpeza do veiculo

2.3. Ponto de onibus

(Conservacéao/conforto)

2.4. Ponto de énibus (Quantidade)

3.

Seguranca

3.1. Seguranca - assaltos dentro do

onibus

3.2. Manuteng&o mecénica dos veiculos

3.3. Estado das vias

3.4. Seguranga - assaltos no ponto do

onibus

4. Organiz.
da empresa

4.1. Quantidade de horarios disponiveis

4.2. Pontualidade

4.3. Cobertura/abrangéncia das linhas

4.4, Cumprimento do itinerario (rota)

4.5, Sistema de informacao

4.6. Tempo de viagem

5. Aspectos
financeiros

5.1. Preco

5.2. Facilidade para cadastro (Cartdo

cidadao)

5.3. Acesso gratuito: estudantes (rede

publica)

5.4. Frequéncia com que utiliza o transp.

colet.
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PERFIL DO ENTREVISTADO

Género: Faixa etaria: Faixa de Renda | Escolaridade:
(1) masculino (1) Menos do que 15 | Familiar (salarios- | (1) Ens. Fund..Inc.
(2) feminino anos minimos): (2) Ens. Fund..Compl.
(2) 15 a 19 anos (1) Até 1 (3) Ens. Médio Inc.
Estado Civil: (3) 20 a 24 anos (2) Maisde 1 a2 (4) Ens. Médio Compl.
(1) solteiro (4) 25 a 29 anos (3) Maisde 2a3 (5) Ens. Sup. Inc.
(2) casado (5) 30 a 39 anos (4) Maisde 3a5 (6) Ens. Sup. Compl.
(3) outro (6) 40 a 49 anos (5) Maisde 5a 10
(7) 50 a 59 anos (6) Mais de 10 a 15
(8) 60 a 69 anos (7) Mais de 15a 20
(9) 70 a 79 anos (8) Mais de 20 a 30
(10) 80 anos ou mais (9) Mais de 30

HABITO DE UTILIZACAO

Dias da semana em que costuma utilizar transporte coletivo (assinale quantas convier):

1) (2) 3) (4) ©) (6) )
Domingo 22 32 43 52 62 Sabado

Turno em que costuma utilizar transporte coletivo (assinale quantas convier):

(1) Manha (2) Tarde (3) Noite
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ANEXO 1: LEI N° 12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012.

CAPITULO I: DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. A Politica Nacional de Mobilidade Urbana € instrumento da politica de
desenvolvimento urbano de que tratam o inciso XX do art. 21 e o art. 182 da
Constituicdo Federal, objetivando a integracdo entre os diferentes modos de
transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no

territério do Municipio.

Paragrafo unico. A Politica Nacional a que se refere o caput deve atender ao
previsto no inciso VII do art. 20 e no § 20 do art. 40 da Lei no 10.257, de 10 de julho
de 2001 (Estatuto da Cidade).

Art. 2°: A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo contribuir para o
acesso universal a cidade, o fomento e a concretizacdo das condicbes que
contribuam para a efetivacdo dos principios, objetivos e diretrizes da politica de
desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestdo democrética do

Sistema Nacional de Mobilidade Urbana.

Art. 3% O Sistema Nacional de Mobilidade Urbana € o conjunto organizado e
coordenado dos modos de transporte, de servicos e de infraestruturas que garante

os deslocamentos de pessoas e cargas no territorio do Municipio.
§ 1° S&o modos de transporte urbano:

| - motorizados; e
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Il - n&o motorizados.
§ 2% Os servigos de transporte urbano sao classificados:

| - quanto ao objeto:

a) de passageiros;
b) de cargas;

Il - quanto a caracteristica do servico:

a) coletivo;
b) individual;

Il - guanto a natureza do servico:

a) publico;
b) privado.
8 3% Sao infraestruturas de mobilidade urbana:

| - vias e demais logradouros publicos, inclusive metro ferrovias, hidrovias e

ciclovias;

Il - estacionamentos;

[l - terminais, estacdes e demais conexdes;

IV - pontos para embarque e desembarque de passageiros e cargas;
V - sinalizacéo viaria e de transito;

VI - equipamentos e instalacoes; e

VII - instrumentos de controle, fiscalizacdo, arrecadacéo de taxas e tarifas e difusdo

de informacdes.

Secéo I: Das Defini¢cdes
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Art. 4°: Para os fins desta Lei, considera-se:

| - transporte urbano: conjunto dos modos e servigos de transporte publico e privado
utilizado para o deslocamento de pessoas e cargas nas cidades integrantes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

Il - mobilidade urbana: condicdo em que se realizam os deslocamentos de pessoas

e cargas no espaco urbano;

lll - acessibilidade: facilidade disponibilizada as pessoas que possibilite a todos

autonomia nos deslocamentos desejados, respeitando-se a legislagdo em vigor;

IV - modos de transporte motorizado: modalidades que se utilizam de veiculos

automotores;

V - modos de transporte ndo motorizado: modalidades que se utilizam do esforgo

humano ou tracédo animal;

VI - transporte publico coletivo: servico publico de transporte de passageiros
acessivel a toda a populacdo mediante pagamento individualizado, com itinerarios e

precos fixados pelo poder publico;

VII - transporte privado coletivo: servico de transporte de passageiros ndo aberto ao
publico para a realizacdo de viagens com caracteristicas operacionais exclusivas

para cada linha e demanda,;

VIII - transporte publico individual: servico remunerado de transporte de passageiros
aberto ao publico, por intermédio de veiculos de aluguel, para a realizacdo de

viagens individualizadas;

IX - transporte urbano de cargas: servico de transporte de bens, animais ou

mercadorias;

X - transporte motorizado privado: meio motorizado de transporte de passageiros
utilizado para a realizacdo de viagens individualizadas por intermédio de veiculos

particulares;
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Xl - transporte publico coletivo intermunicipal de carater urbano: servico de
transporte publico coletivo entre Municipios que tenham contiguidade nos seus

perimetros urbanos;

Xl - transporte publico coletivo interestadual de carater urbano: servico de
transporte publico coletivo entre Municipios de diferentes Estados que mantenham

contiguidade nos seus perimetros urbanos; e

Xl - transporte puablico coletivo internacional de carater urbano: servico de
transporte coletivo entre Municipios localizados em regifes de fronteira cujas
cidades sédo definidas como cidades gémeas.

Secao Il: Dos Principios, Diretrizes E Objetivos Da Politica Nacional De Mobilidade
Urbana.

Art. 5% A Politica Nacional de Mobilidade Urbana esta fundamentada nos seguintes

principios:
| - acessibilidade universal;

[l - desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensdes socioecondmicas e

ambientais;
lIl - equidade no acesso dos cidadaos ao transporte publico coletivo;
IV - eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacéo dos servi¢os de transporte urbano;

V - gestdo democratica e controle social do planejamento e avaliacdo da Politica

Nacional de Mobilidade Urbana;
VI - seguranca nos deslocamentos das pessoas;

VII - justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes

modos e servicos;
VIII - equidade no uso do espaco publico de circulacéo, vias e logradouros; e

IX - eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagéo urbana.
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Art. 6° A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é orientada pelas seguintes

diretrizes:

| - integracdo com a politica de desenvolvimento urbano e respectivas politicas
setoriais de habitacdo, saneamento basico, planejamento e gestdo do uso do solo
no ambito dos entes federativos;

Il - prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre os motorizados e

dos servicos de transporte publico coletivo sobre o transporte individual motorizado;
lll - integracdo entre os modos e servigos de transporte urbano;

IV - mitigagdo dos custos ambientais, sociais e econdmicos dos deslocamentos de

pessoas e cargas na cidade;

V - incentivo ao desenvolvimento cientifico-tecnologico e ao uso de energias

renovaveis e menos poluentes;

VI - priorizacao de projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territorio

e indutores do desenvolvimento urbano integrado; e

VII - integracdo entre as cidades gémeas localizadas na faixa de fronteira com

outros paises sobre a linha divisoria internacional.

Art. 7°: A Politica Nacional de Mobilidade Urbana possui os seguintes objetivos:
| - reduzir as desigualdades e promover a inclusdo social;

Il - promover 0 acesso aos servicos basicos e equipamentos sociais;

lIl - proporcionar melhoria nas condi¢cdes urbanas da populacdo no que se refere a

acessibilidade e a mobilidade;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacédo dos custos ambientais

e socioeconémicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e

V - consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construcao

continua do aprimoramento da mobilidade urbana.
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CAPITULO Il: DAS DIRETRIZES PARA A REGULACAO DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

Art. 8°: A politica tarifaria do servigco de transporte publico coletivo € orientada pelas
seguintes diretrizes:

| - promocé&o da equidade no acesso aos servicos;

Il - melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestacdo dos servigos;

lll - ser instrumento da politica de ocupacédo equilibrada da cidade de acordo com o

plano diretor municipal, regional e metropolitano;

IV - contribuicdo dos beneficiarios diretos e indiretos para custeio da operagcao dos

Servicgos;

V - simplicidade na compreenséo, transparéncia da estrutura tarifaria para o usuario

e publicidade do processo de revisao;
VI - modicidade da tarifa para o usuario;

VII - integracao fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de

transporte publico e privado nas cidades;

VIII - articulacdo interinstitucional dos oOrgdos gestores dos entes federativos por

meio de consorcios publicos; e

IX - estabelecimento e publicidade de parametros de qualidade e quantidade na

prestacdo dos servicos de transporte publico coletivo.
§ 1° (VETADO).

§ 2° Os Municipios deveréao divulgar, de forma sistematica e periodica, os impactos
dos beneficios tarifarios concedidos no valor das tarifas dos servicos de transporte

publico coletivo.

§ 3° (VETADO).
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Art. 9% O regime econdmico e financeiro da concesséo e o da permissao do servigo
de transporte publico coletivo sera estabelecido no respectivo edital de licitagdo,
sendo a tarifa de remuneracdo da prestacdo de servico de transporte publico
coletivo resultante do processo licitatério da outorga do poder publico.

§ 1°: A tarifa de remuneracdo da prestacdo do servico de transporte publico coletivo
devera ser constituida pelo preco publico cobrado do usuario pelos servicos somado
a receita oriunda de outras fontes de custeio, de forma a cobrir os reais custos do
servico prestado ao usuario por operador publico ou privado, além da remuneragéo

do prestador.

§ 2° O precgo publico cobrado do usuario pelo uso do transporte publico coletivo
denomina-se tarifa publica, sendo instituida por ato especifico do poder publico
outorgante.

8 3% A existéncia de diferenca a menor entre o valor monetario da tarifa de
remuneracao da prestacéo do servico de transporte publico de passageiros e a tarifa

publica cobrada do usuéario denomina-se déficit ou subsidio tarifario.

§ 4% A existéncia de diferenca a maior entre o valor monetario da tarifa de
remuneracao da prestacéo do servico de transporte publico de passageiros e a tarifa

publica cobrada do usuéario denomina-se superavit tarifario.

§ 5° Caso o poder publico opte pela adocdo de subsidio tarifario, o déficit originado
devera ser coberto por receitas extras tarifarias, receitas alternativas, subsidios
orcamentarios, subsidios cruzados intrassetoriais e Inter setoriais provenientes de
outras categorias de beneficiarios dos servicos de transporte, dentre outras fontes,

instituidos pelo poder publico delegante.

8 6° Na ocorréncia de superavit tarifario proveniente de receita adicional originada
em determinados servicos delegados, a receita devera ser revertida para o proprio

Sistema de Mobilidade Urbana.

§ 7° Competem ao poder publico delegante a fixacdo, o reajuste e a revisdo da
tarifa de remuneracdo da prestacdo do servico e da tarifa publica a ser cobrada do

usuario.
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§ 8% Compete ao poder publico delegante a fixacao dos niveis tarifarios.

8 9°: Os reajustes das tarifas de remuneracao da prestacao do servico observardo a
periodicidade minima estabelecida pelo poder publico delegante no edital e no
contrato administrativo e incluirdo a transferéncia de parcela dos ganhos de

eficiéncia e produtividade das empresas aos usuarios.

8 10°: As revisfes ordinarias das tarifas de remuneracéo terdo periodicidade minima
estabelecida pelo poder publico delegante no edital e no contrato administrativo e

deverao:

| - incorporar parcela das receitas alternativas em favor da modicidade da tarifa ao

usuario;

Il - incorporar indice de transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia e

produtividade das empresas aos USUArios; e

[l - aferir o equilibrio econbmico e financeiro da concessdo e o da permissao,

conforme parametro ou indicador definido em contrato.

§ 11° O operador do servigo, por sua conta e risco e sob anuéncia do poder
publico, podera realizar descontos nas tarifas ao usuario, inclusive de carater
sazonal, sem que isso possa gerar qualquer direito a solicitacdo de revisdo da tarifa

de remuneracéo.

§ 12°. O poder publico podera, em carater excepcional e desde que observado o
interesse publico, proceder a revisdo extraordinaria das tarifas, por ato de oficio ou
mediante provocacdo da empresa, caso em que esta deverda demonstrar sua cabal
necessidade, instruindo o requerimento com todos os elementos indispensaveis e

suficientes para subsidiar a decisdo, dando publicidade ao ato.

Art. 10°. A contratacdo dos servicos de transporte publico coletivo sera precedida

de licitacdo e devera observar as seguintes diretrizes:

| - fixacdo de metas de qualidade e desempenho a serem atingidas e seus

instrumentos de controle e avaliagéo;
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Il - definicdo dos incentivos e das penalidades aplicaveis vinculadas a consecucgao

ou nao das metas;

lll - alocacdo dos riscos econdmicos e financeiros entre os contratados e o poder

concedente;

IV - estabelecimento das condicbes e meios para a prestacdo de informacgdes

operacionais, contabeis e financeiras ao poder concedente; e

V - identificagdo de eventuais fontes de receitas alternativas, complementares,
acessorias ou de projetos associados, bem como da parcela destinada a modicidade

tarifaria.

Paragrafo unico. Qualquer subsidio tarifario ao custeio da operacao do transporte
publico coletivo devera ser definido em contrato, com base em critérios
transparentes e objetivos de produtividade e eficiéncia, especificando, minimamente,
0 objetivo, a fonte, a periodicidade e o beneficiario, conforme o estabelecido nos

arts. 8o e 90 desta Lei.

Art. 11°. Os servicos de transporte privado coletivo, prestados entre pessoas fisicas
ou juridicas, deverao ser autorizados, disciplinados e fiscalizados pelo poder publico

competente, com base nos principios e diretrizes desta Lei.

Art. 12°. Os servicos de utilidade publica de transporte individual de passageiros
deverdo ser organizados, disciplinados e fiscalizados pelo poder publico municipal,
com base nos requisitos minimos de seguranca, de conforto, de higiene, de
gualidade dos servicos e de fixacdo prévia dos valores maximos das tarifas a serem
cobradas. (Redacédo dada pela Lei n°® 12.865, de 2013)

Art. 12-A. O direito a exploracdo de servicos de taxi poderd ser outorgado a
gualquer interessado que satisfaca 0s requisitos exigidos pelo poder publico local.
(Incluido pela Lei n° 12.865, de 2013)

§ 1°: E permitida a transferéncia da outorga a terceiros que atendam aos requisitos

exigidos em legislacdo municipal. (Incluido pela Lei n° 12.865, de 2013)
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§ 2% Em caso de falecimento do outorgado, o direito a exploracado do servico sera
transferido a seus sucessores legitimos, nos termos dos arts. 1.829 e seguintes do
Titulo Il do Livro V da Parte Especial da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Cddigo Civil). (Incluido pela Lei n® 12.865, de 2013)

§ 3°: As transferéncias de que tratam os 88 10 e 20 dar-se-ao pelo prazo da outorga
e sdo condicionadas a prévia anuéncia do poder publico municipal e ao atendimento

dos requisitos fixados para a outorga. (Incluido pela Lei n°® 12.865, de 2013)

Art. 12-B. Na outorga de exploracdo de servico de taxi, reservar-se-ao 10% (dez por
cento) das vagas para condutores com deficiéncia. (Incluido pela Lei n° 13.146, de
2015) (Vigéncia)

8 1°: Para concorrer as vagas reservadas na forma do caput deste artigo, o condutor
com deficiéncia devera observar 0s seguintes requisitos quanto ao veiculo utilizado:
(Incluido pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

| - ser de sua propriedade e por ele conduzido; e (Incluido pela Lei n°® 13.146, de
2015) (Vigéncia)

Il - estar adaptado as suas necessidades, nos termos da legislacao vigente. (Incluido
pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

§ 2% No caso de ndo preenchimento das vagas na forma estabelecida no caput
deste artigo, as remanescentes devem ser disponibilizadas para os demais

concorrentes. (Incluido pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 13° Na prestacdo de servicos de transporte publico coletivo, o poder publico
delegante devera realizar atividades de fiscalizacdo e controle dos servicos

delegados, preferencialmente em parceria com os demais entes federativos.

CAPITULO lIl: DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14. Sao direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem
prejuizo dos previstos nas Leis nos 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de
13 de fevereiro de 1995:
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| - receber o servico adequado, nos termos do art. 60 da Lei no 8.987, de 13 de

fevereiro de 1995;

Il - participar do planejamento, da fiscalizacdo e da avaliacdo da politica local de

mobilidade urbana;

[l - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de
forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos

de interacdo com outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo unico. Os usuarios dos servigos terdo o direito de ser informados, em

linguagem acessivel e de facil compreenséao, sobre:
| - seus direitos e responsabilidades;
Il - os direitos e obrigacdes dos operadores dos servicos; e

lIl - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servi¢cos ofertados,

bem como os meios para reclamacdes e respectivos prazos de resposta.

Art. 15. A participacédo da sociedade civil no planejamento, fiscalizacdo e avaliacao
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana devera ser assegurada pelos seguintes

instrumentos:

| - 6rgdos colegiados com a participacao de representantes do Poder Executivo, da

sociedade civil e dos operadores dos servicos;

Il - ouvidorias nas instituicbes responsaveis pela gestdo do Sistema Nacional de

Mobilidade Urbana ou nos 6rgaos com atribuicdes analogas;
[l - audiéncias e consultas publicas; e

IV - procedimentos sistematicos de comunicacdo, de avaliacdo da satisfacdo dos

cidadéos e dos usuéarios e de prestagdo de contas publicas.
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CAPITULO IV: DAS ATRIBUICOES

Art. 16. Sao atribuicbes da Uni&o:

| - prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, Distrito Federal e Municipios,

nos termos desta Lei;

Il - contribuir para a capacitagcdo continuada de pessoas e para o desenvolvimento
das instituicbes vinculadas a Politica Nacional de Mobilidade Urbana nos Estados,

Municipios e Distrito Federal, nos termos desta Lei;

lll - organizar e disponibilizar informagdes sobre o Sistema Nacional de Mobilidade

Urbana e a qualidade e produtividade dos servigcos de transporte publico coletivo;

IV - fomentar a implantacdo de projetos de transporte publico coletivo de grande e

média capacidade nas aglomeracdes urbanas e nas regides metropolitanas;
V — (VETADO);

VI - fomentar o desenvolvimento tecnolégico e cientifico visando ao atendimento dos

principios e diretrizes desta Lei; e

VII - prestar, diretamente ou por delegacdo ou gestdo associada, 0s servicos de

transporte publico interestadual de caréater urbano.

§ 1°: A Unido apoiara e estimulara a¢cdes coordenadas e integradas entre Municipios
e Estados em areas conturbadas, aglomeracdes urbanas e regibes metropolitanas
destinadas a politicas comuns de mobilidade urbana, inclusive nas cidades definidas
como cidades gémeas localizadas em regibes de fronteira com outros paises,

observado o art. 178 da Constituicdo Federal.

§ 2% A Unido podera delegar aos Estados, ao Distrito Federal ou aos Municipios a
organizacao e a prestacéo dos servi¢os de transporte publico coletivo interestadual e
internacional de carater urbano, desde que constituido consorcio publico ou

convénio de cooperacao para tal fim, observado o art. 178 da Constituicao Federal.

Art. 17. Sao atribui¢cbes dos Estados:
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| - prestar, diretamente ou por delegacdo ou gestdo associada, 0s servicos de
transporte publico coletivo intermunicipais de carater urbano, em conformidade com

08 1° do art. 25 da Constituicdo Federal,

Il - propor politica tributaria especifica e de incentivos para a implantacdo da Politica

Nacional de Mobilidade Urbana; e

[l - garantir o apoio e promover a integracdo dos servicos nas areas que
ultrapassem os limites de um Municipio, em conformidade com o § 3° do art. 25 da

Constituicao Federal.

Paragrafo Unico. Os Estados poderdo delegar aos Municipios a organizacdo e a
prestacdo dos servicos de transporte publico coletivo intermunicipal de carater
urbano, desde que constituido consorcio publico ou convénio de cooperagao para tal

fim.
Art. 18. Séao atribuicdes dos Municipios:

| - planejar, executar e avaliar a politica de mobilidade urbana, bem como promover

a regulamentacédo dos servicos de transporte urbano;

Il - prestar, direta, indiretamente ou por gestdo associada, 0s servi¢cos de transporte

publico coletivo urbano, que tém carater essencial;

[l - capacitar pessoas e desenvolver as instituicbes vinculadas a politica de

mobilidade urbana do Municipio; e
IV — (VETADO).

Art. 19. Aplicam-se ao Distrito Federal, no que couber, as atribuicdes previstas para

os Estados e os Municipios, nos termos dos arts. 17 e 18.

Art. 20. O exercicio das atribuicdes previstas neste Capitulo subordinar-se-a, em
cada ente federativo, as normas fixadas pelas respectivas leis de diretrizes
orcamentarias, as efetivas disponibilidades asseguradas pelas suas leis
orcamentarias anuais e aos imperativos da Lei Complementar no 101, de 4 de maio
de 2000.
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CAPITULO V: DAS DIRETRIZES PARA O PLANEJAMENTO E GESTAO DOS
SISTEMAS DE MOBILIDADE URBANA

Art. 21. O planejamento, a gestdo e a avaliagdo dos sistemas de mobilidade
deverdo contemplar:
| - a identificacdo clara e transparente dos objetivos de curto, médio e longo prazo;

Il - a identificacdo dos meios financeiros e institucionais que assegurem sua

implantacdo e execucao;

lll - a formulagdo e implantacdo dos mecanismos de monitoramento e avaliagdo

sistematicos e permanentes dos objetivos estabelecidos; e

IV - a definicdo das metas de atendimento e universalizacdo da oferta de transporte

publico coletivo, monitorados por indicadores preestabelecidos.

Art. 22. Consideram-se atribuicbes minimas dos oOrgdos gestores dos entes
federativos incumbidos respectivamente do planejamento e gestdo do sistema de

mobilidade urbana;:

| - planejar e coordenar os diferentes modos e servi¢os, observados 0s principios e

diretrizes desta Lei;

Il - avaliar e fiscalizar os servicos e monitorar desempenhos, garantindo a

consecucado das metas de universalizacdo e de qualidade;

[l - implantar a politica tarifaria;

IV - dispor sobre itinerarios, frequéncias e padrdo de qualidade dos servi¢os;

V - estimular a eficacia e a eficiéncia dos servicos de transporte publico coletivo;
VI - garantir os direitos e observar as responsabilidades dos usuarios; e

VII - combater o transporte ilegal de passageiros.

Art. 23. Os entes federativos poderéo utilizar, dentre outros instrumentos de gestao

do sistema de transporte e da mobilidade urbana, os seguintes:
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| - restricAo e controle de acesso e circulacdo, permanente ou temporario, de

veiculos motorizados em locais e horarios predeterminados;

Il - estipulacdo de padrBes de emissdo de poluentes para locais e horarios
determinados, podendo condicionar 0 acesso e a circulagdo aos espagos urbanos

sob controle;

[l - aplicacdo de tributos sobre modos e servicos de transporte urbano pela
utilizagdo da infraestrutura urbana, visando a desestimular o uso de determinados
modos e servicos de mobilidade, vinculando-se a receita a aplicacdo exclusiva em
infraestrutura urbana destinada ao transporte publico coletivo e ao transporte nao
motorizado e no financiamento do subsidio publico da tarifa de transporte publico, na

forma da lei;

IV - dedicacdo de espaco exclusivo nas vias publicas para os servigos de transporte

publico coletivo e modos de transporte ndo motorizados;

V - estabelecimento da politica de estacionamentos de uso publico e privado, com e
sem pagamento pela sua utilizacdo, como parte integrante da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana;

VI - controle do uso e operacdo da infraestrutura viaria destinada a circulacdo e

operacdao do transporte de carga, concedendo prioridades ou restricoes;

VII - monitoramento e controle das emissdes dos gases de efeito local e de efeito
estufa dos modos de transporte motorizado, facultando a restricdo de acesso a

determinadas vias em razéo da criticidade dos indices de emissdes de poluicéo;
VIII - convénios para o combate ao transporte ilegal de passageiros; e

IX - convénio para o transporte coletivo urbano internacional nas cidades definidas
como cidades gémeas nas regibes de fronteira do Brasil com outros paises,

observado o art. 178 da Constituicdo Federal.

Art. 24. O Plano de Mobilidade Urbana € o instrumento de efetivacdo da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana e devera contemplar os principios, os objetivos e as

diretrizes desta Lei, bem como:
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| - 0s servigos de transporte publico coletivo;

Il - a circulacéo viaria;

[l - as infraestruturas do sistema de mobilidade urbana;

IV - a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade;

V - a integracdo dos modos de transporte publico e destes com os privados e 0s nao

motorizados;

VI - a operacdao e o disciplinamento do transporte de carga na infraestrutura viaria;
VII - os polos geradores de viagens;

VIII - as areas de estacionamentos publicos e privados, gratuitos ou onerosos;

IX - as areas e horarios de acesso e circulagéo restrita ou controlada;

X - 0s mecanismos e instrumentos de financiamento do transporte publico coletivo e

da infraestrutura de mobilidade urbana; e

Xl - a sistematica de avaliagdo, revisdo e atualizacdo periodica do Plano de

Mobilidade Urbana em prazo néao superior a 10 (dez) anos.

§ 1°: Em Municipios acima de 20.000 (vinte mil) habitantes e em todos os demais
obrigados, na forma da lei, a elaboracdo do plano diretor, devera ser elaborado o
Plano de Mobilidade Urbana, integrado e compativel com os respectivos planos

diretores ou neles inserido.

§ 2° Nos Municipios sem sistema de transporte publico coletivo ou individual, o
Plano de Mobilidade Urbana devera ter o foco no transporte ndo motorizado e no
planejamento da infraestrutura urbana destinada aos deslocamentos a pé e por

bicicleta, de acordo com a legislacéo vigente.

§ 3% O Plano de Mobilidade Urbana devera ser compatibilizado com o plano diretor
municipal, existente ou em elaboracao, no prazo maximo de 6 (seis) anos da entrada

em vigor desta Lei. (Redacao dada pela Lei n13.406, de 2016)
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§ 4°: Os Municipios que n&do tenham elaborado o Plano de Mobilidade Urbana até a
data de promulgacéo desta Lei terdo o prazo maximo de 6 (seis) anos de sua
entrada em vigor para elabora-lo, findo o qual ficam impedidos de receber recursos
orcamentéarios federais destinados & mobilidade urbana, até que atendam a
exigéncia desta Lei. (Redacao dada pela Lei n 13.406, de 2016)

CAPITULO VI: DOS INSTRUMENTOS DE APOIO A MOBILIDADE URBANA

Art. 25. O Poder Executivo da Uni&o, o dos Estados, o do Distrito Federal e o dos
Municipios, segundo suas possibilidades orgcamentarias e financeiras e observados
0s principios e diretrizes desta Lei, fardo constar dos respectivos projetos de planos
plurianuais e de leis de diretrizes orcamentarias as acbes programaticas e
instrumentos de apoio que serao utilizados, em cada periodo, para o aprimoramento

dos sistemas de mobilidade urbana e melhoria da qualidade dos servicos.

Paragrafo unico. A indicacdo das acles e dos instrumentos de apoio a que se
refere o caput sera acompanhada, sempre que possivel, da fixacdo de critérios e
condicBes para 0 acesso aos recursos financeiros e as outras formas de beneficios

gue sejam estabelecidos.

CAPITULO VII: DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. Esta Lei se aplica no que couber, ao planejamento, controle, fiscalizacédo e
operacao dos servicos de transporte publico coletivo intermunicipal, interestadual e

internacional de carater urbano.
Art. 27. (VETADO).

Art. 28. Esta Lei entra em vigor 100 (cem) dias apos a data de sua publicacao.

Brasilia, 3 de janeiro de 2012; 191° da Independéncia e 124° da Republica.
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ANEXO 2. LEI N° 7972, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2007: INSTITUI O PLANO
DIRETOR DO MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES.

De acordo com o Plano Diretor da cidade de Campos dos Goytacazes noano
base de 2015, consta que no Capitulo IV, DA MOBILIDADE E INTEGRACAO DO
TERRITORIO MUNICIPAL. Cita em seu contexto:

Art.7°. O Municipio de Campos dos Goytacazes adotara como estratégia geral para
a mobilidade e a integracédo do territério municipal, a promo¢do da mobilidade e da
acessibilidade universal com a requalificacdo dos espacos publicos e a integracéo
das diversas modalidades de transporte com as diversas atividades humanas

localizadas no territorio municipal.

Paragrafo unico - A mobilidade do municipio sera composta pelas seguintes

instancias:

| - Infraestrutura fisica da malha viaria;

Il - Gestéo de portos e hidrovias;

lIl - Gestédo do aeroporto;

IV - Gestéo do transporte coletivo municipal e intermunicipal;
V - Administracdo municipal direta e indireta;

VI - Conselho municipal de mobilidade
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Art.71. A regulacdo e ampliagdo do transporte publico no Municipio tém como
estratégia especifica a implementacdo de politica de transporte publico e de transito,
adotando como diretrizes:

| - A ampliacdo e regulacao do transporte publico e o transito;

Il - A diversificacdo dos meios de transporte;

lll - A criacdo e implementagéo de sistema de mobilidade urbana acessivel,
IV - A integrag&o dos transportes urbanos e interdistritais;

V - A ampliacao e requalificacao da estrutura viaria do Municipio;

VI - A implementagéo do transporte coletivo ferroviario.

Art.72. Para a regulacdo e ampliacdo do transporte publico serdo executadas as

seguintes acdes e medidas de planejamento:

| - Elaborar diagnostico da circulacdo e do transito do municipio, cadastrando,
estruturando e hierarquizando o sistema viario de todo o municipio e avaliando

tecnologia de controle de trafego a ser adotada;

Il - Elaborar diagndstico do sistema interdistrital para o atendimento de servicos de
transportes publicos em horarios e tarifas adequadas as diversas localidades do

Municipio;

[l - Rever o sistema de transportes publico por 6nibus da cidade de Campos,
adequando o dimensionamento das novas linhas e a distribuicdo dos trajetos as

linhas de desejo da populacédo e as normas de qualidade dos servicos prestados;

IV- Estudar a realocacdo dos novos terminais e possiveis estacfes de transferéncia
e a desmobilizacdo do terminal Luis Carlos Prestes, com a destinacdo de sua area

para atividades de lazer;

V - Organizar o transito de veiculos e pedestres, através da sinalizacdo vertical e
horizontal e aperfeicoamento da fiscalizacéo para seguranca dos pedestres e melhor

mobilidade dos veiculos;
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VI - Implementar Sistema de Mobilidade Urbana Acessivel, com base no Plano
Integrado De Transporte E Mobilidade, A Ser Elaborado E Implementado Em Curto
Prazo, Para Atender As Determinacdes Do Estatuto Da Cidade E Da Legislacio
Pertinente A Acessibilidade, Notadamente O Decreto Federal N° 5.296/04;

VIl - Implantar estacionamentos publicos para bicicletas e ciclomotores em &reas

apropriadas e com adequado dimensionamento;

VIII - Implantar sistema de vias perimetrais que favorecam o trafego de veiculos
pesados, eliminando os danos por eles causados ao piso e ao meio ambiente e

prevenindo a ocorréncia de acidentes;

IX - Priorizar, no espago viario, o transporte coletivo e de massa em relagdo ao

transporte individual, desestimulando o uso de veiculo motorizado particular;
X - Gestdo Urbana integrada a gestédo de Transporte;
XI - Avaliar os impactos ambientais e urbanisticos dos sistemas de transporte;

Xll - Criar modelo para a participacdo da populacdo no planejamento e

acompanhamento do transporte publico;
XIll - Acdes planejadas para a educacéao de transito e Transporte.

Art.73. Para a regulacdo e ampliacdo do transporte publico e do Transito, seréo

executadas as seguintes acdes e medidas de gerenciamento:

| - Fiscalizar de forma mais eficiente os servicos de transporte, no tocante ao
cumprimento dos trajetos, na fiscalizacdo da demanda transportada (informada) e do

cumprimento da concesséao de gratuidades;

Il - Aperfeicoar a fiscalizacdo do transito municipal (pessoas e veiculos) pelos 6rgaos

competentes do municipio;

lll - Intensificar, através de medidas estimuladoras e coercitivas, a adaptacdo das
frotas de transportes coletivos as regras de acessibilidade fixadas pelo decreto
federal n.° 5.296/04;

IV - Rever as concessdes de transporte publico (coletivo e individual);
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V - Recadastrar as licencas de uso, alvaras e concessfes dos equipamentos e

mobiliarios urbanos;

VI - Implantar depdsito publico, para guarda de bens apreendidos pela Guarda

Municipal e pelos demais agentes de fiscalizagdo municipal;

VII - Fiscalizar e controlar os veiculos que trafegam com produtos téxicos e

explosivos, que deverao circular com os respectivos codigos de identificacéo;

VIII - Criar medida continuada dos instrumentos de planejamento de Transito e
Transporte;

IX - Estabelecer atos normativos que vinculem os investimentos, na infraestrutura e

nos servigos publicos, as orientacdes do Plano Integrado de Transporte;

X - Fixacdo de uma periodicidade para atualizacdo do Plano Integrado de

Transporte;
Xl - Instituicdo de um banco de dados permanente sobre a mobilidade urbana;

XIl - Capacitacédo técnica e instrumental da unidade gestora da mobilidade, com

previsao especifica de recursos para a sua gestao;

XIlI - Articulacdo da estrutura municipal de gestdo da mobilidade com as outras
instancias do Executivo Municipal através do Sistema de Planejamento e Gestéo

Urbana tratado no artigo 387 e seguintes desta lei;

XIV - Criacdo de fontes de recursos para implantacdo da infraestrutura e para o

custeio da gestéao.

Art.74. Para a regulacdo e ampliacdo do transporte publico serdo executadas as

seguintes acbes e medidas de organizacgao e institucionalizacao:

| - Aplicar os recursos da Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econdmico
(CIDE) conforme determina a Lei Federal n°® 10.636/02;

Il - Reestruturar a Empresa Municipal de Transportes (EMUT) e a fiscalizacéo

municipal de posturas, para efetivo cumprimento das leis;
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lll - Racionalizar o funcionamento da frota de taxi como transporte complementar e

nao concorrente ao sistema de transporte coletivo municipal;

IV - Institucionalizacdo da identificacdo da frota de téxi através da padronizacdo da

cor dos veiculos;

V - Regulamentar, redistribuir e fiscalizar o uso de vagas de estacionamento para

pessoas com deficiéncia,

VI - Estabelecer procedimentos legais para controlar o trafego de carrocas de tracéo

animal em toda a area urbana, coibindo sua circulacao nas areas mais adensadas;

VII - Regular o transporte de fretamento, o de carga e o escolar, com identificacdo e

cadastramento da frota.

DA ACESSIBILIDADE UNIVERSAL

Art.75. A acessibilidade universal no Municipio tem como estratégia especifica a
requalificacdo dos espacos publicos e adaptacdo dos espacos privados e dos
servicos de transportes, para garantir a acessibilidade de todos os cidadaos,

adotando como diretrizes:
| - Formulagéo e implementacédo de uma Politica Municipal de Acessibilidade;

Il - Instituicdo de programas de requalificacdo dos espacos publicos, adequando os
logradouros publicos, o mobiliario urbano e as edificacdes de uso publico e privado,

ao conceito de Desenho Universal;
[l - Instituicdo de programas para acessibilidade nos servicos de transporte.

Art.76. Para prover a acessibilidade universal no Municipio, serdo executadas as

seguintes acdes e medidas de planejamento:

| - Elaborar estudos para normatizacdo das calcadas, especificando dimensfes e
materiais e para adequacdo das calcadas existentes as normas universais de

mobilidade e acessibilidade urbana;
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Il - Elaborar projetos para normatizagdo do mobiliario urbano, adequando-os as
condi¢des universais de mobilidade e acessibilidade, de acordo com a legislagéo
federal e as normas técnicas da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

lll - Instalar sinalizacdo adequada as condi¢cdes de mobilidade e acessibilidade

universais;

IV - Implementar Plano Ciclo viario municipal, articulado com o Plano de
Acessibilidade Universal (PLAU), contemplando rede de ciclovias, ciclo faixas,

bicicletario e sinalizagédo especifica.

Art.77. Para prover a acessibilidade universal no Municipio serdo executadas as

seguintes acdes e medidas de gerenciamento:

| - Adequar as calgcadas e o mobiliario urbano as normas de mobilidade e

acessibilidade, de acordo com a legislagdo municipal,

Il - Implementacéo de programa para ampliacdo das calcadas de forma a garantir

um passeio publico livre e sem obstaculos;

lIl - Implantar padrdo de sinalizacdo adequada durante a realizacdo de obras em
vias publicas, que permita a circulacdo de pedestres em condi¢cdes dignas e

seguras, inclusive para pessoas com deficiéncia;

IV - Utilizacdo de tecnologias com padrées ergondmicos adaptados para a

acessibilidade ao servico de transporte.

Art.78. Para prover a acessibilidade universal no Municipio serdo executadas as

seguintes acbes e medidas de organizacgao e institucionalizacao:
| - Regulamentar o direito a vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia;

Il - Garantir o funcionamento do COMDE - Conselho Municipal para a Inclusédo

Social da Pessoa com Deficiéncia de acordo com a lei municipal n® 7755 de 2005;

lIl - Criar Comissdo Permanente de Acessibilidade, interdisciplinar e de composicéo
paritaria, para analise de projetos arquitetbnicos e urbanisticos com vistas a

adequacéo dos espacos as normas de acessibilidade universal,
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IV - Vincular a aprovacdo de projetos bem como a concessédo e renovacao de
alvaras ao cumprimento de normas de acessibilidade universal do espaco reformado

ou edificado.



