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RESUMO

LOPES, T. N. L. S. Estagio supervisionado: percepcdes dos concluintes de cursos
técnicos de uma instituicdo estadual de ensino de Campos dos Goytacazes, RJ.
Dissertacao — UCAM — Campos. Mestrado em Engenharia de Producéo.

O estagio € uma etapa estudantil que possibilita a complementacao do ensino na
pratica e aproxima o estudante com o mundo do trabalho. Nos Ultimos anos, o
desenvolvimento do pais tem sido atribuido as profissdes de nivel técnico. O tema
estagio curricular supervisionado vem sendo abordado nas mais diversas areas de
pesquisa, sendo majoritarios os estudos na area de saude, no entanto, poucos sao
os estudos sobre o estagio curricular supervisionado do ensino técnico. O objetivo
desse trabalho é apontar e analisar o grau de importancia e de satisfacdo do
profissional de nivel técnico com relagdo ao estagio supervisionado. A pesquisa
cientifica foi realizada através de levantamento de dados, por meio da aplicacao de
questionarios aos estagiarios alunos de uma instituicdo estadual de ensino técnico
em Campos dos Goytacazes/RJ, no periodo de abril a maio de 2013. Apds o
levantamento dos dados, a andlise dos mesmos foi feita utilizando-se os métodos
estatisticos: satisfacdo simples, analise de GAP, importancia versus satisfacao e
insatisfacdo ponderada. Ao final da pesquisa percebeu-se que os métodos
estatisticos utilizados apontaram como itens criticos “valor da bolsa auxilio”,
“participagdo em treinamentos/palestras” e “possibilidade de efetivagdo”,
demonstrando que para os estagiarios dos cursos técnicos pesquisados o estagio
nao esta cumprindo plenamente com os seus objetivos, quais sejam aprendizagem

pratica e aproximacao do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Ensino brasileiro, Satisfacdo de clientes, Métodos Estatisticos,
Questionarios.



ABSTRACT

LOPES, T. N. L. S. Supervised Internship: perceptions of technical courses
graduating students of a state education institution of Campos dos Goytacazes, RJ.
Dissertation - UCAM - Campos. Masters Degree in Production Engineering.

The internship is a student step that allows the complementation of education in the
practice and approximates the student into the world of work. In recent years, the
development of the country has been attributed to the technical professions. The
theme supervised curricular internship is being addressed in the several research
areas, with the majority of studies in the healthy area; however, there are few studies
about the supervised internship in technical education. The objective of this project is
to point and analyze the importance and satisfaction levels of items related to the
supervised internship. The scientific research was realized by survey data, through
the application of questionnaires to trainees students attending a state institution of
technical education in Campos / RJ between April and May 2013. After the survey
data, the analysis was done using statistical methods: simple satisfaction, GAP
analysis, importance versus satisfaction and dissatisfaction weighted. At the end of
the research it was found that the statistical methods used indicated as critical items
"value of the stipend", "participation in training/lectures" and " possibility of effecting"
demonstrating that for trainees of the technical courses surveyed the internship is not
fully complying with its objectives, of practical learning and the approximation of the
labor market.

Keywords: Brazilian Education, Customer satisfaction, Statistical Methods,

Questionnaires.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As instituicdes de ensino brasileiras tém formado profissionais de diversas
areas e niveis de formagao. Contudo, na fala da presidéncia da Republica, o Brasil,
para ser de fato um pais desenvolvido, precisa de técnicos (BRASIL, 2013).

O estudo sobre ensino profissional no Brasil se intensificou a partir dos anos
1990, com a reforma do ensino técnico proposta pelo Ministério da Educacéao e pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. Segundo Ferretti (2000), a reforma propunha
uma tentativa de adequar as novas demandas por qualificacdo de acordo com as
necessidades de desenvolvimento do pais.

Segundo Bueno (2011), o estagio curricular supervisionado € uma atividade
didatica pedagdgica que permite ao aluno participar de situagdes reais relacionadas
com a sua formacao, portanto o estagio permite que o estudante conheca na pratica
a profissao que esta estudando para exercer.

Conforme a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, o estagio visa a
preparacdo dos estudantes de nivel superior, médio, profissionalizante e outras
modalidades. A obrigatoriedade do estagio curricular supervisionado é determinada
pelo projeto pedagdgico de cada curso (BRASIL, 2008).

Na selecdo de profissionais, prestigiam-se 0s que tém experiéncia
profissional, considerando como tal o estagio (SILVA, 2008).
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O tema estagio curricular supervisionado vem sendo abordado nas mais
diversas areas de pesquisa, sendo majoritarios os estudos na area de saude.

Fazendo uma pesquisa nas bases de dados cientificas sobre estagio
curricular e educacao técnica, nota-se um numero significativo de publicagdes sobre
esses temas, demonstrando, portanto, sua importancia e relevancia cientifica.

Na maioria dos casos a abordagem cientifica do estagio se da no nivel de
ensino superior, onde o estagio curricular supervisionado geralmente é obrigatorio.

Valverde (2006) enfatiza a importancia do estagio no curso de jornalismo,
tema bastante polémico no meio e que foi proibido pela legislacao brasileira que
regulamenta a profissdo, devido as exploragdes dos alunos estagiarios, além de
tirarem o lugar do profissional jornalista.

Remédio e Scharmach (2009) procuraram identificar a percepcao dos
egressos do curso de Administragdo da Universidade do Contestado (UNC) /Mafra
quanto a importdncia do estagio curricular supervisionado obrigatério e as
dificuldades na sua realizacao.

Machado e Costa (2008) analisaram a contribuicdo e complementaridade do
estagio para a formacao académica dos alunos de cursos do Centro Tecnol6gico da
Universidade Federal Fluminense (UFF).

Okay e Sahin (2010) desenvolveram uma pesquisa sobre o estagio na
educacao profissional na Turquia, buscando a opinido dos alunos sobre os estagios
industriais que concluiram, enfatizando também, o beneficio de um estagio para os
alunos e identificando possiveis diferencas na opinido dos alunos de acordo com
género, oferta de emprego e instituicdo de ensino.

Nao foi encontrado nas bases cientificas pesquisadas, estudos sobre o
estagio curricular supervisionado do ensino técnico, no ambito América Latina,
tampouco no Brasil.

Assim, apresenta-se como motivacao para o desenvolvimento deste trabalho:
a) Poucos trabalhos desenvolvem o tema estagio curricular supervisionado no
ensino técnico, apesar da importancia do tema;

b) Necessidade de se mensurar a importdncia do estagio curricular
supervisionado para os cursos de ensino técnico, na medida em que este nédo é

obrigatério para todos os cursos técnicos no Brasil;
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C) Verificar se o estagio curricular supervisionado diferencia um profissional de
nivel técnico, seja pela formagédo técnica ou por sua colocacdo no mercado de

trabalho.

1.2  OBJETIVO DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

A proposta deste trabalho consiste em apontar e analisar o grau de
importancia do estagio supervisionado para o profissional de nivel técnico, através
de uma pesquisa de levantamento de dados realizada por meio da aplicacdo de
questionario pré-elaborado, verificando os itens de importancia e de satisfagédo
relacionados ao estagio supervisionado.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao relacionados a seguir:
I Realizar uma revisao bibliografica sobre ensino técnico, estagio curricular
supervisionado para identificar itens relacionados a estagio;
ii. Confeccionar e aplicar questionario que contemple itens relacionados a
estagio, baseado em opinides obtidas de questionarios abertos e de pesquisas em
bases cientificas;
iii. Identificar os principais aspectos a serem considerados dentro do estagio.

iv. Comparar as percepcoes de estagiarios dos diversos cursos pesquisados;

1.3 ESTRUTURAGAO DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em 5 capitulos.
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O capitulo 1, Introducéo, apresenta a contextualizacdo do tema, formulacéo
da situacao problema e os objetivos da pesquisa.

O capitulo 2, Revisao de literatura, apresenta o ensino no Brasil e os Cursos
Técnicos, Estagio, Satisfagao de Clientes, Aplicagdo de Questionarios.

O capitulo 3, Metodologia, relata como foi executada a coleta dos dados, a
elaboracdo do questionario e sua escala de percepgcdo, além de descrever 0s
métodos para a analise dos dados.

O capitulo 4, Resultados e discussao, apresentam os resultados da estatistica
descritiva, da identificacdo dos pontos criticos e dos pontos positivos.

O capitulo 5, Consideragdes finais, apresenta as conclusées e as propostas
para trabalhos futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ENSINO NO BRASIL E CURSOS TECNICOS

A Lei 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases (LDB) divide o ensino brasileiro em:
Educacao Béasica formada pela educacao infantil, ensino fundamental, ensino médio
(que podera ser na modalidade de educacao profissional técnica), educacédo de
jovens e adultos (EJA), educacado profissional e tecnolégica e ensino superior,
classificado conforme o Quadro 1 (BRASIL, 1996).

Educacao Basica Educacao Superior | Educacéao de Jovens e Adultos (EJA)
Ensino Infantil
Graduagao )
Ensino Fundamental Jovens que ndo tenham seguido ou
Ensino Médio e Médio concluido a escolarizagao regular

Pés Graduacao

Profissionalizante (Ensino Técnico)

Quadro 1 - Divisao do sistema educacional do Brasil. Fonte: BRASIL (1996)

Segundo o Portal do Brasil cada fase da educacdo basica possui suas
caracteristicas. A educacado infantil, que nao é obrigatéria, mas o Estado tem
obrigacao de ofertar vagas nessa etapa da educacéao, visa o desenvolvimento fisico,
psicoldgico, intelectual e social da crianga (BRASIL, 2010).

O ensino fundamental deve ser feito por toda crianca e adolescente entre seis
e quatorze anos, sendo obrigacdo do Estado sua oferta gratuita e universal. Apds
sua conclusdo, o estudante deve dominar a leitura, a escrita e o célculo, além de
compreender o ambiente natural e social, o sistema politico, a tecnologia, as artes e
os valores basicos da sociedade e da familia. (BRASIL, 2010)

Hamze (2011) assevera que o ensino fundamental, de duracdo de nove anos,

a partir da Lei N® 11.274/2006, esta dividido em: anos iniciais - de 6 a 10 anos de
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idade, com duracgao 5 anos, e anos finais - de 11 a 14 anos de idade com duracgéo 4
anos.

No ensino médio, etapa de responsabilidade do Estado, sdo aprofundados os
conteudos do ensino fundamental, articulando-os com a preparagcao basica para o
trabalho e a cidadania. Também € funcdo do ensino médio, propiciar a formacao
ética, o desenvolvimento da autonomia intelectual, do pensamento critico e a
compreensao dos fundamentos cientifico-tecnol6gicos dos processos produtivos.
(BRASIL, 2010).

Conforme menciona Nascimento (2007) com o decreto n® 5.154/2004 o
governo definiu que a Educagdo Profissional Técnica de Nivel Meédio seria
desenvolvida de forma articulada com o Ensino Médio, ocorrendo de forma:
integrada, concomitante ou subsequente ao Ensino Médio. Dessa forma, o
estudante pode concluir o ensino basico com os conhecimentos dos cursos técnicos
e profissionais.

A primeira etapa do ensino superior brasileiro, a graduacao, esta subdividida
em: bacharelado, licenciatura e formacdo tecnoldgica, sendo oferecido por
universidades, centros universitarios, faculdades, institutos superiores e centros de
educacgao tecnolégica. Ja os cursos de poés-graduagao encontram divididos entre
lato sensu (especializacbes e MBAs) e strictu sensu (mestrados e doutorados).
(BRASIL, 2010).

Pierro, Joia e Ribeiro (2001) enfatizam que no Brasil a educacao de adultos
se constitui como politica educacional a partir dos anos 1940. A partir dessa década
surge a preocupacao de oferecer escolarizagdo a amplas camadas da populacéo até
entao excluidas da escola. A demanda pelo ensino a jovens e adultos é grande e
complexa, identificando-se dentro dessa etapa de ensino varias necessidades

formativas, para exigéncias de um mercado de trabalho excludente e seletivo.
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2.1.1 Cursos Técnicos

Conforme a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 a educacao profissional
técnica pode ser ofertada em nivel técnico e superior (BRASIL,1996).

Segundo Ignéacio (2006) a origem e a expansao desta modalidade de ensino
remonta o processo de urbanizacao e industrializacdo que se acelera no Brasil apés
o golpe de outubro de 1930. Nessa época, ja existia o curso técnico comercial, com
duracdo de um a trés anos e equivalia ao curso secundario (ginasial), sendo uma
opcao para os concluintes do antigo primario.

O ensino técnico passou para o 2° ciclo do nivel secundario passando a fazer
parte de uma politica nacional de educacao apos a reforma Capanema (1942-1946),
a decretacao das “Leis” Organica do Ensino, a criacdo das escolas técnicas para a
oferta de cursos técnicos e a divisdo do nivel secundario de ensino em dois ciclos
(IGNACIO, 2006).

As reformas efetivadas pelas Leis 5.540 de 28/11/1968 e 5.692 de 11/08/1971
oriundas das fungdes econémicas atribuidas ao ensino profissionalizante, trouxeram
novas politicas educacionais para o ensino superior e novas diretrizes e bases para
o ensino de 1% e 2° graus. A LDB de 1971 colocou o ensino profissionalizante como
obrigatério no 2° grau, para promover a qualificacdo profissional de nivel médio,
necessarios aos diversos setores da economia (IGNACIO, 2006).

Nessa época, antes da Lei 9394/96 e do Decreto 2208/97, os cursos de 2°
grau, profissionalizantes ou técnicos (profissionalizagdo obrigatéria pela Lei 5.692/71
e pelos Pareceres 45/72 e 76/75), ofereciam em uma mesma escola de forma
integrada: formacao geral e formacgéao técnica (FERRET]I, 2000).

A reforma da LDB trazida pela Lei n® 7.044 de 18 de outubro de 1982 retirou a
obrigatoriedade do ensino profissionalizante no 2° grau, comprovando o fracasso da
profissionalizacdo compulséria. Essa lei, no entanto, ndo alterou o ensino técnico na
sua estrutura curricular (FERRETI, 2000).

O artigo 40 da LDB enfatiza que a educagdo profissional deve ser
desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou por diferentes estratégias de
educacgao continuada, interpretacao advinda do Decreto n® 5.154/04 de 23 de julho
de 2004 que regulamenta a LDB. Essa articulagdo representa a interligagao entre a
educacao profissional e os niveis da educacao nacional (BRASIL, 2007).
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Como o Brasil apresenta inUmeras diversidades, fisicas, socioculturais e
econbmicas, o ensino profissionalizante adotado precisava ser flexivel. Dessa forma,
0s novos curriculos passaram a atender um modelo para o mercado de trabalho,
considerando as caracteristicas regionais e se adaptando as exigéncias dos setores
produtivos (ESPANHA, 2002).

O ensino profissionalizante deve facilitar a inser¢cdo do estudante no mercado
de trabalho, assim como permitir a qualificacdo daqueles que ja se encontram no
mercado e necessitam de um aprimoramento, além de também se tratar de uma
forma de reinserir o trabalhador no mercado de trabalho. Dessa forma, a nova
politica preza pela educagdo continuada, permanente, visando a atualizacao,
especializacdo e aperfeicoamento de jovens e adultos em seus conhecimentos
tecnologicos (ESPANHA, 2002).

Segundo Rodrigues e Carmo (2010) a qualificacdo da mao de obra se trata de
insumo para o desenvolvimento dos processos produtivos, é a afirmagdo do
tecnicismo como forma de superar a defasagem entre o avango tecnolégico e a
habilidade humana de lidar com os mesmos. Dessa forma, a educagéo profissional
seria a principal forma para ultrapassar essa defasagem, também incentivando o

homem a qualificar-se para sua insercao no mercado de trabalho.

2.2 ESTAGIO

Segundo Bianchi (1998) apud Almeida, Lagemann, Sousa, (2006) a
formalizacdo do estagio no Brasil comegou no ano de 1972 durante um encontro de
professores de Didatica, onde foi ressaltada a importancia da implementacdo de
atividades praticas na formacéao profissional de egressos de cursos de nivel médio e
superior.

O primeiro instrumento legal de abrangéncia nacional que tratou de estagio
foi a Portaria 1002/67 promulgada pelo Ministério dos Negocios do Trabalho e
Previdéncia Social (MTPS) (RIBEIRO, 1999).

Conforme ressalta Murari (2009), a primeira lei que abordou o estagio foi a Lei
n. 6.494/77 regulamentada pelo Decreto n. 87.497, de 1982, essa lei trazia conceitos

basicos da pratica que deveria fundamentar-se na aprendizagem social, cultural e
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profissional com a interveniéncia da Instituicdo de Ensino. A Lei ainda especificava
quais seriam as partes concedentes de estagio e quem poderia ser estagiario,
alunos regularmente matriculados em cursos vinculados ao ensino publico e ao
ensino particular, especificando ainda que o estagio s6 poderia ser realizado em
concedentes de estagio que pudessem proporcionar ao aluno experiéncia pratica
voltada para sua area de formacao, complementando o ensino e a aprendizagem. Ja
o decreto regulamentador enfatizava que o estagio deveria proporcionar a
participacdo em situagdes reais de vida e de trabalho, sempre sob a coordenacgao da
escola.
Em 1996, a LDB regulamenta o estagio curricular no seu artigo 82:

Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para realizagdo dos
estagios dos alunos regularmente matriculados no ensino médio ou superior
em sua jurisdigdo. Paragrafo Unico. O estégio realizado nas condi¢des deste
artigo nao estabelecem vinculo empregaticio, podendo o estagiario receber
bolsa de estagio, estar segurado contra acidentes e ter a cobertura
previdenciaria prevista na legislagao especifica (BRASIL,1996).

No ano de 1997 aconteceu o I° Encontro Nacional de Estégios: aspectos
éticos e legais, no qual pela primeira vez o estagio deixou de ser atividade
complementar a formagao profissional e assumiu o centro das discussées no mesmo
patamar das demais atividades de ensino. Contudo nesse evento nao foram
questionadas a validade da legislacéo existente (RIBEIRO, 1999).

Ribeiro (1999) ressalta os diversos sentidos dados a palavra estagio, podendo
ser entendido como atividade de extensdo, complementacdo do ensino, vivéncia
profissional, além de preparacéao de recursos humanos.

Ja em 2008, o artigo 1° da Lei de Estagio define estagio como:

ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacgao para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o0 ensino regular em instituicbes de educacao
superior, de educagéo profissional, de ensino médio, da educacao especial
e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educagao de jovens e adultos (BRASIL, 2008).

Segundo Lima e Carvalho (2000), o estagio se trata de uma experiéncia nao
académica, sendo uma pratica de ensino-aprendizagem de carater pedagoégico.

Conforme Bueno (2011) o estagio curricular proporciona ao aluno a
possibilidade de participar de situacbes reais, possibilitando ao mesmo o

desenvolvimento de um trabalho relacionado a profissdo que ir4 exercer,
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caracterizando—se por ser uma atividade didatica pedagédgica de ordem social, que
seria a porta de entrada para o futuro profissional.

Os estagios curriculares devem ser orientados e supervisionados, uma vez
que complementam o curso, devendo estar contidos no planejamento, controle e
avaliacao de resultados do curso (MACHADO, 2008).

A Lei de Estagio relaciona os dois tipos de estagio existentes: obrigatério,
definido no projeto do curso e cujo cumprimento é requisito para aprovacao e
obtencdo do diploma; e nao obrigatério, que é desenvolvido como atividade
opcional, acrescida a carga horaria regular. O estagio curricular sera previsto como
obrigatério ou ndo obrigatério de acordo com as diretrizes curriculares e do projeto
pedagdgico do curso (PPC) (BRASIL, 2008).

Segundo Murari (2009) a expressao estagio extracurricular € empregada de
maneira incorreta pelo senso comum, uma vez que nao existe previsao legal de
estagio fora do PPC, todos os estagios sao curriculares, pois sé sdo permitidos se o
aluno estiver regularmente matriculado e frequentando a Instituicdo de Ensino (IE).
Ainda quanto as expressdes “estagio supervisionado” e “estagio nao
supervisionado”, Murari (2009) assevera que nao existe a possibilidade de estagio
nao supervisionado, pois todos os estagios sdo organizados, orientados,
supervisionados e avaliados pela IE de acordo com a formagéo do aluno.

O estagio curricular ndo gera vinculo empregaticio, desde que cumprido os
requisitos: matricula e frequéncia regular do aluno; celebracdo de termo de
compromisso entre o aluno, a concedente de estagio e a IE; compatibilidade entre
as atividades de estagio e as previstas no termo de compromisso (BRASIL, 2008).

Uma das dificuldades para se administrar os estagios € o fato de os estagios
curriculares serem realizados no decorrer das atividades académicas, disputando a
mesma disponibilidade de tempo dos estudantes (MACHADO, 2008).

Bueno (2011) relata a importancia do aprendizado continuo consubstanciado
no vinculo que deve existir entre a educacao, o mundo do trabalho e a pratica social.
Enfatiza ainda que as habilidades béasicas e gerais constituem o diferencial no
mercado de trabalho atual e que a flexibilidade de buscar o aprendizado e o
aperfeicoamento é extremamente importante na vida profissional.

Conforme Smith e University (2004) na Austrélia, a fiscalizacdo do estagio e
da aprendizagem ¢é feita por érgaos reguladores de cada estado e territério, os
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recursos para a fiscalizacdo sao inadequados e a intervencao s6 ocorre quando um
problema é relatado por um estagiario ou por seu pai.

O estagio como componente curricular ndo pode ser desvinculado da
proposta do curso e das relacbes que estabelece com a sociedade, assim sendo,
nao existe isoladamente e ndo pode ser visto de maneira fragmentada, isolado do
ensino e do mundo do trabalho. Dessa forma busca-se o equilibrio entre a proposta
curricular dos cursos e a formacédo de um profissional que se insere no mercado de
trabalho, atuando com competéncia e capacidade critica e criativa (RIBEIRO, 1999).

Freitas et al. (1994 apud LIMA e CARVALHO, 2000) compararam os estagios
extra-curriculares com os estagios curriculares, analisando as opinides dos alunos
estagiarios, universidades e empresas, e concluindo que para que houvesse um
ganho real para os alunos havia a necessidade de mudancga no estagio.

Segundo Lima e Carvalho (2000) as discussGes sobre estagio estéo
relacionadas ao sentido de sua pratica e as propostas relacionadas a ele, tendo
assim pontos positivos e negativos, podendo se enumerar: a nog¢ao de
aprendizagem, a sua caracterizacdo como ponto convergente do curso e as varias
concepgoes de sua pratica.

A legislacdo sobre estagio ressalta a vantagem que as atividades de
aprendizagem representam para os alunos que estagiam, apesar disso, outra
realidade pode ser percebida: solucbes gerenciais, produgdo académica,
possibilidade de ingresso no mercado de trabalho (LIMA; CARVALHO, 2000).

Lima e Carvalho (2000) revelam que ndo se deve considerar apenas a
utilidade do estagio enquanto pratica de formacao académica, sem considerar o
interesse da empresa ou organizagdao. O interesse da empresa pode constituir o
resultado do estagio, mas esse interesse empresarial ndo pode preponderar em
relacdo a definicdo do estagio que é principalmente de interesse da Universidade e
do aluno.

Murari e Helal (2009) ressaltam a importancia que as IE’'s devem dar a
atividades praticas enquanto complementadores da aprendizagem, por esse motivo
essas atividades precisar ser previstas nos Planos Pedagdgicos e aos Planos de
Desenvolvimento dos cursos.

Ainda segundo Murari e Helal (2009) a relacdo entre as IE’s e as
organizacbes deve proporcionar uma formacao conceitual, técnica, pratica e real

atendendo a relacado ensino-aprendizagem, sendo o estagio uma ferramenta que
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pode ser adotada como acdo pedagdgica que incentiva o desenvolvimento do
desempenho profissional dos alunos.

O estagiario deve considerar a realidade organizacional como uma realidade
social, sendo o estagio uma oportunidade de se conhecer o que se faz em uma
empresa ou organizacdao. Sendo assim, através do estagio, também se pode ter
acesso a percepcao dos dirigentes e dos funcionarios em relagdo aos processos da
organizacao ou empresa (LIMA; CARVALHO, 2000).

Alonso (2003) fala da conquista da liberdade e a autonomia dos alunos do
curso superior em enfermagem, revelando que essas caracteristicas séo
conquistadas a medida que os alunos passam a integrar a rede de relacdes sociais
no mundo da enfermagem, enfatizando que através do estagio os alunos exercitam
a capacidade de serem enfermeiros, fazendo com que os académicos se sintam

confiantes para tomar decisdes e posicionamento profissional e pessoal.

2.2.1 Objetivos do estagio

O estagio supervisionado faz com que o aluno constate na pratica a eficiéncia
da teoria aprendida, além de proporcionar a escola o feedback das informacdes,
transformando os conceitos em acao e aperfeicoando as atividades dentro e fora da
escola. E a integracdo entre a escola e a sociedade, com o intuito de levar os alunos
a eficiente atuacdo do meio empresarial, tornando-os fatores de inovacbes e
aperfeicoamento (SILVA; 1992).

O Estagio € uma das formas de se neutralizar a defasagem e descompasso
entre as atualizacbes de conteudo programatico e recursos de tecnologias didatico
pedagdgicas nos cursos (MACHADO, 2008).

Segundo Bertelli (2002) apud Silva (2008) o estagio deve ser compreendido
como um método de profissionalizacdo e uma forma de integracao entre o estudante
e o mundo do trabalho com relacdo ao aprendizado pratico, aperfeicoamento
técnico-atitudinal, cientifico e de relacionamento humano, permitindo a participacéao
da organizacdo na formacdo profissional € na colaboragdo com o0s objetivos

educacionais.
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Ceretta, Trevisan e Melo (1996) enfatizam que o estagio traz vantagens para
o estudante, para a escola e para a prépria empresa que oportuniza a sua
realizacdo. As vantagens do estagio para o estudante seriam: motivagdo para o
estudo; facilitar a assimilacdo das matérias tedricas; incentivar o senso critico,
estimular a criatividade e facilitar a transicdo da vida estudantil para a vida
profissional. Para as IE's o estagio cria a oportunidade de: divulgar a qualidade de
ensino; aperfeicoar os conteludos das disciplinas e possibilitar a complementacao
didatica dos curriculos. Ja como beneficio as empresa concedentes de estagio
teriam: a criatividade dos estudantes; a divulgacdo e compreensdo de novas
tecnologias e a reducéo de custos com treinamento.

Segundo Machado (2008) no estagio as teorias da aprendizagem se
confrontam com assimilacbes exercitadas na pratica, sendo esta a forma mais
produtiva de aprender. Sendo assim, o estagio, a melhor forma de aprendizagem e
criagdo de conhecimentos.

A possibilidade de estagiar configura uma oportunidade para estudante de
aprimorar sua formacgao, a partir do contexto profissional e social no qual esta
inserido. Através do estagio, o estudante exerce atividades que colaboram para sua
aprendizagem profissional, social e cultural, desenvolve atitudes relacionadas ao
mundo do trabalho, aplica conceitos éticos além de conhecer as possibilidades
existentes de sua realizacdo como cidadao trabalhador. O estagio prevé novas
oportunidades de realizacdo pessoal e perspectivas de empregabilidade (SILVA,
2008).

Machado (2008) ressalta que o ambiente de estagio, dentro do convicio
profissional da empresa, constitui uma extensao da universidade para o estagiario,
com a absorcdo do conhecimento facilitado devido a condicdo de estudante. A
participacdo dos estagiarios nas empresas, em equipes multidisciplinares, ao lado
de diferentes profissionais, permite o aprendizado reciproco dentro das
organizagoes.

Para o estagiario, além do aprendizado técnico-profissional, o maior ganho
surge do seu desenvolvimento interior de amadurecimento, afirmagdo propria,
autoconfianga, conscientizacdo profissional, responsabilidade, crescimento nas
relacdes interpessoais e primeiras experiéncias de convivio como profissional
(MACHADO, 2008).
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Segundo Wagenaar et al. (2003) o estagio ainda proporciona o aprendizado
também em relagdo a como trabalhar, incluindo itens como gerenciamento de
tempo, horas de trabalho e ritmo de trabalho, interagcdo com colegas e supervisores,
posicionamento como estagiario, resolucao de problemas relacionados ao trabalho.

O exercicio da iniciagdo na vivéncia profissional, enquanto ainda se é
estudante, através dos estagios ocorre ao mesmo tempo em que se finda o curso
formal de graduacdo. O mercado de trabalho impde: requisitos como a qualificagéo,
a experiéncia, a exceléncia da formacao profissional, a capacidade de adaptacao a
constantes mudancas nos mais variados aspectos profissionais, além da extrema
habilidade nas relagdes interpessoais e de negociacao. Por isso, nos estagios, a
principal questao é facilitar a transicao do estudante para um mundo profissional que
varia constantemente, para que este se torne um profissional de sucesso.
(MACHADO, 2008).

Machado (2008) associa o estagio a uma ponte, onde ocorre a transicao na
vida do estudante para uma fase com responsabilidades profissionais que devem
ser assumidas com desenvoltura e competéncia, o atravessar representa a
progressdo do estagiario na direcao desejada, se acompanhada por um professor
orientador. Ressalta ainda que a orientagdo possibilita que o estudante ndo tome a
direcédo errada, evitando que seja preciso retroceder e recomegar, ou arcar com 0
erro no futuro.

O estagiario passa por varias experiéncias no estagio, vivéncias profissionais
que contribuirdo para a preparacdo do estudante. O estagio pode ser entendido
como um instrumento na utilizagdo/aquisicdo de novos conhecimentos, € em um
contexto atual de globalizagao, principalmente na area da tecnologia, € condicido
fundamental para a insercdo no mercado de trabalho (RIBEIRO; 1999).
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2.3 SATISFACAO DE CLIENTES

Satisfacdo do cliente é uma resposta emocional ao uso de um produto ou
servico, sendo também um processo humano complexo, que envolve processos
cognitivos e afetivos, além de influéncias psicologicas. As pesquisas sobre
satisfacdo do cliente se justificam uma vez que o aumento da satisfacdo ajuda a
construir a lealdade do cliente, aumentar a propaganda, repeticdo de compras e
aumentar a rentabilidade e a quota de mercado da empresa (CHU, 2002).

A satisfacdo pode ser definida como a realizagdo de uma vontade ou o
atendimento de uma necessidade, podendo ser entendida como o resultado das
respostas ap6s a aquisicdo, o quanto o produto preencheu as necessidade ou o
desejo do consumidor (MACHADO, 2004).

A avaliacdo de servicos diferencia-se da avaliagdao de produtos, uma vez que
estda mais suscetivel a variacoes, pela natureza dos servicos que sao intangiveis e
mais dificeis de padronizacdo para reducdo de erros. Os atributos de avaliacao de
satisfacdo de servicos sdo geralmente fornecidos pelo pesquisador baseado em
pesquisas qualitativas ou em dados primarios, de forma que quando o entrevistado
faz a avaliagdo ele pode ndo conhecer o item ou conhecé-lo parcialmente podendo
essa informacao impactar no resultado da pesquisa (MATSUKUMA; HERNANDEZ,
2006).

Machado (2004) ressalta a diferenca entre qualidade de servigos e satisfacao
do consumidor, colocando que qualidade de servico € uma concepg¢ao a longo prazo
enquanto que satisfacado do consumidor seria a percepcao transitéria a partir de uma
determinada realizacdo do servicos. A percepcdo da qualidade de servigos,
realizados em momentos especificos no tempo, denotam a qualidade de servigco
enquanto que a satisfacédo esta relacionada com o julgamento da qualidade ao longo
do tempo.

Sant'anna (2004) ressalta a diferenca entre a satisfacdo de clientes em
industrias de servico, que dependem do tratamento diferenciado e da satisfacao de
clientes em industria de bens que geralmente depende da padronizacao.

Matsukuma e Hernandez (2006) enfatizam que os estudos de satisfacao
dependem da avaliagao individual de alguns atributos do objeto avaliado e é através
desses atributos identificados que se pode compreender a formacédo da satisfacéo



29

do consumidor e tomar decisdes estratégicas, sempre mensurando a importancia
relativa de cada atributo de satisfagédo, levando em consideragéo, primeiro 0os mais
importantes e posteriormente 0s menos importantes.

A principal razao para a utilizagdo da importancia declarada do item € que
implica na validade, na administracao direta e interpretacdo dos resultados (CHU,
2002).

A importancia relativa dos atributos pode ser declarada ou derivada,
geralmente utilizando-se de escalas para sua obtencdo. Segundo Pilli (2004 apud
MATSUKUMA e HERNANDEZ, 2006) a escala utilizada pode gerar problemas de
acordo com a interpretacdo do entrevistado, que podera comprometer a validade da
pesquisa.

Matsukuma e Hernandez (2006) ressaltam a importdncia do método de
analise da satisfagcdo para cada atributo, enumerando os principais métodos da
avaliagdo da satisfagéo:

a) O método da satisfacdo simples em que o entrevistado demonstra a
satisfacdo em relacdo aos atributos baseado em escalas onde os
extremos demonstram que o mesmo esta muito satisfeito ou nada
satisfeito em relacdo ao atributo. As notas médias dos itens sao
calculadas e serdo priorizadas as de menor valor. Esse método nao
considera a importancia dos itens, dificultando a ordem de priorizagéao
que devera ser dada.

b) O método da analise de GAP vai um pouco adiante ao levar em
consideracao, também, a importancia, sendo esta obtida, baseada em
escalas onde os extremos, nas quais um extremo representa que o
entrevistado considera o item muito importante e no outro extremo que
o item é nada importante. A analise de importancia é utilizada como

perspectiva de performance do fornecedor.

c) O método da Importancia versus Satisfacdo considera
simultaneamente a satisfacdo e a importancia dos atributos declarados
pelos entrevistados, relacionando — os. O método consiste em plotar

em um grafico de quatro quadrantes os dados de importancia e
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satisfacdo, relacionando areas do gréafico, que pela comparacao entre
os indices de satisfacdo e de importancia dos atributos necessitariam
de melhorias.

d) O método da Abordagem Multiplicativa (Insatisfacdo Ponderada) se
baseia no uso da importancia como peso para os atributos. A diferenca
entre 0 maior valor possivel para satisfacdo e o valor atribuido na
avaliacao do entrevistado é usada para obtencdo de um indice de
insatisfacdo que é multiplicado pelo indice de importancia.

Chu (2002) ressalta a teoria de avaliagdo da satisfacdo de clientes como
teoria da desconfimagao de expectativas. A desconfirmacao positiva ocorre quando
o desempenho do produto/servico é menor do que a expectativa. Satisfacdao é
causada por desconfirmacao positiva de expectativas dos clientes, e a insatisfacao é
causada pela desconfirmacao negativa das expectativas do cliente.

Segundo Rossi e Slongo (1998), a pesquisa da satisfacao de clientes é uma
forma de gerenciar informagdes sobre o desempenho da empresa na opiniao do
cliente, indicando assim, caminhos para decisdes futuras da empresa. Além disso,
também proporciona uma percepcdo mais positiva dos clientes em relagdo a
empresa, permite a descoberta de dados atuais quanto as necessidades dos
clientes, gera relacédo de lealdade com os clientes diante das acdes corretivas e
desenvolve uma relacdo de confianca gracas ao estreitamento da relacdo com o
cliente.

A administracdo da qualidade tem como objetivo implementar a producao da
empresa aumentando a sua rentabilidade. A satisfagdo do cliente também se torna
importante devido ao peso atribuido a esse item nas avaliagdes anuais de qualidade
das companhias norte-americanas e japonesas (ROSSI; SLONGO, 1998).

Sant’anna (2004) ressalta que a administracdo de empresas e de grandes
economias nao pode considerar apenas medidas ja realizadas, os indices de
satisfacdo de clientes devem ser considerados, pois sao indicadores que medem e

avaliam a situacgao financeira das empresas.
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2.4  APLICAGAO DE QUESTIONARIOS

Gongalves e Freitas (2010) colocam a aplicagdo de questionarios como um
dos principais instrumentos de avaliar a qualidade em servigos.

Parasuraman (1991 apud GONCALVES, BELDERRAIN e FREITAS, 2011)
revela que um questionario seria um conjunto de questdes elaboradas para se obter
dados necessarios para alcancgar os objetivos de uma pesquisa.

Kotler e Keller (2006) colocam o questionario como um conjunto de perguntas
feitas a entrevistados, ressaltando que esse € o instrumento de coleta de dados
primarios mais utilizado.

Ja Marconi e Lakatos (2010) ressalta a auséncia do entrevistador na resposta
do instrumento de coleta de dados, questionario, que seria uma série de perguntas
ordenadas respondidas por escrito.

E importante o encaminhamento de uma explicacdo da natureza da pesquisa,
ressaltando seus objetivos, a importancia e a necessidade de se obter a resposta
para os itens relacionados (MARCONI; LAKATQOS, 2010).

Gunther (2003) afirma que o levantamento de dados por amostragem ou
survey possibilita a representacdo generalizada de uma populacdo mais ampla,
sendo o questionario o principal instrumento de levantamento de dados por
amostragem.

Os questionarios deverao ser desenvolvidos e planejados antes de serem
aplicados a um grande grupo, as perguntas deverao ser escolhidas ou selecionadas
de forma criteriosa sem influenciar na resposta. As perguntas poderao ser fechadas,
quando ja especificam as respostas a serem dadas; ou abertas que permite que
quem responde ao questionario fornecga a resposta (KOTLER; KELLER, 2006).

Marconi e Lakatos (2010) também classificam os tipos de perguntas em: de
multipla escolha, que seriam perguntas fechadas que apresentam uma lista de

respostas relacionadas a um mesmo assunto.

2.4.1 Plano de amostragem

Conforme Kotler e Keller (2006), determinado o instrumento de pesquisa é
preciso definir o plano de amostragem, que devera considerar:
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a) unidade de amostragem: qual a populacdo alvo que serd amostrada na
pesquisa;

b) tamanho da amostra: as amostras maiores fornecem dados mais
confiaveis, no entanto amostras de menos de 1% da populacdo podem ser
consideradas desde que sigam procedimentos confiaveis de amostragem;

c) procedimento de amostragem: como selecionar os entrevistados? A
amostra considerada representativa € a probabilistica, que permite calcular os
limites de confiabilidade para os erros de amostragem.

Existem ainda amostras n&o probabilisticas, como a amostra por
conveniéncia: o entrevistador escolhe os componentes mais acessiveis da
populacdo; amostra por julgamento: os componentes de informacdes precisas
sdo os selecionados para participar; amostra por cotas: sdo selecionadas um
namero predeterminado de pessoas por categoria (KOTLER; KELLER, 2006).

Gunther (2003) pondera que nao é apenas o0 objetivo da pesquisa que
determina a forma da apresentacdo do instrumento, o publico — alvo também
influenciard na amostra e tipo de amostra a ser escolhido.

Definido o plano de amostragem o pesquisador determinard o método de
contato com os entrevistados que podera ser: entrevistas pessoais, por correio, por
telefone ou pela Internet (KOTLER; KELLER, 2006).

O questionario pode ser auto-aplicavel, aplicado em forma de entrevista
individual ou em grupo, aplicado por telefone ou correios. Também pode ser utilizado
em diversas areas da ciéncia (GUNTHER, 2003).

Conforme Harari, Harrison e Lynn (1986 apud GUNTHER, 2003) o
questionario deve ser tido como um conjunto de perguntas sobre determinado
assunto que ndo mensura a habilidade de quem o responde, mas mede sua opinido,
interesses, tracos de sua personalidade aspectos biograficos.

Segundo Giinther (2003) os itens a serem considerados na elaboracao de um
questionario para levantamento de dados sédo: o objetivo em relagdo aos conceitos
que serao pesquisados e a populacao — alvo.

O processo para elaboracdo de um questionario é complexo, requerendo o
cumprimento de normas para aumentar a sua eficacia e confiabilidade. O
pesquisador deve conhecer bem o assunto, dividi-lo em temas de acordo com os
objetivos da pesquisa, selecionar questdes relacionadas aos temas, considerando a
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importadncia das questdes e as condicbes de fornecerem informagdes validas
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

O questionario ndo deve ser muito longo para nao causar desinteresse na
resposta e tampouco muito curto, pois corre o risco de nao fornecer informacdes
suficientes (MARCONI; LAKATQOS, 2010).

2.4.2 Preé-teste

Marconi e Lakatos (2010) ressaltam que apds o questionario ser redigido, ele
devera ser testado, sendo aplicado a uma pequena populagédo escolhida antes da
sua utilizacao definitiva. Pela andlise dos dados obtidos nessa etapa poderdo ser
identificadas possiveis falhas como: complexidade das questdes, ambiguidade ou
linguagem inacessivel, perguntas supérfluas ou muito numerosas.

Apos essa etapa, verificada falhas, o questionario devera ser reformulado,
ampliando ou eliminando itens, transformando perguntas abertas em fechadas,
quando nao acontecerem muitas variacdes nas respostas (MARCONI; LAKATOS,
2010).

Marconi e Lakatos (2010) colocam outra funcéo do pré-teste que é verificar se
o questionario apresenta: fidedignidade (permite que qualquer pessoa o aplique sem
alteracdo do resultado); validade (fornece dados necessarios a pesquisa) e
operatividade (usa linguagem acessivel).

2.4.3 Ordem das perguntas

Os questionarios, em regra geral, deverao ser iniciados com perguntas gerais,
seguindo para perguntas especificas gradativamente (técnica do funil), perguntas
pessoais e impessoais deverdo ser colocadas de forma alternada e para evitar
inseguranca, as questdes de fato deverdo ser colocadas ao final do questionario
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

As primeiras perguntas fardo o contato com o entrevistado colocando-o a
vontade para responder as demais. Recomenda-se evitar o efeito “contagio” para
que uma pergunta nado influencie na seguinte (MARCONI; LAKATOS, 2010).
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2.4.4 Etapas para elaboracao de um questionario

Chagas (2000) coloca como etapa para elaboracdo de questionarios o
estabelecimento da ligagcdo com o problema e objetivos da pesquisa, as hipéteses
de pesquisa, a populagdo a ser pesquisada e os métodos de analise de dados
disponiveis ou escolhidos.

A determinacdo das informacdes a serem buscadas deve fluir naturalmente
neste momento do processo, desde que as etapas precedentes da pesquisa tenham
sido meticulosamente elaboradas. O desenvolvimento do questionario esta ligado a
formulacéo exata do problema a ser pesquisado e ao objetivo da pesquisa

Conforme Gilnther (2003) a primeira meta é através do contato com o
entrevistado, conquistar sua confianca assegurando sua cooperacao, para isso, 0
entrevistador devera identificar-se e para quem trabalha, em seguida é preciso
adquirir o interesse do entrevistado, ressaltar a importancia do tema para ele e
envolver o entrevistado no desenvolver do trabalho.

Durante a interacao de perguntas e respostas é preciso continuar a convencer
o entrevistado a manter o interesse pela pesquisa, isso é possivel conforme a forma
e o contetdo do instrumento de pesquisa (GUNTHER; 2003).

Gunther (2003) ressalta que é importante o agradecimento apdés a realizacao
do levantamento de dados, seja de forma escrita ao final do questionario ou
verbalmente ao final de uma entrevista. E importante que o entrevistado perceba
gue sua opiniao sera valorizada na pesquisa. Também é relevante a comunicacao
dos resultados da pesquisa para os que foram entrevistados, como uma forma de

recompensar os respondentes.
2.4.5 Tipos de escalas

Marconi e Lakatos (2010) afirmam que através do uso de escalas é possivel
transformar fatos qualitativos em fatos quantitativos, permitindo a aplicagdo de
analises estatisticas e processos de mensuracao.

As escalas de mensuragao sao:

a) escala nominal: as categorias sao diferentes entre si e ndo sdo passiveis

de hierarquizagéo.
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b) escala ordinal: indica a posi¢cao de algo em relacédo a alguma caracteristica.

Essas escalas consideram a ordem manifestada pelos nimeros. A estatistica,
que pode ser utilizada a partir da coleta de dados, depende da determinacao
de medianas, percentis e coeficientes da correlagéo.

c) escala de intervalo: essa escala tem uma unidade constante permitindo a

realizacdo de adicdo e subtracdo para se chegar a resultados desejados.
Esse tipo de escala classifica-se em:
c.1) escala de ordenacdo: os itens de acordo com um determinada

caracteristica sdo colocados em uma ordem de preferéncia.

c.2) escala de intensidade: as perguntas sdo colocadas em forma de

mostruario de acordo com a valorizagao de atitudes, variando de trés a
cinco graus.

c.3) escala de distancia social: buscar organizar as atitudes segundo a

preferéncia estabelecendo relacbes de distancia.

c.4) escala de Thurstone: chamada de intervalos aparentemente iguais,

relne varias proposicoes de atitudes, apresenta-se ao individuo que
indica se concorda ou ndao com cada uma das proposicoes. A
classificacao dos indices aponta que o acordo com a primeira proposicao
indica uma atitude mais desfavoravel, o acordo com a ultima proposicao
indica uma atitude mais favoravel e o acordo com a proposicado mediana
indica posicao neutra. A classificacao das proposicdes é feita por juizes
de acordo com a opinido ou atitude investigada.

c.5) escala de Likert: baseada na escala de Thurstone € uma escala de

atitudes mais simples, pois ndo requer especialista. Varias proposicoes
que se relacionam com o0s objetivos de pesquisa sdo propostas, essas
proposicées sao apresentadas a um numero de pessoas que expressam
sua reacdo indicando valores entre 5 e 1, onde 5 representa total
aprovacgao e 1 desaprovacao completa. A partir dessa escala permite-se
que as proposicoes sejam gradualmente quantificadas, podendo-se
calcular a nota de cada uma.

c.6) escalograma de Guttman: apresenta resultados em uma ordem

hierarquica correspondente a uma escala unidimensional. Nessa escala a

aceitacdo de uma proposicao indica a aceitagdo da proposicao de nivel
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inferior a ela. Aplicando esse sistema é suficiente um numero reduzido de

itens para classificagcdo em varios aspectos.
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3 METODOLOGIA

Inicialmente, para avaliar a relevancia do tema e como este vem sendo
abordado, foi realizada uma revisédo bibliografica para definir itens de estagio, a partir
da analise de artigos de periédicos de bases de dados disponiveis no portal da
CAPES, como por exemplo: ISI Web of Knowledge. Também foram considerados
como fonte de consulta, artigos apresentados em congressos relevantes que
discutem o tema estdgio curricular supervisionado. Para essas pesquisas foram
utiizadas como palavras chave: estagio (internship) e ensino técnico (technical
education).

Apbs a revisdo bibliografica, a pesquisa cientifica foi realizada através de
levantamento de dados, por meio da aplicagdo de questionarios aos estagiarios
alunos de uma instituicdo estadual de ensino técnico em Campos dos
Goytacazes/RJ, no periodo de abril a maio de 2013.

O questionario foi elaborado a partir das seguintes etapas:

a) pesquisa exploratéria com questdes abertas: entre os meses de novembro
e dezembro de 2012, 22 estagiarios foram questionados quanto a contribuicao do
estagio no desenvolvimento do seu perfil profissional, quanto aos aspectos positivos
e negativos do estagio e quanto aos pontos que consideravam mais importantes em
um estagio.

b) pré-teste com questdes fechadas: questionario elaborado considerando os

itens mais citados nas respostas da pesquisa exploratoria e nos mais mencionados
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na revisdo de literatura, agrupando-os em areas tematicas. Foi respondido por 21
estagiarios entre os meses de janeiro € marco de 2013.

c) questionario final: apds a aplicacao do pré-teste foram modificados alguns
itens de forma a facilitar sua interpretacao, sendo o questionario final aplicado, ap6s
esses ajustes, aos estagiarios que estavam cursando o ensino técnico.

O questionario final foi aplicado entre os meses de abril e maio de 2013, por
alunos de uma instituicdo estadual de ensino técnico em Campos dos
Goytacazes/RJ, em que o estagio € obrigatério para todos os cursos. Os alunos
integrantes dos cursos técnicos de: eletromecénica, enfermagem, administracéo e
analises clinicas, responderam ao questionario, conforme apresentado na Tabela
01.

Tabela 1 — Tabela de alunos entrevistados x alunos em estagio

Total de

Curso Técnico Entrevistados estagiarios Percentual Erro amostral
Eletromecanica 37 45 82% 0,18
Enfermagem 34 41 83% 0,17
Administracéao 29 33 88% 0,12
Analises Clinicas 25 25 100% -

Total 125 144 87% 0,13

Cada estagiario, sem identificacdo, expressou sua percepcao quanto a sua
satisfacdo geral em relacdo ao estagio e quanto a importancia e a satisfacao de 22

itens, descritos e classificados a seguir:

Aspectos Didatico-Pedagdgicos

Atividades do estagio de acordo com o curriculo do curso;
Aprendizagem pratica;

Aproximacgao do ensino tedrico com a pratica;

Existéncia de um supervisor dedicado ao estagiario;
Possibilidade de, de fato, executar as atividades profissionais;

Ter tempo para se dedicar aos estudos durante o periodo do estagio;

N o O ke

Melhoria na participagao e assimilagéo de conteudos tedricos.

Desenvolvimento de Habilidades Comportamentais e Pessoais
8. Responsabilidade;
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9. Pro atividade;

10. Disciplina;

11. Capacidade de expressao oral e escrita;

12. Liberdade para propor alteracbes em algum procedimento do sistema
produtivo;

13. Adaptacdo a mudancas;

14. Motivacdo para o estudo.

Relacionamento Profissional
15. Relacionamento interpessoal/trabalho em equipe;

16. IntercAmbio de experiéncia com profissionais da area.

Competéncia Profissional / Mercado de Trabalho
17. Contato com o mundo do trabalho;

18. Conhecimento da estrutura de uma empresa;
19. Conhecimento sobre a profissao pretendida;
20. Participacao em treinamentos e palestras;
21. Possibilidade de efetivacao.

Aspectos Econémicos/ Financeiros
22. Valor da bolsa auxilio.

Foi usada como escala para percepcado de importancia e satisfacdo a escala
de Likert (1932), escala rotineiramente aplicada a pesquisas de satisfacdo, com
cinco alternativas gradativas e uma alternativa de abstencéao (Quadro 2), seguindo o

seguinte parametro:
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Nota | Descricao

1 muito baixa

Baixa
Média
Alta

muito alta

= o B w| P

néo sei/prefiro ndo opinar

Quadro 2 — Escala para nivel de importancia e satisfacao

Os entrevistados também foram questionados quanto a dados pessoais,
identificando o curso técnico de formagcdo, o género, a faixa etaria, renda,
escolaridade e situacao empregaticia.

Depois da aplicagdo dos questiondrios foram feitas andlises estatisticas
utilizando o aplicativo SAEG, versdo 9.1, em que foram realizadas as analises da
estatistica descritiva.

A analise dos dados foi feita utilizando-se os métodos estatisticos: satisfacao
simples, andlise de GAP, importancia versus satisfacao e abordagem multiplicativa
(insatisfacao ponderada).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

41 ANALISE POR CURSO

4.1.1 Curso Eletromecanica

A Tabela 2 mostra as médias, numero de observacdes e erros-padrao do grau
de importancia atribuido a cada item, assim como os resultados da comparacao
entre médias pelo teste de Tukey, a 5% de probabilidade, obtidos para cada item na

percepcao dos alunos do curso de eletromecanica.
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Tabela 2- Médias, erros-padrdao, numero de observagdes e comparagao de médias relacionados aos

itens de importancia na percepgao dos alunos do curso de eletromecanica.

ltem Descricdo Médias * Erro Obs. Compar.
1 Relag&o estagio x curriculo 4,11+0,13 37 AB
2  Aprendizagem prética 4,21+0,13 38 AB
3  Relagao teoria x pratica 3,66+0,16 38 B
4  Existéncia de supervisor especifico 4,22+0,16 36 AB
5  Execucao de atividades profissionais 4,08+0,13 38 AB
6  Tempo para estudos durante estagio 3,89+0,20 36 AB
7  Assimilagéo de contetidos tedricos 3,81+0,18 37 AB
8  Responsabilidade 4,45+0,12 38 A
9  Pro atividade 4,26+0,14 35 AB
10  Disciplina 4,50+0,10 38 A
11 Expressdo oral e escrita 4,11+0,13 37 AB
12  Liberdade para propor alteragoes 4,03+0,14 38 AB
13  Adaptacgdo a mudangas 4,06+0,10 36 AB
14 Motivagao para o estudo 4,38+0,12 37 AB
15  Relacionamento interpessoal 4,46+0,15 37 A
16  Intercambio com profissionais da area 4,29+0,14 38 AB
17  Contato com o trabalho 4,38+0,15 37 AB
18 Conhecimento da estrutura de uma empresa 4,39+0,13 38 AB
19  Conhecimento sobre a profissdo 4,47+0,13 38 A
20 Participagdo em treinamentos/palestras 4,00+0,19 38 AB
21  Possibilidade de efetivagcdo 4,24+0,15 34 AB
22  Valor da bolsa auxilio 3,81+0,28 26 AB
5
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Figura 1 — Médias de importancia dos itens na percepgao dos alunos do curso de eletromecanica.

Legenda: 10. Disciplina; 19. Conhecimento sobre a profissdo; 15. Relacionamento interpessoal; 8.
Responsabilidade; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa; 14. Motivagéo para o estudo; 17.
Contato com o trabalho; 16. Intercambio com profissionais da area; 9. Pro atividade; 21. Possibilidade
de efetivagdo; 4. Existéncia de supervisor especifico; 2. Aprendizagem pratica; 1. Relagdo estagio x
curriculo; 11. Expressao oral e escrita; 5. Execugédo de atividades profissionais; 13. Adaptacdo a
mudancas; 12. Liberdade para propor alteragbes; 20. Participagdo em treinamentos/palestras; 6.
Tempo para estudos durante estdgio; 7. Assimilacdo de conteudos teéricos; 22. Valor da bolsa
auxilio; 3. Relacao teoria x pratica.
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Observando a Figura 1 se constata que para os estagiarios deste curso o item

mais importante no estagio foi “disciplina”, seguido dos itens “conhecimento sobre a

profissao”, “relacionamento interpessoal’ e “responsabilidade”. Observa-se ainda

que o item “relacao teoria x pratica”, foi o item considerado de menor importancia.

4.1.1.1 Método satisfagao simples

A Tabela 3 mostra as médias, nimero de observacdes e erros-padrao do grau

de satisfacao atribuido a cada item, assim como os resultados da comparacéao entre

médias pelo teste de Tukey, a 5% de probabilidade, obtidos para cada item na

percepcao dos alunos do curso de eletromecanica.

Tabela 3- Médias, erros-padrdo, numero de observagdes e comparagao de médias relacionados aos

itens de satisfag@o na percep¢ao dos alunos do curso de eletromecénica.

ltem Descricao Médias * Erro Obs. Compar.
1 Relacao estagio x curriculo 3,78+0,16 37 ABC
2 Aprendizagem prética 3,89+0,16 38 AB
3 Relacao teoria x pratica. 3,43+0,17 37 ABC
4 Existéncia de supervisor especifico 3,75+0,22 36 ABC
5 Execucéo de atividades profissionais 3,7410,14 38 ABC
6 Tempo para estudos durante estagio 3,4110,20 37 ABC
7 Assimilagcao de conteudos tedricos 3,51+0,18 35 ABC
8 Responsabilidade 4,22+0,13 36 A
9 Pro atividade 3,94+0,15 35 AB
10 Disciplina 4,22+0,14 37 A
11 Expressao oral e escrita 3,84+0,14 37 AB
12 Liberdade para propor alteracoes 3,7510,19 36 ABC
13 Adaptagédo a mudangas 3,731+0,16 37 ABC
14 Motivagao para o estudo 4,00+0,18 36 AB
15 Relacionamento interpessoal 4,21+0,16 38 A
16 Intercambio com profissionais da area 3,87+0,16 38 AB
17  Contato com o trabalho 3,86+0,18 35 AB
18 Conhecimento da estrutura de uma empresa 3,9410,18 36 AB
19 Conhecimento sobre a profissdo 3,97+0,19 35 AB
20 Participacdo em treinamentos/palestras 3,2910,24 34 BC
21 Possibilidade de efetivacao 3,58+0,25 31 ABC
22 Valor da bolsa auxilio 2,85+0,26 26 C
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Figura 2 — Médias de satisfa¢do dos itens na percepgéo dos alunos do curso de eletromecénica.

Legenda: 8. Responsabilidade; 10. Disciplina; 15. Relacionamento interpessoal; 14. Motivagéo para o
estudo; 19. Conhecimento sobre a profissao; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa; 9. Pro
atividade; 2. Aprendizagem pratica; 16. Intercambio com profissionais da area; 17. Contato com o
trabalho; 11. Expresséo oral e escrita; 1. Relagdo estagio x curriculo; 4. Existéncia de supervisor
especifico; 12. Liberdade para propor alteragbes; 5. Execucdo de atividades profissionais; 13.
Adaptagao a mudancgas; 21. Possibilidade de efetivacao; 7. Assimilagdo de conteldos teodricos; 3.
Relacdo teoria x pratica; 6. Tempo para estudos durante estagio; 20. Participagdo em
treinamentos/palestras; 22. Valor da bolsa auxilio.

Na Figura 2 se observa que os itens “responsabilidade”, “disciplina” e
“‘relacionamento interpessoal” foram nessa ordem, os itens de maior satisfacao dos
estagiarios. Os itens de maior insatisfagao foram, em ordem crescente, “participacao
em treinamentos/palestras” e “valor da bolsa auxilio”, sendo o ultimo, justificado pelo
fato de muitos dos estagiarios entrevistados nao receberem bolsa auxilio, uma vez
que a Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008 néo obriga o pagamento de bolsa
auxilio para todos os tipos de estagio, apenas para o estagio nao obrigatério.
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A Tabela 4 mostra as médias de importancia e satisfacao e o indice de GAP

obtido para cada item na percepcao dos alunos do curso de eletromecanica.

Tabela 4 — Médias de importancia, médias de satisfacédo e indice de GAP na percepcao dos alunos
do curso de eletromecéanica.

ltem Descricdo Importancia  Satisfacédo GAP
1 Relagéao estégio x curriculo 4,11 3,78 0,32
2 Aprendizagem pratica 4,21 3,89 0,32
3 Relagéo teoria x pratica. 3,66 3,43 0,23
4 Existéncia de supervisor especifico 4,22 3,75 0,47
5 Execucgdo de atividades profissionais 4,08 3,74 0,34
6 Tempo para estudos durante estagio 3,89 3,41 0,48
7 Assimilagcao de conteldos teoricos 3,81 3,51 0,30
8 Responsabilidade 4,45 4,22 0,23
9 Pro atividade 4,26 3,94 0,31
10 Disciplina 4,50 4,22 0,28
11 Expresséo oral e escrita 411 3,84 0,27
12 Liberdade para propor alteragdes 4,03 3,75 0,28
13 Adaptagédo a mudangas 4,06 3,73 0,33
14 Motivagao para o estudo 4,38 4,00 0,38
15 Relacionamento interpessoal 4,46 4,21 0,25
16 Intercdmbio com profissionais da area 4,29 3,87 0,42
17 Contato com o trabalho 4,38 3,86 0,52
18 Conhecimento da estrutura de uma empresa 4,39 3,94 0,45
19 Conhecimento sobre a profissdo 4,47 3,97 0,50
20 Participacdo em treinamentos/palestras 4,00 3,29 0,71
21 Possibilidade de efetivagéo 4,24 3,58 0,65
22 Valor da bolsa auxilio 3,81 2,85 0,96
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Figura 3 — indice de GAP dos itens avaliados na percepcdo dos alunos do curso de eletromecanica
em ordem decrescente.

Legenda: 22. Valor da bolsa auxilio; 20. Participacao em treinamentos/palestras; 21. Possibilidade de
efetivacao; 17. Contato com o trabalho; 19. Conhecimento sobre a profissao; 6. Tempo para estudos
durante estagio; 4. Existéncia de supervisor especifico; 18. Conhecimento da estrutura de uma
empresa; 16. Intercdmbio com profissionais da &rea; 14. Motivagao para o estudo; 5. Execugéo de
atividades profissionais; 13. Adaptagdo a mudangas; 1. Relagao estagio x curriculo; 2. Aprendizagem
pratica; 9. Pro atividade; 7. Assimilagdo de conteldos tedricos; 10. Disciplina; 12. Liberdade para
propor alteragdes; 11. Expresséo oral e escrita; 15. Relacionamento interpessoal; 3. Relagdo teoria x
pratica; 8. Responsabilidade

Analisando a Figura 3 conforme o método da analise de GAP, os itens “valor
da bolsa auxilio”, “participacdo em treinamentos/palestras” e “possibilidade de
efetivacao”, sdo os itens de maior valor na escala de GAP, portanto, sdo 0s que
necessitam de melhoria. Os itens “relacédo teoria x pratica” e “responsabilidade” sao
os itens que menos necessitam de melhorias, pois os valores de satisfacdo se

aproximam dos de importancia.
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A Figura 4 representa a anélise pelo método importancia versus satisfacao

dos itens avaliados na percepcao dos alunos do curso de eletromecanica.
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Figura 4 — Grafico de dispersdo dos itens avaliados na
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percepcdo dos

alunos do curso de



48

45
$es *10
E 14
4.0 .9 ‘018 ®9
o1 *2 +16 *17
.
o ?2 1’3 5 1 *
'S, o2
3 3.5 o7
= *3 s
(9p]
*20
3,0
#22 ValordaBolsa auxilio
2,5 T T T T T T T T T
3,6 3,7 3,8 3,9 4,0 4.1 4,2 4.3 4.4 4.5 4,6

Importancia
Figura 5 — Ampliagéo do grafico de dispersao dos itens avaliados na percepgéao dos alunos do curso
de eletromecanica.

Legenda: 1. Relagdo estagio x curriculo; 2. Aprendizagem pratica; 3. Relagao teoria x pratica; 4.
Existéncia de supervisor especifico; 5. Execugéo de atividades profissionais; 6. Tempo para estudos
durante estagio; 7. Assimilagdo de conteldos tedricos; 8. Responsabilidade; 9. Pro atividade; 10.
Disciplina; 11. Expressao oral e escrita; 12. Liberdade para propor altera¢des; 13. Adaptacéo a
mudancas; 14. Motivagdo para o estudo; 15. Relacionamento interpessoal; 16. Intercambio com
profissionais da &rea; 17. Contato com o trabalho; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa;
19. Conhecimento sobre a profissao; 20. Participagdo em treinamentos/palestras; 21. Possibilidade
de efetivacao; 22. Valor da bolsa auxilio

O item “valor da bolsa auxilio” foi o Unico no quadrante que indica pela
melhoria. No quadrante cuja indicacao é pela manutencao, os itens “relagédo teoria x
pratica”, “assimilacao de conteudos tedricos”, “tempo para estudos durante estagio”,
“participacdo em treinamentos/palestras” e “possibilidade de efetivacdo” se
destacam pela baixa satisfacao, sendo que o ultimo item merece mais atencéao, pois
além de ter a satisfacdo similar aos demais itens possui alta importancia.

Observa-se que os itens classificados como de Desenvolvimento de
habilidades comportamentais e pessoais e Relacionamento profissional foram os

itens de maior importancia e de maior satisfagéo.
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41.1.4 Método da abordagem multiplicativa (insatisfacdo ponderada)

A tabela 5 apresenta as etapas para obtencdo do resultado final de
insatisfagdo ponderada de acordo com método da abordagem multiplicativa na

percepcao dos alunos do curso de eletromecénica.

Tabela 5 - Valores para obtengédo da insatisfagdo ponderada na percepcao dos alunos do curso de
eletromecanica.

ltem Descricao

S o 18 o 18 ©
s & g § 8E
5 @ 2 5 23
g © 3 a 3 S
= 2 i= E £9o
1 Relagao estagio x curriculo 5,00 3,78 1,22 4,11 5,00
2 Aprendizagem pratica 5,00 3,89 1,11 4,21 4,65
3 Relacao teoria x pratica. 5,00 3,43 1,57 3,66 5,73
4 Existéncia de supervisor especifico 5,00 3,75 1,25 4,22 5,28
5 Execucéo de atividades profissionais 5,00 3,74 1,26 4,08 5,15
6 Tempo para estudos durante estagio 5,00 3,41 1,59 3,89 6,20
7 Assimilacdo de conteldos tedricos 5,00 3,51 1,49 3,81 5,66
8 Responsabilidade 5,00 4,22 0,78 4,45 3,46
9 Pro atividade 5,00 3,94 1,06 4,26 4,50
10  Disciplina 5,00 4,22 0,78 4,50 3,53
11 Expressao oral e escrita 5,00 3,84 1,16 4,11 4,77
12 Liberdade para propor alteracdes 5,00 3,75 1,25 4,03 5,03
13  Adaptacdo a mudangas 5,00 3,73 1,27 4,06 5,15
14  Motivagao para o estudo 5,00 4,00 1,00 4,38 4,38
15 Relacionamento interpessoal 5,00 4.21 0,79 4,46 3,52
16  IntercAmbio com profissionais da area 5,00 3,87 1,13 4,29 4,85
17  Contato com o trabalho 5,00 3,86 1,14 4,38 5,00
18 Conhecimento da estrutura de uma 5,00 3,94 1,06 4,39 4,64
empresa
19 Conhecimento sobre a profissao 5,00 3,97 1,03 4,47 4,60
20 Participacao em treinamentos/palestras 5,00 3,29 1,71 4,00 6,82
21 Possibilidade de efetivacao 5,00 3,58 1,42 4,24 6,01

22 Valor da bolsa auxilio 5,00 2,85 2,15 3,81 8,20
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Figura 6 — indice de insatisfacdo ponderada na percepgéo dos alunos do curso de eletromecanica em
ordem decrescente.

Legenda: 22. Valor da bolsa auxilio; 20. Participagdo em treinamentos/palestras ; 6. Tempo para
estudos durante estagio; 21. Possibilidade de efetivagao; 3. Relagéo teoria x pratica.; 7. Assimilacao
de conteudos tedricos; 4. Existéncia de supervisor especifico; 5. Execugdo de atividades
profissionais; 13. Adaptacdo a mudancas; 12. Liberdade para propor alteragdes; 17. Contato com o
trabalho; 1. Relagdo estagio x curriculo; 16. IntercAmbio com profissionais da area; 11. Expressao
oral e escrita; 2. Aprendizagem pratica; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa; 19.
Conhecimento sobre a profisséo; 9. Pro atividade; 14. Motivagao para o estudo; 10. Disciplina; 15.
Relacionamento interpessoal; 8. Responsabilidade.

Nesse método, os itens que apresentam os maiores valores (indice de
insatisfacdo ponderada) indicam a necessidade de melhorias. Na Figura 6 verifica-se
que os itens “valor da bolsa auxilio”, “participacdo em treinamentos/palestras” da
mesma forma que na andlise de GAP também foram apontados como itens que
necessitam de melhoria, também foi apontado como item que merece atencao
“tempo para estudos durante estagio”. O item “responsabilidade” teve o menor indice

obtido, indicando que o mesmo seria o Ultimo numa escala para melhorias.
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4.1.2 Curso de Enfermagem

A Tabela 6 mostra as médias, nimero de observacoes e erros-padrao do grau
de importancia atribuido a cada item, assim como os resultados da comparacao
entre médias pelo teste de Tukey, a 5% de probabilidade, obtidos para cada item na

percepcao dos alunos do curso de enfermagem.

Tabela 6 - Médias, erros-padrao, nimero de observagdes e comparagado de médias relacionados aos
itens de importancia na percepg¢ao dos alunos do curso de enfermagem.

ltem Descricédo Médias * Erro Obs. Compar.
1 Relagao estagio x curriculo 3,85+0,15 33 ABC
2  Aprendizagem pratica 4,09+0,17 33 ABC
3 Relacao teoria x pratica 3,78+0,19 32 BC
4 Existéncia de supervisor especifico 4,63+0,11 32 A
5 Execucéo de atividades profissionais 4,06+0,18 33 ABC
6  Tempo para estudos durante estagio 4,0010,22 31 ABC
7 Assimilacado de conteldos tedricos 4,21+0,16 28 ABC
8 Responsabilidade 4,71+£0,09 34 A
9 Pro atividade 4,18+0,12 34 ABC
10  Disciplina 4,45+0,12 33 AB
11 Expressao oral e escrita 4,58+0,12 33 AB
12  Liberdade para propor alteracdes 3,5210,24 33 C
13  Adaptagdo a mudancgas 3,97+0,15 34 ABC
14 Motivagéo para o estudo 4,24+0,16 33 ABC
15  Relacionamento interpessoal 4,47+0,14 34 AB
16  Intercambio com profissionais da area 3,79+0,23 33 BC
17  Contato com o trabalho 3,97+0,21 34 ABC
18 Conhecimento da estrutura de uma empresa 3,91+0,21 33 ABC
19  Conhecimento sobre a profissao 4,4510,14 33 AB
20 Participacado em treinamentos/palestras 4,21+£0,19 34 ABC
21  Possibilidade de efetivagéao 3,94+0,22 33 ABC

22 Valor da bolsa auxilio 3,69+0,52 13 ABC
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Figura 7 — Média de importancia dos itens na percepcao dos alunos do curso de enfermagem.

Legenda: 8. Responsabilidade; 4. Existéncia de supervisor especifico; 11. Expressao oral e escrita;
15. Relacionamento interpessoal; 10. Disciplina; 19. Conhecimento sobre a profissao; 14. Motivacao
para o estudo; 7. Assimilagdo de conteudos teéricos; 20. Participacdo em treinamentos/palestras; 9.
Pro atividade; 2. Aprendizagem prética; 5. Execugédo de atividades profissionais; 6. Tempo para
estudos durante estagio; 13. Adaptacdo a mudangas; 17. Contato com o trabalho; 21. Possibilidade
de efetivagado; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa; 1. Relagdo estagio x curriculo; 16.
Intercambio com profissionais da area; 3. Relagéo teoria x pratica.; 22. Valor da bolsa auxilio; 12.

Liberdade para propor alteracdes.

A analise da Figura 7 mostra que os estagiarios deste curso consideram o

item mais importante no estagio “responsabilidade”, seguido por “existéncia de um

supervisor especifico”. Como menos importantes foram eleitos os itens “intercambio

com profissionais da area”, “relacdo teoria x pratica”, “valor da bolsa auxilio” e

“liberdade para propor altera¢des”, sendo esse ultimo o menos importante.
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A Tabela 7 mostra as médias, nimero de observacoes e erros-padrao do grau

de satisfacao atribuido a cada item, assim como os resultados da comparacao entre

médias pelo teste de Tukey, a 5% de probabilidade, obtidos para cada item na

percepcao dos alunos do curso de enfermagem.

Tabela 7 - Médias, erros-padrdo, nimero de observagbes e comparacado de médias relacionados aos

itens de satisfag@o na percepgao dos alunos do curso de enfermagem.

ltem Descricao Médias * Erro Obs. Compar.

1 Relagéo estagio x curriculo 3,50£0,15 32 CD
2  Aprendizagem pratica 3,76%0,19 33 ABCD
3  Relagao teoria x pratica. 3,55+0,20 33 BCD
4  Existéncia de supervisor especifico 4,52+0,12 31 A

5  Execucgao de atividades profissionais 3,71+0,21 31 ABCD
6  Tempo para estudos durante estagio 3,5910,24 32 ABCD
7  Assimilacido de conteudos tedricos 3,75+0,18 28 ABCD
8 Responsabilidade 4,45+0,13 33 A

9 Pro atividade 4,06+0,11 33 ABCD
10 Disciplina 4,12+0,15 33 ABCD
11 Expressédo oral e escrita 4,16+0,16 32 ABCD
12 Liberdade para propor alteragdes 3,63+0,21 32 ABCD
13  Adaptacdo a mudangas 3,84+0,15 31 ABCD
14  Motivagao para o estudo 4,06+0,21 32 ABCD
15 Relacionamento interpessoal 4,42+0,16 33 ABC
16  Intercambio com profissionais da area 3,28+0,25 32 DE
17 Contato com o trabalho 3,53+0,20 32 BCD

nhecimen rutur m

18 gr%prgga ento da estrutura de uma 3.56+0,18 30 BCD
19  Conhecimento sobre a profissdo 4,15+0,15 33 ABCD
20 Participacado em treinamentos/palestras 3,4210,22 31 D
21 Possibilidade de efetivacao 3,41+0,21 32 D
22 Valor da bolsa auxilio 1,67+0,67 6 E
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Figura 8 - Médias de satisfagado dos itens na percepgao dos alunos do curso de enfermagem.
Legenda: 4. Existéncia de supervisor especifico; 8. Responsabilidade; 15. Relacionamento
interpessoal; 11. Expressao oral e escrita; 19. Conhecimento sobre a profissdo; 10. Disciplina; 14.
Motivagao para o estudo; 9. Pro atividade; 13. Adaptagdo a mudancas; 2. Aprendizagem prética; 7.
Assimilacdo de conteldos teodricos; 5. Execucdo de atividades profissionais; 12. Liberdade para
propor alteragbes; 6. Tempo para estudos durante estagio; 18. Conhecimento da estrutura de uma
empresa; 3. Relagao teoria x pratica.; 17. Contato com o trabalho; 1. Relagéo estagio x curriculo; 20.
Participacdo em treinamentos/palestras; 21. Possibilidade de efetivacdo; 16. Intercambio com
profissionais da area; 22. Valor da bolsa auxilio.

Nota-se pela Figura 8 que para esse curso os itens “existéncia de um
supervisor especifico” e “responsabilidade” foram os de maior satisfacdo dos
estagiarios. Os itens de menor satisfagao foram “conhecimento da estrutura de uma
empresa”, “relacdo teoria x pratica”, “contato com o trabalho”, “relagdo estagio x
curriculo”, “participacdo em treinamentos/palestras”, “possibilidade de efetivagdo”,
“‘intercambio com profissionais da area” e “valor da bolsa auxilio”, sendo o ultimo
item o de menor satisfacdo, o que se justifica pelo fato de os estagiarios nao

receberem bolsa auxilio.
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A Tabela 8 mostra as médias de importancia e satisfacao e o indice de GAP

obtido para cada item na percepc¢ao dos alunos do curso de enfermagem.

Tabela 8 — Médias de importancia, médias de satisfacéo e indice de GAP na percepgao dos alunos

do curso de enfermagem.

ltem Descricdo Importancia Satisfacdo GAP
1 Relagao estagio x curriculo 3,85 3,50 0,35
2 Aprendizagem pratica 4,09 3,76 0,33
3 Relacao teoria x pratica. 3,78 3,55 0,24
4 Existéncia de supervisor especifico 4,63 4,52 0,11
5 Execucgédo de atividades profissionais 4,06 3,71 0,35
6 Tempo para estudos durante estagio 4,00 3,59 0,41
7 Assimilacdo de conteldos tedricos 4,21 3,75 0,46
8 Responsabilidade 4,71 4,45 0,25
9 Pro atividade 4,18 4,06 0,12
10 Disciplina 4,45 4,12 0,33
11 Expressao oral e escrita 4,58 4,16 0,42
12 Liberdade para propor alteracdes 3,52 3,63 -0,11
13 Adaptacdo a mudangas 3,97 3,84 0,13
14 Motivagdo para o estudo 4,24 4,06 0,18
15 Relacionamento interpessoal 4,47 4,42 0,05
16 Intercdmbio com profissionais da area 3,79 3,28 0,51
17 Contato com o trabalho 3,97 3,53 0,44
18 Conhecimento da estrutura de uma empresa 3,91 3,56 0,35
19 Conhecimento sobre a profissao 4,45 4,15 0,30
20 Participacao em treinamentos/palestras 4,21 3,42 0,79
21 Possibilidade de efetivagao 3,94 3,41 0,53
22 Valor da bolsa auxilio 3,69 1,67 2,03
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Figura 9 — indice de GAP dos itens avaliados na percepcdo dos alunos do curso de enfermagem em
ordem decrescente.

Legenda: 22. Valor da bolsa auxilio; 20. Participagdo em treinamentos/palestras; 21. Possibilidade de
efetivacdo; 16. Intercambio com profissionais da area; 7. Assimilagao de conteldos teoricos; 17.
Contato com o trabalho; 11. Expressao oral e escrita; 6. Tempo para estudos durante estagio; 5.
Execucdo de atividades profissionais; 1. Relagao estagio x curriculo; 18. Conhecimento da estrutura
de uma empresa; 10. Disciplina; 2. Aprendizagem pratica; 9. Conhecimento sobre a profissdo; 8.
Responsabilidade; 3. Relagédo teoria x pratica; 14. Motivacao para o estudo; 13. Adaptacdo a
mudancas; 9. Pro atividade; 4. Existéncia de supervisor especifico; 15. Relacionamento interpessoal;
12. Liberdade para propor alteracoes.

Com base no método da andlise de GAP, observa-se na Figura 9 que os itens
“valor da bolsa auxilio”, “participacdo em treinamentos/palestras” e “possibilidade de
efetivacdo”, sdo os que necessitam de melhoria. Os itens “relacionamento
interpessoal”’ e “existéncia de um supervisor especifico” sdo, nesta ordem, os itens
que menos necessitam de melhorias, pois os valores de satisfagdo se aproximam
dos de importancia. Ja o item “liberdade para propor alteracoes” teve satisfacao

superior a importancia, tendo por isso valor negativo de GAP.
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41.2.3 Método da importancia versus satisfacéo

A Figura 10 representa a analise pelo método importancia versus satisfacao

dos itens avaliados na percep¢ao dos alunos do curso de enfermagem.
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Figura 10 — Grafico de dispersdo dos itens avaliados na percepgcdo dos alunos do curso de
enfermagem.
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Figura 11 — Ampliacdo do quadrante “manter” do gréafico de dispersdo dos itens avaliados na

percepcao dos alunos do curso de enfermagem.

Legenda: 1. Relagéo estagio x curriculo; 2. Aprendizagem prética; 3. Relagao teoria x prética; 4.
Existéncia de supervisor especifico; 5. Execugéo de atividades profissionais; 6. Tempo para estudos
durante estagio; 7. Assimilagdo de conteludos tedricos; 8. Responsabilidade; 9. Pro atividade; 10.
Disciplina; 11. Expressao oral e escrita; 12. Liberdade para propor altera¢des; 13. Adaptacéo a
mudancas; 14. Motivacdo para o estudo; 15. Relacionamento interpessoal; 16. Intercambio com
profissionais da area; 17. Contato com o trabalho; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa;
19. Conhecimento sobre a profissao; 20. Participacdo em treinamentos/palestras; 21. Possibilidade
de efetivacao; 22. Valor da bolsa auxilio.

O unico item classificado no quadrante indicado para melhoria foi “valor da
bolsa auxilio”, ja no quadrante de indicacdo pela manutengéo, o item “intercambio
com profissionais da area” merece atencdo devido a sua baixa satisfacdo, sao
pontos criticos os itens “possibilidade de efetivacdo” e “participagdo em
treinamentos/palestras”, o segundo ainda mais por apresentar alta importancia e
satisfacdo baixa.



59

41.2.4 Método da abordagem multiplicativa (insatisfacdo ponderada)

A tabela 9 apresenta as etapas para obtencdo do resultado final de
insatisfagdo ponderada de acordo com método da abordagem multiplicativa na

percepcao dos alunos do curso de enfermagem.

Tabela 9 — Valores para obtengéo da insatisfacao ponderada na percepgéo dos alunos do curso de
enfermagem.

ltem Descricado

s g & f 8s

s & & § 8B

= B R} g 23

S 2 = S =

3 © B o 3 o

= 2 i= E £9o
1 Relacao estagio x curriculo 5,00 3,50 1,50 3,85 5,77
2 Aprendizagem prética 5,00 3,76 1,24 4,09 5,08
3 Relacao teoria x pratica 5,00 3,55 1,45 3,78 5,50
4 Existéncia de supervisor especifico 5,00 4,52 0,48 4,63 2,24
5 Execucéao de atividades profissionais 5,00 3,71 1,29 4,06 5,24
6 Tempo para estudos durante estagio 5,00 3,59 1,41 4,00 5,63
7 Assimilagcao de conteudos tedricos 5,00 3,75 1,25 4,21 5,27
8 Responsabilidade 5,00 4,45 0,55 4,71 2,57
9 Pro atividade 5,00 4,06 0,94 4,18 3,92
10 Disciplina 5,00 412 0,88 4,45 3,91
11 Expressao oral e escrita 5,00 4,16 0,84 4,58 3,86
12 Liberdade para propor alteracoes 5,00 3,63 1,38 3,52 4,83
13 Adaptagédo a mudangas 5,00 3,84 1,16 3,97 4,61
14 Motivagéo para o estudo 5,00 4,06 0,94 4,24 3,98
15 Relacionamento interpessoal 5,00 4,42 0,58 4,47 2,57
16  Intercdmbio com profissionais da area 5,00 3,28 1,72 3,79 6,51
17 Contato com o trabalho 5,00 3,53 1,47 3,97 5,83
18 Conhecimento da estrutura de uma 5.00 3.56 1,44 3.91 562

empresa

19  Conhecimento sobre a profissao 5,00 415 0,85 4,45 3,78
20 Participacdo em treinamentos/palestras 5,00 3,42 1,58 4,21 6,65
21 Possibilidade de efetivacao 5,00 3,41 1,59 3,94 6,28

22 Valor da bolsa auxilio 5,00 1,67 3,33 3,69 12,31
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Figura 12 — indice de insatisfagdo ponderada na percepgao dos alunos do curso de enfermagem em
ordem decrescente.

Legenda: 22. Valor da bolsa auxilio; 20. Participagdo em treinamentos/palestras; 16. Intercambio com
profissionais da area; 21. Possibilidade de efetivagéo; 17. Contato com o trabalho; 1. Relagao estagio
x curriculo; 6. Tempo para estudos durante estagio; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa;
3. Relacado teoria x pratica; 7. Assimilacdo de conteudos tedricos; 5. Execucdo de atividades
profissionais; 2. Aprendizagem pratica; 12. Liberdade para propor alteragdes; 13. Adaptacdo a
mudancas; 14. Motivag&o para o estudo; 9. Pro atividade; 10. Disciplina; 11. Expresséo oral e escrita;
19. Conhecimento sobre a profissdo; 15. Relacionamento interpessoal; 8. Responsabilidade; 4.
Existéncia de supervisor especifico.

Através da Figura 12 pode-se observar que o item de maior insatisfacdo é
“valor da bolsa auxilio” seguido com um indice de quase metade do primeiro por
“participagdo em treinamentos/palestras”. O item que apresenta menor indice de

insatisfacdo é “existéncia de um supervisor especifico”, indicando esse item como

um ponto positivo do estagio em enfermagem.
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4.1.3 Curso de Administracao

A Tabela 10 mostra as médias, nimero de observacdes e erros-padrao do
grau de importancia atribuido a cada item, assim como os resultados da comparagao
entre médias pelo teste de Tukey, a 5% de probabilidade, obtidos para cada item na

percepcao dos alunos do curso de administracéo.

Tabela 10 - Médias, erros-padréo, nimero de observagdes e comparacao de médias relacionados
aos itens de importancia na percepgéo dos alunos do curso de administragéo.

ltem Descrigéo Médias + Erro Obs. Compar.
1 Relagao estagio x curriculo 3,24+0,28 29 DEF
2  Aprendizagem pratica 3,55+0,25 29 BCDEF
3 Relagao teoria x pratica 3,21+0,29 29 DEF
4 Existéncia de supervisor especifico 4,07+0,27 29 ABCDE
5 Execuc¢édo de atividades profissionais 3,89+0,25 27 ABCDEF
6  Tempo para estudos durante estagio 3,28+0,29 29 DEF
7  Assimilacdo de conteldos teéricos 2,80+0,33 25 F
8 Responsabilidade 4,76+0,12 29 A
9 Pro atividade 4,70+0,12 27 A
10 Disciplina 4,62+0,12 29 ABC
11 Expressao oral e escrita 4,390,116 28 ABCD
12  Liberdade para propor alteragdes 2,9610,25 28 EF
13 Adaptagdo a mudancgas 4,21+£0,17 29 ABCD
14  Motivacdo para o estudo 4,29+0,20 28 ABCD
15  Relacionamento interpessoal 4,55+0,14 29 ABC
16  Intercambio com profissionais da area 3,56+0,30 27 ABCDEF
17  Contato com o trabalho 4,1010,22 29 ABCDE
18 Conhecimento da estrutura de uma empresa 3,86+0,21 29 ABCDEF
19  Conhecimento sobre a profissao 4,17+0,19 29 ABCD
20 Participagdo em treinamentos/palestras 3,4510,29 29 CDEF
21 Possibilidade de efetivagao 3,17+0,34 23 DEF

22  Valor da bolsa auxilio 3,71+0,37 17 ABCDEF
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Figura 13 — Médias de importancia dos itens na percepc¢ao dos alunos do curso de administragao.

Legenda: 8. Responsabilidade; 9. Pro atividade; 10. Disciplina; 15. Relacionamento interpessoal; 11.
Expressao oral e escrita; 14. Motivagao para o estudo; 13. Adaptagdo a mudangas; 19. Conhecimento
sobre a profissdo; 17. Contato com o trabalho; 4. Existéncia de supervisor especifico; 5. Execugao de
atividades profissionais; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa; 22. Valor da bolsa auxilio;
16. Intercambio com profissionais da area; 2. Aprendizagem pratica; 20. Participagdo em
treinamentos/palestras ; 6. Tempo para estudos durante estagio; 1. Relagdo estagio x curriculo; 3.
Relagao teoria x pratica.; 21. Possibilidade de efetivagdo; 12. Liberdade para propor alteragées; 7.

Assimilacao de conteudos tedricos.

A Figura 13 indica que os itens considerados mais importantes pelos

estagiarios de administracdo sdo “responsabilidade” e “pro atividade”. Para esses

estagiarios os

itens de menor

importancia foram

“aprendizagem pratica”,

“participacdo em treinamentos/palestras”, “tempo para estudos durante estagio”,

“liberdade para propor alteracoes” e “assimilacdo de conteudos tedricos”.

“relacao estagio x curriculo”,

relagao teoria x pratica

” "
b

possibilidade de efetiva¢do”,



4.1.3.1

A Tabela 11 mostra as médias, numero de observacoes e erros-padréo do
grau de satisfacao atribuido a cada item, assim como os resultados da comparacéo

entre médias pelo teste de Tukey, a 5% de probabilidade, obtidos para cada item na

Método da satisfagdo simples

percepc¢ao dos alunos do curso de administracao.

Tabela 11 — Médias, erros-padrdo, nimero de observagbes e comparagcdo de médias relacionados

aos itens de satisfagdo na percepc¢ao dos alunos do curso de administracéo.

ltem Descrigcdo Médias * Erro Obs. Compar.
1 Relagéo estagio x curriculo 3,1410,25 29 EFG
2 Aprendizagem pratica 3,4510,23 29 CDEFG
3 Relagéo teoria x pratica. 3,07+0,26 29 EFG
4 Existéncia de supervisor especifico 3,7610,26 29 ABCDEFG
5 Execucéao de atividades profissionais 3,3510,25 26 DEFG
6 Tempo para estudos durante estagio 3,3410,27 29 DEFG
7 Assimilagcao de conteldos teoricos 2,68+0,28 25 G
8 Responsabilidade 4,76+0,13 29 A
9 Pro atividade 4,6310,14 27 A
10  Disciplina 4,55+0,12 29 ABC
11 Expresséo oral e escrita 4,14+0,20 28 ABCDE
12  Liberdade para propor alteracdes 2,93+0,24 28 FG
13  Adaptagdo a mudancas 4,00£0,19 29 ABCDEF
14  Motivagéo para o estudo 4,18+0,21 28 ABCDE
15  Relacionamento interpessoal 4,45+0,18 29 ABCD
16  IntercAmbio com profissionais da area 3,26+0,26 27 EFG
17  Contato com o trabalho 3,79+0,21 29 ABCDEFG

Conhecimento da estrutura de uma

18 empresa 3,62+0,21 29 BCDEFG
19  Conhecimento sobre a profissdo 3,86%0,20 29 ABCDEF
20 Participagdo em treinamentos/palestras 2,89+0,25 28 FG
21 Possibilidade de efetivagédo 2,91+0,31 22 FG
22  Valor da bolsa auxilio 3,19+0,42 16 DEFG
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Figura 14 — Médias de satisfag@o dos itens na percepcao dos alunos do curso de administragao.

Legenda: 8. Responsabilidade; 9. Pro atividade; 10. Disciplina; 15. Relacionamento interpessoal; 14.
Motivagao para o estudo; 11. Expresséo oral e escrita; 13. Adaptagdo a mudancas; 19. Conhecimento
sobre a profissdo; 17. Contato com o trabalho; 4. Existéncia de supervisor especifico; 18.
Conhecimento da estrutura de uma empresa; 2. Aprendizagem prética; 5. Execugao de atividades
profissionais; 6. Tempo para estudos durante estagio; 16. Intercambio com profissionais da area; 22.
Valor da bolsa auxilio; 1. Relagédo estagio x curriculo; 3. Relagao teoria x pratica.; 12. Liberdade para
propor alteragdes; 21. Possibilidade de efetivacdo; 20. Participagdo em treinamentos/palestras; 7.
Assimilagéo de conteldos tedricos.

Na Figura 14 se observa que o item de maior satisfagcdo dos estagiarios foi
“responsabilidade” seguido de “pro atividade”. Os itens de menor satisfacao foram
em ordem decrescente: “conhecimento da estrutura de uma empresa’,
“aprendizagem pratica”, “execucao de atividades profissionais”, “tempo para estudos
durante estagio”, “intercambio com profissionais da area”, “valor da bolsa auxilio”,
“relagdo estagio x curriculo”, “relacdo teoria x pratica”, “liberdade para propor

alteracdes”, “possibilidade de efetivacao”, “participacdo em treinamentos/palestras” e

“assimilacéo de conteudos tedricos”.
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Método de analise de GAP
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A Tabela 12 mostra as médias de importancia e satisfacao e o indice de GAP

obtido para cada item na percepcao dos alunos do curso de administracao.

Tabela 12 — Médias de importancia, médias de satisfacao e indice de GAP na percepcao dos alunos
do curso de administragéo.

Iltem Descricao Importancia  Satisfacédo GAP
1 Relacgéao estagio x curriculo 3,24 3,14 0,10
2 Aprendizagem pratica 3,55 3,45 0,10
3 Relagéo teoria x pratica. 3,21 3,07 0,14
4 Existéncia de supervisor especifico 4,07 3,76 0,31
5 Execucgdo de atividades profissionais 3,89 3,35 0,54
6 Tempo para estudos durante estagio 3,28 3,34 -0,07
7 Assimilacao de conteldos tedricos 2,80 2,68 0,12
8 Responsabilidade 4,76 4,76 0,00
9 Pro atividade 4,70 4,63 0,07
10 Disciplina 4,62 4,55 0,07
11 Expressao oral e escrita 4,39 414 0,25
12 Liberdade para propor alteragdes 2,96 2,93 0,04
13  Adaptagdo a mudancgas 4,21 4,00 0,21
14 Motivacéo para o estudo 4,29 418 0,11
15 Relacionamento interpessoal 4,55 4,45 0,10
16 IntercAmbio com profissionais da area 3,56 3,26 0,30
17 Contato com o trabalho 4,10 3,79 0,31
18 Conhecimento da estrutura de uma 3,86 3,62 0,24

empresa
19 Conhecimento sobre a profissdo 4,17 3,86 0,31
20 Participacdo em treinamentos/palestras 3,45 2,89 0,56
21 Possibilidade de efetivagéo 3,17 2,91 0,26
22  Valor da bolsa auxilio 3,71 3,19 0,52
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Figura 15 — indice de GAP dos itens avaliados na percepcéo dos alunos do curso de administragdo
em ordem decrescente.

Legenda: 20. Participacdo em treinamentos/palestras; 5. Execucdo de atividades profissionais; 22.
Valor da bolsa auxilio; 17. Contato com o trabalho; 19. Conhecimento sobre a profisséao; 4. Existéncia
de supervisor especifico; 16. Intercambio com profissionais da area; 21. Possibilidade de efetivagao;
11. Expressao oral e escrita; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa; 13. Adaptacao a
mudancas; 3. Relagao teoria x pratica; 7. Assimilagdo de conteldos tedricos; 14. Motivacdo para o
estudo; 2. Aprendizagem pratica; 15. Relacionamento interpessoal; 1. Relagao estéagio x curriculo; 9.
Pro atividade; 10. Disciplina; 12. Liberdade para propor altera¢des; 8. Responsabilidade; 6. Tempo
para estudos durante estagio.

Conforme o método da anélise de GAP observa-se na Figura 15 que os itens

“participacdo em treinamentos/palestras”, “execucao das atividades profissionais”, e
“valor da bolsa auxilio” sdo os itens que mais necessitam de melhoria. O item
“responsabilidade” ficou com um GAP zerado indicando igualdade entre os niveis de
importancia e satisfacéo, ja o item “tempo para estudo durante o estagio” ficou com
um GAP negativo indicando que a satisfacao para esse item foi maior do que a
importancia, esses ultimos dois itens sdo em ordem decrescente os itens que menos

necessitam de atencao em um processo para a melhoria.
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41.3.3 Método importancia versus satisfacao

A Figura 16 representa a analise pelo método importancia versus satisfacao

dos itens avaliados na percepc¢ao dos alunos do curso de administracao.

5

1 3 5

Importancia

Figura 16 — Grafico de dispersdo dos itens avaliados na percepgdo dos alunos do curso de
administracao.
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Figura 17 — Ampliacao do grafico de disperséo dos itens avaliados na percepgao dos alunos do curso
de administracao.

Legenda: 1. Relagdo estagio x curriculo; 2. Aprendizagem pratica; 3. Relagao teoria x pratica; 4.
Existéncia de supervisor especifico; 5. Execugéo de atividades profissionais; 6. Tempo para estudos
durante estagio; 7. Assimilacdo de conteldos teodricos; 8. Responsabilidade; 9. Pro atividade; 10.
Disciplina; 11. Expressédo oral e escrita; 12. Liberdade para propor alteragdes; 13. Adaptagdo a
mudancas; 14. Motivacdo para o estudo; 15. Relacionamento interpessoal; 16. Intercambio com
profissionais da area; 17. Contato com o trabalho; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa;
19. Conhecimento sobre a profissao; 20. Participagdo em treinamentos/palestras; 21. Possibilidade
de efetivacao; 22. Valor da bolsa auxilio.

Os itens “assimilacdo de conteudos teédricos” e “liberdade para propor
alteracoes” foram classificados no quadrante dos itens que requerem atencéao, pois
foram considerados itens de baixa satisfacdo. No quadrante indicado para melhoria
foram classificados os itens “possibilidade de efetivacdo” e “participacdo em
treinamentos/palestras” indicando que esses sao os itens mais criticos para este

curso uma vez que possuem baixa satisfacao e alta importancia.
4134 Método da abordagem multiplicativa (insatisfacdo ponderada)
A tabela 13 apresenta as etapas para obtencdo do resultado final de

insatisfagdo ponderada de acordo com método da abordagem multiplicativa na
percepc¢ao dos alunos do curso de administracao.
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Tabela 13 — Valores para obtencéo da insatisfacdo ponderada na percepc¢éo dos alunos do curso de
administragéao.

ltem Descricdo

) zo ,8 @ ,8 ©
s ¢ § § 8B
. 5 k7] T 23
2 = m 8 T <
© © n o n O
= 2 k= E £a
1 Relagao estagio x curriculo 5,00 3,14 1,86 3,24 6,04
2 Aprendizagem pratica 5,00 3,45 1,55 3,55 5,51
3 Relagéo teoria x pratica. 5,00 3,07 1,93 3,21 6,19
4 Existéncia de supervisor especifico 5,00 3,76 1,24 4,07 5,05
5 Execucgdo de atividades profissionais 5,00 3,35 1,65 3,89 6,43
6 Tempo para estudos durante estagio 5,00 3,34 1,66 3,28 5,42
7 Assimilacao de conteldos tedricos 5,00 2,68 2,32 2,80 6,50
8 Responsabilidade 5,00 4,76 0,24 4,76 1,15
9 Pro atividade 5,00 4,63 0,37 4,70 1,74
10 Disciplina 5,00 4,55 0,45 4,62 2,07
11 Expresséo oral e escrita 5,00 4,14 0,86 4,39 3,77
12 Liberdade para propor alteragdes 5,00 2,93 2,07 2,96 6,14
13  Adaptagdo a mudancgas 5,00 4,00 1,00 4,21 4,21
14 Motivacéo para o estudo 5,00 418 0,82 4,29 3,52
15 Relacionamento interpessoal 5,00 4,45 0,55 4,55 2,51
16 Intercambio com profissionais da area 5,00 3,26 1,74 3,56 6,19
17 Contato com o trabalho 5,00 3,79 1,21 4,10 4,95
18 Conhecimento da estrutura de uma 5,00 3.62 1,38 3,86 5.33
empresa
19 Conhecimento sobre a profissdo 5,00 3,86 1,14 4,17 4,75
20 Participagdo em treinamentos/palestras 5,00 2,89 2,11 3,45 7,27
21 Possibilidade de efetivagédo 5,00 2,91 2,09 3,17 6,64
22  Valor da bolsa auxilio 5,00 3,19 1,81 3,71 6,72
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Figura 18 — indice de insatisfagdo ponderada na percepgao dos alunos do curso de administragdo em
ordem decrescente.
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Legenda: 20. Participagdo em treinamentos/palestras; 22. Valor da bolsa auxilio; 21. Possibilidade de
efetivacao; 7. Assimilagao de conteudos teéricos; 5. Execucao de atividades profissionais; 3. Relagao
teoria x pratica.; 16. Intercambio com profissionais da area; 12. Liberdade para propor alterag¢des; 1.
Relacao estagio x curriculo; 2. Aprendizagem pratica; 6. Tempo para estudos durante estagio; 18.
Conhecimento da estrutura de uma empresa; 4. Existéncia de supervisor especifico; 17. Contato com
o trabalho; 19. Conhecimento sobre a profissdo; 13. Adaptacdo a mudancas; 11. Expressao oral e
escrita; 14. Motivagdo para o estudo; 15. Relacionamento interpessoal; 10. Disciplina; 9. Pro
atividade; 8. Responsabilidade.

Pela Figura 18 verifica-se que os itens “participacdo em
treinamentos/palestras” e “valor da bolsa auxilio” foram os itens apontados como
itens que necessitam de melhoria, também merece atencao o item “possibilidade de

efetivacao”. O item que teve menor indice de insatisfacdo ponderada, e que,

portanto, requer menos atencao foi “responsabilidade”.



4.1.4 Curso de Analises Clinicas
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A Tabela 14 mostra as médias, nimero de observacdes e erros-padrao do

grau de importancia atribuido a cada item, assim como os resultados da comparagao

entre médias pelo teste de Tukey, a 5% de probabilidade, obtidos para cada item na

percepcao dos alunos do curso de anélises clinicas.

Tabela 14 - Médias, erros-padrao, nimero de observagbes e comparacdo de médias relacionados
aos itens de importancia na percepgéo dos alunos do curso de analises clinicas.

ltem Descrigéo Médias + Erro Obs. Compar.

1 Relacao estagio x curriculo 3,84+0,17 25 ABC
2  Aprendizagem pratica 4,16£0,21 25 ABC
3 Relagao teoria x pratica 3,88+0,19 25 ABC
4 Existéncia de supervisor especifico 4,28+0,18 25 ABC
5 Execucao de atividades profissionais 4,08+0,23 24 ABC
6  Tempo para estudos durante estagio 4,0810,24 24 ABC
7  Assimilacido de conteudos tedricos 3,96+0,17 23 ABC
8 Responsabilidade 4,44+0,18 25 AB
9 Pro atividade 3,68+0,25 19 ABC
10 Disciplina 4,30+0,21 20 ABC
11 Expressao oral e escrita 4,00+0,16 22 ABC
12  Liberdade para propor alteragdes 3,29+0,21 21 C

13  Adaptagdo a mudancas 3,8610,26 22 ABC
14 Motivagao para o estudo 4,54+0,13 24 A

15  Relacionamento interpessoal 4,7610,09 25 A

16  Intercambio com profissionais da area 4,00+0,30 22 ABC
17  Contato com o trabalho 3,92+0,24 25 ABC
18  Conhecimento da estrutura de uma empresa 4,04+0,23 24 ABC
19  Conhecimento sobre a profissao 4,12+0,21 25 ABC
20 Participagdo em treinamentos/palestras 3,57+0,23 23 BC
21  Possibilidade de efetivagéo 3,64+0,28 22 BC
22  Valor da bolsa auxilio 3,90+0,35 10 ABC
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Figura 19 — Médias de importancia dos itens na percepcao dos alunos do curso de analises clinicas.

Legenda: 15. Relacionamento interpessoal; 14. Motivacao para o estudo; 8. Responsabilidade; 10.
Disciplina; 4. Existéncia de supervisor especifico; 2. Aprendizagem pratica; 19. Conhecimento sobre a
profissédo; 5. Execucdo de atividades profissionais; 6. Tempo para estudos durante estagio; 18.
Conhecimento da estrutura de uma empresa; 11. Expressao oral e escrita; 16. Intercambio com
profissionais da area; 7. Assimilacdo de conteudos tedricos; 17. Contato com o trabalho; 22. Valor da
bolsa auxilio; 3. Relacao teoria x pratica.; 13. Adaptacdo a mudangas; 1. Relagao estagio x curriculo;
9. Pro atividade; 21. Possibilidade de efetivagdo; 20. Participagdo em treinamentos/palestras; 12.
Liberdade para propor alteracoes.

A Figura 19 mostra que o item mais importante na opinido dos estagiarios de
Analises Clinicas foi “relacionamento interpessoal” seguido de “motivacdo para o
estudo”. Percebe-se que no lado oposto foram considerados como itens de menor

importancia, em ordem crescente, “possibilidade de efetivacao”, “participacdo em
treinamentos/palestras” e “liberdade para propor alteracoes”.
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41.41 Método satisfagéo simples

A Tabela 15 mostra as médias, nimero de observacdes e erros-padrao do
grau de satisfacao atribuido a cada item, assim como os resultados da comparacao
entre médias pelo teste de Tukey, a 5% de probabilidade, obtidos para cada item na
percepcao dos alunos do curso de anélises clinicas.

Tabela 15 — Médias, erros-padrao, nimero de observagbes e comparagdo de médias relacionados
aos itens de satisfagdo na percepgao dos alunos do curso de analises clinicas.

Item Descrigcao MédiatErro  Obs. Compar.
1 Relacao estagio x curriculo 3,79+0,23 24 ABC
2 Aprendizagem pratica 3,92+0,24 24 ABC
3 Relagéao teoria x pratica 3,63+0,22 24 ABC
4 Existéncia de supervisor especifico 4,00+0,25 24 ABC
5 Execucao de atividades profissionais 3,88+0,23 24 ABC
6 Tempo para estudos durante estagio 4,09+0,19 22 ABC
7 Assimilacio de conteldos tedricos 3,86+0,17 22 ABC
8 Responsabilidade 4,38+0,21 24 A
9 Pro atividade 3,61+0,27 18 ABC

10 Disciplina 4,26+0,20 19 ABC
11 Expressdo oral e escrita 3,78+0,21 23 ABC
12 Liberdade para propor alteragdes 3,1010,24 20 C
13 Adaptagédo a mudangas 3,7610,28 21 ABC
14 Motivagao para o estudo 4,30+0,16 23 AB
15 Relacionamento interpessoal 4,70+0,12 23 A
16 Intercambio com profissionais da area 3,85+0,33 20 ABC
17 Contato com o trabalho 3,79+0,22 24 ABC
Conhecimento da estrutura de uma
18 empresa 3,96+0,22 23 ABC
19 Conhecimento sobre a profissdo 4,00+0,22 24 ABC
20 Participacao em treinamentos/palestras 3,4310,25 21 BC
21 Possibilidade de efetivagéo 3,4510,29 20 BC

22 Valor da bolsa auxilio 3,00+0,44 7 BC
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Figura 20 — Médias de satisfagdo dos itens na percepcao dos alunos do curso de analises clinicas.

Legenda: 15. Relacionamento interpessoal; 8. Responsabilidade; 14. Motivagdo para o estudo; 10.
Disciplina; 6. Tempo para estudos durante estagio; 4. Existéncia de supervisor especifico; 19.
Conhecimento sobre a profisséo; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa; 2. Aprendizagem
pratica; 5. Execugdo de atividades profissionais; 7. Assimilagdo de conteldos tedricos; 16.
IntercAmbio com profissionais da area; 1. Relagao estégio x curriculo; 17. Contato com o trabalho; 11.
Expresséo oral e escrita; 13. Adaptagdo a mudangas; 3. Relagao teoria x pratica; 9. Pro atividade; 21.
Possibilidade de efetivacao; 20. Participagdo em treinamentos/palestras; 12. Liberdade para propor
alteracoes; 22. Valor da bolsa auxilio.

Pela Figura 20 percebe-se que o item “relacionamento interpessoal” foi o item
de maior satisfacao, seguido de “responsabilidade”. Os itens de menor satisfacao,
que merecem maior atencdo foram, em ordem crescente, “possibilidade de
efetivacao”, “participacdo em treinamentos/palestras”, “liberdade para propor

projetos” e “valor da bolsa auxilio”.



41.4.2

Método de analise de GAP
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A Tabela 16 mostra as médias de importancia e satisfacao e o indice de GAP

obtido para cada item na percepcao dos alunos do curso de analises clinicas.

Tabela 16 — Médias de importancia, médias de satisfagcao e indice de GAP na percepcao dos alunos
do curso de analises clinicas.

Iltem Descricao Importancia  Satisfacédo GAP
1 Relagéo estagio x curriculo 3,84 3,79 0,05
2 Aprendizagem pratica 4,16 3,92 0,24
3 Relacéo teoria x pratica 3,88 3,63 0,26
4 Existéncia de supervisor especifico 4,28 4,00 0,28
5 Execucdo de atividades profissionais 4,08 3,88 0,21
6 Tempo para estudos durante estagio 4,08 4,09 -0,01
7 Assimilacao de conteldos tedricos 3,96 3,86 0,09
8 Responsabilidade 4,44 4,38 0,07
9 Pro atividade 3,68 3,61 0,07
10 Disciplina 4,30 4,26 0,04
11 Expressao oral e escrita 4,00 3,78 0,22
12 Liberdade para propor alteragdes 3,29 3,10 0,19
13  Adaptagdo a mudancgas 3,86 3,76 0,10
14 Motivacéo para o estudo 4,54 4,30 0,24
15 Relacionamento interpessoal 4,76 4,70 0,06
16 IntercAmbio com profissionais da area 4,00 3,85 0,15
17 Contato com o trabalho 3,92 3,79 0,13
18 Conhecimento da estrutura de uma 4,04 3,96 0,09

empresa
19 Conhecimento sobre a profissdo 4,12 4,00 0,12
20 Participacdo em treinamentos/palestras 3,57 3,43 0,14
21 Possibilidade de efetivagédo 3,64 3,45 0,19
22  Valor da bolsa auxilio 3,90 3,00 0,90
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Figura 21 — indice de GAP dos itens avaliados na percepgéo dos alunos do curso de andlises clinicas
em ordem decrescente.

Legenda: 22. Valor da bolsa auxilio; 4. Existéncia de supervisor especifico; 3. Relagdo teoria x
pratica; 2. Aprendizagem pratica; 14. Motivacdo para o estudo; 11. Expressdo oral e escrita; 5.
Execucdo de atividades profissionais; 21. Possibilidade de efetivagdo; 12. Liberdade para propor
alteracdes; 16. Intercambio com profissionais da area; 20. Participacdo em treinamentos/palestras;
17. Contato com o trabalho; 19. Conhecimento sobre a profissdo; 13. Adaptagdo a mudangas; 7.
Assimilagédo de conteudos tedricos; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa; 9. Pro atividade;
8. Responsabilidade; 15. Relacionamento interpessoal; 1. Relagdo estagio x curriculo; 10. Disciplina;
6. Tempo para estudos durante estagio.

Pela Figura 21 verifica-se que os itens “valor da bolsa auxilio”, “existéncia de
um supervisor especifico” e “relacao teoria x pratica” foram os que apresentaram
maior valor na escala de GAP, sendo, portanto, os itens que mais necessitam de
melhoria. O item “disciplina” apresentou baixo valor de GAP indicando que a
satisfacdo e importancia para esse item tém valores semelhantes, ja o item “tempo
para estudos durante estagio” apresentou valor negativo de GAP indicando que para

esse item o nivel de satisfagao supera o de importancia do mesmo.
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41.4.3 Método importancia versus satisfacao

A Figura 22 representa a analise pelo método importancia versus satisfacao

dos itens avaliados na percepcao dos alunos do curso de analises clinicas.

5
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Figura 22 — Grafico de disperséo dos itens avaliados na percepgao dos alunos do curso de andlises
clinicas.
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Figura 23 — Ampliagdo do gréafico de dispersédo dos itens avaliados na percepgao dos alunos do curso
de andlises clinicas.

Legenda: 1. Relagdo estagio x curriculo; 2. Aprendizagem pratica; 3. Relagao teoria x pratica; 4.
Existéncia de supervisor especifico; 5. Execugéo de atividades profissionais; 6. Tempo para estudos
durante estagio; 7. Assimilacdo de conteldos teodricos; 8. Responsabilidade; 9. Pro atividade; 10.
Disciplina; 11. Expresséo oral e escrita; 12. Liberdade para propor altera¢des; 13. Adaptacéo a
mudancas; 14. Motivagdo para o estudo; 15. Relacionamento interpessoal; 16. Intercambio com
profissionais da area; 17. Contato com o trabalho; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa;
19. Conhecimento sobre a profissao; 20. Participagdo em treinamentos/palestras; 21. Possibilidade
de efetivacao; 22. Valor da bolsa auxilio.

O item “valor da bolsa auxilio” ficou classificado entre os quadrantes com
indicagdo para melhorar e o de indicacdo para manutengdo, merecendo, portanto
maior atencdo, uma vez que possui alta importancia e baixa satisfagdo. No
quadrante cuja indicacdo é pela manutencédo, o item “liberdade para propor
alterac6es” merece atencado devido a sua baixa satisfacdo. Também merecem
atencdo, pelos baixos valores de satisfacdo, os itens “participacdo em
treinamentos/palestras” e “possibilidade de efetivacdo”, o segundo ainda mais, uma

vez que teve maior importancia e quase o mesmo valor de satisfagdo do primeiro.
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41.4.4 Método da abordagem multiplicativa (insatisfacdo ponderada)

A tabela 17 apresenta as etapas para obtencdo do resultado final de
insatisfagdo ponderada de acordo com método da abordagem multiplicativa na
percepcao dos alunos do curso de andlises clinicas.

Tabela 17 — Valores para obtencéo da insatisfacdo ponderada na percepc¢éo dos alunos do curso de
andlises clinicas.

ltem Descricao

S e 18 o 18 ©
s ¢ & 5§ 8F
- 5 k7] T 23
2 = m 3 =
(2 © » o » O
= 2 k= E £9o
1 Relagao estagio x curriculo 5,00 3,79 1,21 3,84 4,64
2 Aprendizagem pratica 5,00 3,92 1,08 4,16 4,51
3 Relacao teoria x pratica. 5,00 3,63 1,38 3,88 5,34
4 Existéncia de supervisor especifico 5,00 4,00 1,00 4,28 4,28
5 Execucgéo de atividades profissionais 5,00 3,88 1,13 4,08 4,59
6 Tempo para estudos durante estagio 5,00 4,09 0,91 4,08 3,71
7 Assimilacado de conteldos tedricos 5,00 3,86 1,14 3,96 4,50
8 Responsabilidade 5,00 4,38 0,63 4,44 2,78
9 Pro atividade 5,00 3,61 1,39 3,68 512
10 Disciplina 5,00 4,26 0,74 4,30 3,17
11 Expresséo oral e escrita 5,00 3,78 1,22 4,00 4,87
12 Liberdade para propor alteracdes 5,00 3,10 1,90 3,29 6,24
13  Adaptacdo a mudangas 5,00 3,76 1,24 3,86 4,78
14  Motivagéo para o estudo 5,00 4,30 0,70 4,54 3,16
15 Relacionamento interpessoal 5,00 4,70 0,30 4,76 1,45
16 Intercdmbio com profissionais da area 5,00 3,85 1,15 4,00 4,60
17 Contato com o trabalho 5,00 3,79 1,21 3,92 4,74
18 Conhecimento da estrutura de uma 5,00 3,96 1,04 4,04 4,22
empresa
19 Conhecimento sobre a profissao 5,00 4,00 1,00 4,12 4,12
20 Participacdo em treinamentos/palestras 5,00 3,43 1,57 3,57 5,60
21 Possibilidade de efetivagao 5,00 3,45 1,55 3,64 5,64

22 Valor da bolsa auxilio 5,00 3,00 2,00 3,90 7,80
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Figura 24 — indice de insatisfacdo ponderada em ordem decrescente na percepgdo dos alunos do
curso de analises clinicas.
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Legenda: 22. Valor da bolsa auxilio; 12. Liberdade para propor alteragbes; 21. Possibilidade de
efetivacao; 20. Participagdo em treinamentos/palestras ; 3. Relagao teoria x pratica.; 9. Pro atividade;
11. Expressao oral e escrita; 13. Adaptagdo a mudangas; 17. Contato com o trabalho; 1. Relagao
estagio x curriculo; 16. IntercAmbio com profissionais da area; 5. Execug¢do de atividades
profissionais; 2. Aprendizagem pratica; 7. Assimilagdéo de conteldos tedricos; 4. Existéncia de
supervisor especifico; 18. Conhecimento da estrutura de uma empresa; 19. Conhecimento sobre a
profissédo; 6. Tempo para estudos durante estagio; 10. Disciplina; 14. Motivacdo para o estudo; 8.
Responsabilidade; 15. Relacionamento interpessoal.

Na Figura 24 observa-se que os itens “valor da bolsa auxilio” e “liberdade
para propor alteracdes” foram apontados como itens que mais necessitam de
melhoria. O item “relacionamento interpessoal” teve o menor indice obtido,

representando, portanto, o item que menos necessita de melhoria.

42 COMPARACAO ENTRE OS CURSOS

A tabela 18 apresenta em ordem decrescente as médias de importancia dos

itens de estagio na percepcao dos alunos dos quatro cursos pesquisados.



Tabela 18 - Comparacao do nivel de importancia dos itens de estagio na percepgao dos alunos.
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ELETROMECANICA ENFERMAGEM ADMINISTRAGAO ANALISES CLINICAS
Descricéo IMP | Descrigao IMP | Descrigao IMP | Descrigdo IMP
S _ 8. Responsabilidade 8. Responsabilidade 15. Relacionamento
10. Disciplina (n=38) 4,50 (n=38) 4,71 (n=38) 4,76 interpessoal (n=37) 4,76
19. Conhecimento 4. Existéncia de -
sobre a profissao 4,47 | supervisor especifico 4,63 | 9. Pro atividade (n=35) 4,70 14. Motivagdo para o 4,54
estudo (n=37)

(n=38) (n=36)
15. Relacionamento 11. Expresséo oral e - _ 8. Responsabilidade
interpessoal (n=37) 4,46 escrita (n=37) 4,58 | 10. Disciplina (n=38) 462 (n=38) 444
8. Responsabilidade 15. Relacionamento 15. Relacionamento e _
(n=38) 4,45 interpessoal (n=37) 4,47 interpessoal (n=37) 4,55 | 10. Disciplina (n=38) 4,30
18. Conhecimento da = 4. Existéncia de
estrutura de uma 4,39 | 10. Disciplina (n=38) 4,45 élérﬁ;p(rffgif orale 4,39 | supervisor especifico 4,28
empresa (n=38) B (n=36)

L 19. Conhecimento R .
14. Motivagéo para o L 14. Motivagao para o 2. Aprendizagem
estudo (n=37) 4,38 (sr?::;z)a profisso 4,45 estudo (n=37) 429 pratica (n=38) 416

R = 19. Conhecimento
17. Contato com o 14. Motivagéo para o 13. Adaptagéo a e’
trabalho (n=37) 4,38 estudo (n=37) 424 mudangas (n=36) 421 (s&bgg)a profisséo 412
16. Intercambio com 7. Assimilacéo de 19. Conhecimento 5. Execugéao de
profissionais da area 4,29 | conteldos tedricos 4,21 | sobre a profisséao 4,17 | atividades profissionais | 4,08
(n=38) (n=37) (n=38) (n=38)
20. Participagao em
- _ : 17. Contato com o 6. Tempo para estudos
9. Pro atividade (n=35) 4,26 ELeLQZTentos/palestras 4,21 trabalho (n=37) 4,10 durante estagio (n=36) 4,08
- 4. Existéncia de 18. Conhecimento da

igétsgsglglszgf) de 4,24 | 9. Pro atividade (n=35) 4,18 | supervisor especifico 4,07 | estrutura de uma 4,04

¢ B (n=36) empresa (n=38)
4. Existéncia de . 5. Execugéo de =

. - 2. Aprendizagem - S 11. Expresséo oral e
supervisor especifico 4,22 pratica (n=38) 4,09 | atividades profissionais | 3,89 escrita (n=37) 4,00
(n=36) (n=38)

. 5. Execugéo de 18. Conhecimento da 16. Intercambio com
Z;ébt\i;;;e?:lz:%em 4,21 | atividades profissionais | 4,06 | estrutura de uma 3,86 | profissionais da area 4,00
p B (n=38) empresa (n=38) (n=38)

= - 7. Assimilagdo de
1. Relagéo estagio x 6. Tempo para estudos 22. Valor da bolsa ; he
curriculo (n=37) 4,11 durante estagio (n=36) 4,00 auxilio (n=26) 3.7 ?r?:é%t;dos teoricos 3,96
= = 16. Intercambio com
11. Expresséao oral e 13. Adaptagéo a i A 17. Contato com o
escrita (n=37) 411 mudangas (n=36) 3,97 &rggz?lonals da area 3,56 trabalho (n=37) 3,92
5. Execugéo de ;
- o 17. Contato com o 2. Aprendizagem 22. Valor da bolsa
Yy oo profissionais | 4.98 | yrabalno (n=37) 397 | pratica (n=38) 385 | auxilio (n=26) 3:90
= - 20. Participagao em = )
13. Adaptacédo a 21. Possibilidade de : 3. Relagao teoria x
mudangas (n=36) 4,06 efetivagao (n=34) 3,94 ELeig%;nentos/palestras 3,45 préatica. (n=38) 3,88
12. Liberdade para 18. Conhecimento da -
! 6. Tempo para estudos 13. Adaptacéo a
propor alteragdes 4,03 | estrutura de uma 3,91 i 3,28 - 3,86
(n=38) empresa (n=38) durante estagio (n=36) mudangas (n=36)
20. Participagdo em = - ~ . - L.
: 1. Relagéo estagio x 1. Relagéo estagio x 1. Relagéo estagio x
'z;e;g%r)nentos/palestras 4,00 curriculo (n=37) 3,85 curriculo (n=37) 3,24 curriculo (n=37) 3,84
16. Intercambio com = .
6. Tempo para estudos I ! 3. Relagéo teoria x - _
durante estagio (n=36) 3,89 E)r:ggss;;,lonals da area 3,79 pratica. (n=38) 3,21 | 9. Pro atividade (n=35) 3,68
7. Assimilagdo de = . - -
, o 3. Relagéo teoria x 21. Possibilidade de 21. Possibilidade de
(cg::tg;dos teoricos 3,81 pratica. (n=38) 3,78 efetivagdo (n=34) 317 efetivagao (n=34) 364
12. Liberdade para 20. Participagdo em
22. Valor da bolsa 22. Valor da bolsa M :
o 3,81 P 3,69 | propor alteragdes 2,96 | treinamentos/palestras 3,57
auxilio (n=26) auxilio (n=26) (n=38) (n=38)
- . 12. Liberdade para 7. Assimilagao de 12. Liberdade para
8. Relagao teoria x 3,66 | propor alteragdes 3,52 | conteldos tedricos 2,80 | propor alteragdes 3,29

préatica. (n=38)

(n=38)

(n=37)

(n=38)
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Observa-se que para os alunos dos cursos de enfermagem e de
administracdo o item de maior importancia foi a “responsabilidade”, sendo esse item
de importancia consideravel para os outros cursos, uma vez que aparece igualmente
para 0s outros dois cursos, dentre 0s primeiros cinco itens em ordem decrescente de
importancia. Os itens “disciplina” (0 mais importante na percepcdo dos alunos de
eletromecanica) e “relacionamento interpessoal” (0 mais importante na percepcao
dos alunos de andlises clinicas) merecem atencdo uma vez que também foram
classificados dentre os primeiros cinco itens em ordem decrescente de importancia
pelos alunos dos demais cursos. Constata-se que predominam nas primeiras
colocacbes em ordem de importancia, os itens que se relacionam com
desenvolvimento de habilidades comportamentais e pessoais, também se
destacando itens sobre relacionamento profissional.

Outro fato que se destaca é que o item “liberdade para propor alteracbes” foi
o de menor grau de importancia na percepcdo dos alunos dos cursos de
enfermagem e do curso de andlises clinicas, demonstrando possivelmente uma
realidade da area de saude, onde a participacao dos estagiarios como opinantes nao
€ comum, ou ndo acontece. Itens que relacionam teoria e pratica foram
classificados como de menor importancia na percepcao dos alunos dos cursos de
eletromecanica e administragdo, sugerindo que para esses cursos a pratica e teoria
nao estdo tao fortemente ligadas na visdo dos estagiarios. Também se ressalta o
item “valor da bolsa auxilio” na penultima colocacdo em grau de importancia para os
alunos de eletromecéanica e enfermagem, além de “possibilidade de efetivacao”
aparecer entre os trés Ultimos colocados para os estagiarios dos cursos de
administracao e de analises clinicas.

A tabela 19 apresenta em ordem decrescente as médias de satisfagdo dos

itens de estagio na percepc¢ao dos alunos dos quatro cursos pesquisados.



Tabela 19 — Comparacéo do nivel de satisfacao dos itens de estagio na percepgao dos alunos.
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ELETROMECANICA ENFERMAGEM ADMINISTRAGAO ANALISES CLINICAS
Descricdo SAT | Descrigao SAT | Descrigao SAT | Descricdo SAT
. 4. Existéncia de - ;
8. Responsabilidade ) P, 8. Responsabilidade 15. Relacionamento
(n=38) 4,22 (s#i)gé\)nsor especifico 4,52 (n=38) 4,76 interpessoal (n=37) 4,70
10. Disciplina (n=38) | 4,22 | 8: Responsabilidade 4,45 | 9. Pro atividade (n=35) | 4,63 | & Responsabilidade 438
(n=38) (n=38)
15. Relacionamento 15. Relacionamento - _ 14. Motivagao para o
interpessoal (n=37) 4,21 interpessoal (n=37) 4,42 | 10. Disciplina (n=38) 455 estudo (n=37) 4,30
14. Motivacéo para o 11. Expresséo oral e 15. Relacionamento s _
estudo (n=37) 4,00 escrita (n=37) 4,16 interpessoal (n=37) 445 | 10. Disciplina (n=38) 4,26
19. Conhecimento 19. Conhecimento L
o o 14. Motivagao para o 6. Tempo para estudos
sobre a profisséo 3,97 | sobre a profisséo 4,15 estudo (n=37) 4,18 durante estagio (n=36) 4,09
(n=38) (n=38)
18. Conhecimento da = 4. Existéncia de
estrutura de uma 3,94 | 10. Disciplina (n=38) 4,12 ;;'Crlizt;r’(rﬁ_sg:;;) oral & 4,14 | supervisor especifico 4,00
empresa (n=38) B (n=36)
S = 19. Conhecimento
. B 14. Motivagédo para o 13. Adaptagéo a s
9. Pro atividade (n=35) | 3,94 estudo (n=37) 4,06 mudancas (n=36) 4,00 z?f?rg)a profissao 4,00
. 19. Conhecimento 18. Conhecimento da
2'r Qi%f?:z%%em 3,89 | 9. Pro atividade (n=35) 4,06 | sobre a profissdo 3,86 | estrutura de uma 3,96
p B (n=38) empresa (n=38)
16. Intercambio com = .
L ; 13. Adaptagéo a 17. Contato com o 2. Aprendizagem
?nrzgsss)mnms da area 3.87 mudancas (n=36) 384 | trabalho (n=37) 3.79 pratica (n=38) 3,92
) 4. Existéncia de 5. Execugéao de
17. Contato com o 2. Aprendizagem h o o U
trabalho (n=37) 3,86 pratica (n=38) 3,76 | supervisor especifico 3,76 | atividades profissionais | 3,88
(n=36) (n=38)
~ 7. Assimilagao de 18. Conhecimento da 7. Assimilagéo de
;;érliit:p(r:_sgsf oral & 3,84 | conteldos tedricos 3,75 | estrutura de uma 3,62 | conteldos tedricos 3,86
B (n=37) empresa (n=38) (n=37)
= - 5. Execugéao de A 16. Intercambio com
1. Relacéo estagio x - U 2. Aprendizagem N Y
curriculo (n=37) 3,78 | atividades profissionais | 3,71 prética (n=38) 3,45 | profissionais da area 3,85
(n=38) (n=38)
4. Existéncia de 12. Liberdade para 5. Execugéo de = -
supervisor especifico 3,75 | propor alteragdes 3,63 | atividades profissionais | 3,35 ;uﬁiljf)a&fgga)glo X 3,79
(n=36) (n=38) (n=38) B
1‘?{; L;?zﬁ?:rge g:sra 375 6. Tempo para estudos 359 6. Tempo para estudos 334 17. Contato com o 379
?n:gS) ¢ ’ durante estagio (n=36) ’ durante estagio (n=36) ’ trabalho (n=37) ’
5. Execugéo de 18. Conhecimento da 16. Intercambio com =
atividades profissionais | 3,74 | estrutura de uma 3,56 | profissionais da area 3,26 ;;éﬁzp(rﬁfggl;) oral e 3,78
(n=38) empresa (n=38) (n=38) B
13. Adaptagao a 3. Relagéo teoria x 22. Valor da bolsa 13. Adaptagao a
mudangas (n=36) 3,73 préatica. (n=38) 3,55 auxilio (n=26) 319 mudangas (n=36) 3,76
21. Possibilidade de 17. Contato com o 1. Relagéo estagio x 3. Relagéo teoria x
efetivagao (n=34) 3,58 trabalho (n=37) 353 curriculo (n=37) 8,14 prética. (n=38) 3,63
7. Assimilagéao de = - = .
; o 1. Relagéo estagio x 3. Relagéo teoria x L N
?r?:é%t;dos tedricos 3,51 curriculo (n=37) 3,50 pratica. (n=38) 3,07 | 9. Pro atividade (n=35) 3,61
- . 20. Participagdo em 12. Liberdade para -
3. Relagéo teoria x : M 21. Possibilidade de
prética. (n=38) 3,43 | treinamentos/palestras 3,42 | propor alteragdes 2,93 efetivacdo (n=34) 3,45
(n=38) (n=38)
. . 20. Participagdo em
6. Tempo para estudos 21. Possibilidade de 21. Possibilidade de !
durante estagio (n=36) 341 efetivagao (n=34) 341 efetivagao (n=34) 291 'z;e;g%r)nentos/palestras 3,43
20. Participagdo em 16. Intercambio com 20. Participagdo em 12. Liberdade para
treinamentos/palestras 3,29 | profissionais da area 3,28 | treinamentos/palestras 2,89 | propor alteragoes 3,10
(n=38) (n=38) (n=38) (n=38)
7. Assimilagao de
22. Valor da bolsa 2.85 22. Valor da bolsa 1,67 | contetdos te6ricos 268 22. Valor da bolsa 3.00

auxilio (n=26)

auxilio (n=26)

(n=37)

auxilio (n=26)
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Quanto a satisfagdo dos alunos em relacao aos itens de estagio, destaca-se o
fato de o item “responsabilidade” aparecer para os alunos dos quatro cursos sempre
como primeiro ou segundo na ordem de satisfacdo. Destaca-se, também, o item
“relacionamento interpessoal” que se apresenta dentre os cinco primeiro na ordem
de satisfacdo, novamente se observa o destaque positivo para os itens de
desenvolvimento de habilidades comportamentais, como “disciplina”, e “motivacao
para o estudo” que aparecem sempre dentre os primeiros dez colocados em grau de
satisfacdo. Outro item que se destaca é “existéncia de supervisor especifico” como
primeiro em grau de importancia exclusivamente para os alunos do curso de
enfermagem, demonstrando o papel fundamental desse participante do estagio para
a formacao dos alunos de enfermagem, a satisfacdo quanto a esse item s6 aparece
dentre os primeiros dez na ordem de satisfacdo na percepcdo dos alunos de
analises clinicas, demonstrando mais um diferencial em relacdo ao estagio na area
de saude.

Ponto critico na escala de satisfagcao na percepcao da maioria dos alunos foi
o item “valor da bolsa auxilio”, esse item é o de menos satisfacdo para os alunos dos
cursos de eletromecéanica, enfermagem e andlises clinicas. Também séao
preocupantes os itens “participacdo em treinamentos / palestras” e “possibilidade de
efetivacao” que aparecem dentre os ultimos seis itens em grau de satisfacéo para
todos os cursos.

A tabela 20 apresenta em ordem decrescente os indices de GAP dos itens de

estagio na percepc¢ao dos alunos dos quatro cursos pesquisados.



Tabela 20 — Comparacéao do indice de GAP entre os itens de estagio na percepgao dos alunos.

85

ELETROMECANICA ENFERMAGEM ADMINISTRACAO ANALISES CLINICAS
Descricéo GAP | Descrigéo GAP Descricéo GAP Descrigéo GAP
20. Participagao em
22. Valor da bolsa 22. Valor da bolsa . 22. Valor da bolsa
auxilio (n=26) 096 | auxilio (n=26) 208 | emamentosiatestras | 0.8 | auxilio (n=26) 0.90
20. Participagao em 20. Participagao em 5. Execugéao de 4. Existéncia de
treinamentos/palestras | 0,71 | treinamentos/palestras | 0,79 atividades profissionais | 0,54 supervisor especifico 0,28
(n=38) (n=38) (n=38) (n=36)
21. Possibilidade de 21. Possibilidade de 22. Valor da bolsa 3. Relagéo teoria x
efetivagéo (n=34) 0,65 efetivagao (n=34) 0,53 auxilio (n=26) 0,52 préatica. (n=38) 0,26
16. Intercambio com .
17. Contato com o o A 17. Contato com o 2. Aprendizagem
trabalho (n=37) 0,52 &rggz?lonals da area 0,51 trabalho (n=37) 0,31 pratica (n=38) 0,24
19. Conhecimento 7. Assimilagéo de 19. Conhecimento R
sobre a profissao 0,50 | conteldos tedricos 0,46 sobre a profisséo 0,31 ;:,Eu'\élgté\r/i%%o) para o 0,24
(n=38) (n=37) (n=38) B
4. Existéncia de =
6. Tempo para estudos 17. Contato com o . - 11. Expresséo oral e
durante estagio (n=36) 0,48 trabalho (n=37) 0,44 ?#fgglsor especifico 0,31 escrita (n=37) 022
4. Existéncia de = 16. Intercambio com 5. Execugéo de
supervisor especifico 0,47 :;;érlizt:p(rﬁfgg)C) orale 0,42 profissionais da area 0,30 atividades profissionais | 0,21
(n=36) B (n=38) (n=38)
;2&&3:2%?3%”;0 da 0.45 6. Tempo para estudos 0.41 21. Possibilidade de 0.26 21. Possibilidade de 019
empresa (n=38) durante estagio (n=36) efetivagéo (n=34) efetivagao (n=34)
16. Intercambio com 5. Execugéo de = 12. Liberdade para
profissionais da area 0,42 | atividades profissionais | 0,35 ;;érliit:p(r:_sgsf oral e 0,25 propor alteragdes 0,19
(n=38) (n=38) B (n=38)
R ~ - 18. Conhecimento da 16. Intercambio com
;:,Eu'\élgtz\r’i%?c; parao 0,38 ;UI?I?: Ia%a(on _egt%glo X 0,35 estrutura de uma 0,24 profissionais da &rea 0,15
B B empresa (n=38) (n=38)
5. Execugédo de 18. Conhecimento da 13. Adaptacéo a 20. Participagdo em
atividades profissionais | 0,34 | estrutura de uma 0,35 mudan Zs %n—SG) 0,21 treinamentos/palestras | 0,14
(n=38) empresa (n=38) ¢ B (n=38)
13. Adaptagao a - _ 3. Relagéo teoria x 17. Contato com o
mudangas (n=36) 0.33 | 10. Disciplina (n=38) 0,33 préatica. (n=38) 0,14 trabalho (n=37) 013
= - ) 7. Assimilagéo de 19. Conhecimento
1. Relacéo estagio x 2. Aprendizagem , . o
; - 0,32 o N 0,33 conteudos teéricos 0,12 sobre a profisséo 0,12
curriculo (n=37) pratica (n=38) (n=37) (n=38)
. 19. Conhecimento R =
2. Aprendizagem oo 14. Motivagéo para o 13. Adaptagéo a
pratica (n=38) 0,32 (sr?::;z)a profisso 0,30 estudo (n=37) 0,11 mudangas (n=36) 0,10
. . 7. Assimilagéo de
. B 8. Responsabilidade 2. Aprendizagem . po
9. Pro atividade (n=35) | 0,31 (n=38) 0,25 prética (n=38) 0,10 (cr?::tg;dos tedricos 0,09
7. Assimilagéo de = . h 18. Conhecimento da
conteudos teéricos 0,30 S}éF:iiljlgg]o_tS%o)rla X 0,24 Rn?élesl:g;??m%%o 0,10 estrutura de uma 0,09
(n=37) P U p B empresa (n=38)
10. Disciplina (n=38) | 0,28 | !4 Motivagdoparao | 44 | 1.Relacdoestagiox | 445 | g pro atividade (1=35) | 0,07
’ ’ estudo (n=37) ’ curriculo (n=37) ’ ’ ’
12. Liberdade para = -
: 13. Adaptagéo a - B 8. Responsabilidade
z:zgg; alteragdes 0,28 mudancas (n=36) 0,13 9. Pro atividade (n=35) | 0,07 (n=38) 0,07
11. Expresséo oral e o _ e _ 15. Relacionamento
escrita (n=37) 0,27 | 9. Pro atividade (n=35) | 0,12 10. Disciplina (n=38) 0,07 interpessoal (n=37) 0,06
) 4. Existéncia de 12. Liberdade para = .-
15. Relacionamento . - M 1. Relagéo estagio x
interpessoal (n=37) 0,25 | supervisor especifico 0,11 propor alteragdes 0,04 curriculo (n=37) 0,05
(n=36) (n=38)
3. Relagéo teoria x 15. Relacionamento 8. Responsabilidade i _
prética. (n=38) 0,23 interpessoal (n=37) 0,05 (n=38) 0,00 10. Disciplina (n=38) 0,04
. 12. Liberdade para
8. Responsabilidade 0,23 | propor alteragdes -0.11 6. Tempo para estudos -0,07 6. Tempo para estudos 20,01

(n=38)

(n=38)

durante estagio (n=36)

durante estagio (n=36)
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Os itens de maior indice de GAP representam aqueles que obtiveram maior
importancia e menor satisfagdo. Os itens mais criticos na percepgcao dos alunos
nessa analise se assemelham aos apontados na andlise anterior, “valor da bolsa
auxilio” aparece com maior indice para trés dos quatro cursos, eletromecénica,
enfermagem e anadlises clinicas. Outro item que merece ser destacado €
“participagdo em treinamento/palestras” que € o indice de maior valor para o curso
de administracdo e o segundo maior para 0s cursos de eletromecanica e
enfermagem, demonstrando uma deficiéncia do estagio em relacdo a capacitacao
proporcionada pela concedente ao aluno. O item “possibilidade de efetivagdo”
também apresenta relevancia para os alunos dos cursos de eletromecéanica e
enfermagem, sendo o indice de terceiro maior valor em ordem decrescente.

A tabela 21 apresenta em ordem decrescente os indices de insatisfacao
ponderada dos itens de estdgio na percepcao dos alunos dos quatro cursos

pesquisados.
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Tabela 21 — Comparagéo do indice de Insatisfagcdo Ponderada dos itens de estagio na percepgao dos

alunos.
ELETROMECANICA ENFERMAGEM ADMINISTRACAO ANALISES CLINICAS
Descricéo IP Descricéo IP Descricéo IP Descrigéo P
20. Participagdo em
22. Valor da bolsa 22. Valor da bolsa . 22. Valor da bolsa
auxilio (n=26) 8:20 | auxilio (n=26) 1231 | eamentosipalesttas | .27 | auiio (n-=26) 780
20. Participagao em 20. Participagao em 12. Liberdade para
treinamentos/palestras | 6,82 | treinamentos/palestras | 6,65 iﬁ;(i\lliilc()r:_dsek))olsa 6,72 | propor alteragdes 6,24
(n=38) (n=38) B (n=38)
16. Intercambio com I o
6. Tempo para estudos i . 21. Possibilidade de 21. Possibilidade de
durante estagio (n=36) 6,20 E)r:zgsés)lonals da area 6,51 efetivagéo (n=34) 6,64 efetivagao (n=34) 5,64
- I 7. Assimilagdo de 20. Participagéao em
21. Possibilidade de 21. Possibilidade de , . :
efetivacdo (n=34) 6,01 efetivacdo (n=34) 6,28 conteldos teéricos 6,50 | treinamentos/palestras | 5,60
(n=37) (n=38)
5 - 5. Execugéao de ~ .
3. Relagao teoria x 17. Contato com o o L 3. Relagéo teoria x
prética. (n=38) 5,73 trabalho (n=37) 5,83 ?r':ll/édsa)ldes profissionais | 6,43 pratica. (n=38) 5,34
7. Assimilagdo de = L = )
, o 1. Relagéo estagio x 3. Relacéo teoria x - _
(cr?::tg;dos tedricos 5,66 curriculo (n=37) 5,77 prética. (n=38) 6,19 | 9. Pro atividade (n=35) | 5,12
4. Existéncia de 16. Intercambio com =
; . 6. Tempo para estudos N . 11. Expresséo oral e
supervisor especifico 5,28 durante estagio (n=36) 5,63 profissionais da area 6,19 escrita (n=37) 4,87
(n=36) (n=38)
5. Execugao de 18. Conhecimento da 12. Liberdade para =
atividades profissionais | 5,15 | estrutura de uma 5,62 propor alteragoes 6,14 :naljdAac:]ag?%r??Sae) 4,78
(n=38) empresa (n=38) (n=38) ¢ B
13. Adaptagao a 3. Relagéo teoria x 1. Relagéo estagio x 17. Contato com o
mudangas (n=36) 515 pratica. (n=38) 5,50 curriculo (n=37) 6,04 trabalho (n=37) 474
12. Liberdade para 7. Assimilagéo de . = -
: , . 2. Aprendizagem 1. Relagéo estagio x
propor alteragbes 5,03 | conteldos tedricos 5,27 L = 5,51 . - 4,64
(n=38) (n=37) pratica (n=38) curriculo (n=37)
5. Execugéao de 16. Intercambio com
17. Contato com o - i 6. Tempo para estudos I !
trabalho (n=37) 5,00 | atividades profissionais | 5,24 durante estagio (n=36) 5,42 | profissionais da area 4,60
(n=38) (n=38)
= .- . 18. Conhecimento da 5. Execugéo de
;uﬁgljﬁ)a&fg%glo X 5,00 2'r Qi%f?:z%%em 5,08 | estruturade uma 5,33 | atividades profissionais | 4,59
B p B empresa (n=38) (n=38)
16. Intercambio com 12. Liberdade para 4. Existéncia de )
profissionais da area 4,85 | propor alteragoes 4,83 supervisor especifico 5,05 2;353??212;89)% 4,51
(n=38) (n=38) (n=36) P =
~ = 7. Assimilagao de
11. Expresséo oral e 13. Adaptagao a 17. Contato com o " o
escrita (n=37) 4,17 mudangas (n=36) 4,61 trabalho (n=37) 4,95 (cr?:égt;dos teoricos 4,50
. N 19. Conhecimento 4. Existéncia de
2. Aprendizagem 14. Motivagéo para o o x h e
prética (n=38) 4,65 estudo (n=37) 3,98 sobre a profissdo 4,75 | supervisor especifico 4,28
(n=38) (n=36)
18. Conhecimento da = 18. Conhecimento da
estrutura de uma 4,64 | 9. Pro atividade (n=35) | 3,92 :nsu dﬁ?]azf%:%’%) 4,21 | estrutura de uma 4,22
empresa (n=38) ¢ B empresa (n=38)
19. Conhecimento = 19. Conhecimento
sobre a profissdo 4,60 | 10. Disciplina (n=38) 3,91 ;;érliit:p(r:_sgsf oral e 3,77 | sobre a profissdo 4,12
(n=38) B (n=38)
. _ 11. Expresséo oral e 14. Motivagao para o 6. Tempo para estudos
9. Pro atividade (n=35) | 4,50 escrita (n=37) 3,86 estudo (n=37) 3,82 durante estagio (n=36) 3.7
R 19. Conhecimento "
14. Motivacéo para o s 15. Relacionamento P _
estudo (n=37) 4,38 z?f?rg)a profisséo 3,78 interpessoal (n=37) 2,51 | 10. Disciplina (n=38) 3,17
- _ 15. Relacionamento g _ 14. Motivagéo para o
10. Disciplina (n=38) 3,53 interpessoal (n=37) 2,57 10. Disciplina (n=38) 2,07 estudo (n=37) 3,16
15. Relacionamento 8. Responsabilidade . _ 8. Responsabilidade
interpessoal (n=37) 3,52 (n=38) 2,57 9. Pro atividade (n=35) 1,74 (n=38) 2,78
. 4. Existéncia de . .
8. Responsabilidade 3,46 | supervisor especifico 204 8. Responsabilidade 115 15. Relacionamento 145

(n=38)

(n=36)

(n=38)

interpessoal (n=37)
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A insatisfacdo ponderada demonstra os itens que representam a maior
insatisfacdo. Os itens mais criticos nessa andlise na percepcao dos alunos se
assemelham aos apontados na andlise anterior, “valor da bolsa auxilio” aparece
novamente com maior indice para trés dos quatro cursos, eletromecénica,
enfermagem e analises clinicas, sendo o segundo em grau de insatisfacdo para o
quarto curso, administracdo. Destaca-se também o item “participacdo em
treinamento/palestras” que é o de maior indice para o curso de administragdo e o
segundo maior para os cursos de eletromecanica e enfermagem. Novamente o item
“possibilidade de efetivacdo” se destacou aparecendo entre os quatro maiores
indices de insatisfacao para todos os cursos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES

A pesquisa teve como principal objetivo verificar a importancia do estagio para
o estudante de nivel técnico analisando qual a percepc¢do do estagiario quanto a
importancia e satisfacdo de itens relacionados a estagio.

Ao final da pesquisa vé-se que os métodos estatisticos utilizados apontaram
para resultados semelhantes e na maioria dos casos complementares uns aos
outros.

Pela analise de importancia dos itens percebe-se que os itens:
‘responsabilidade”, “disciplina” e “relacionamento interpessoal” foram destacados
por boa parte dos alunos dos cursos técnicos, denotando a relevancia desses itens
no desenvolvimento do aluno que se encontra na transicdo da fase de estudante
para a fase profissional.

A andlise da satisfagdao simples também coloca em destaque para a maioria
dos cursos a “responsabilidade”, os itens de desenvolvimento de habilidades
comportamentais como “disciplina” e “motivagéao para o estudo”. Destacando para a
area de saude a importancia da “existéncia de supervisor especifico”. Ainda pela
analise da satisfacdo simples percebe-se que os itens “valor da bolsa auxilio”,
“participacdo em treinamentos/palestras” e “possibilidade de efetivacdo” necessitam
de melhoria, uma vez que foram indicados como de menor satisfacdo na percepcao

dos estagiarios.
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A andlise dos indices de GAP confirma o resultado da satisfacao simples
apontando os itens: “valor da bolsa auxilio”, “participacao em treinamentos/palestras”
e “possibilidade de efetivacdo” como os itens que mais necessitam de melhoria.

Também pela andlise da insatisfacao ponderada predominam como itens que
necessitam de melhoria os itens: “valor da bolsa auxilio”, “participacdo em
treinamentos / palestras” e “possibilidade de efetivacao”.

Os resultados das analises estatisticas demonstram que para os estagiarios
dos cursos técnicos pesquisados o estagio ndo esta cumprindo plenamente com os
seus objetivos, quais sejam aprendizagem préatica e aproximagdo do mercado de
trabalho.

A insatisfagdo em relacdo ao “valor da bolsa auxilio” demonstra que muitas
vezes o estagiario exerce o papel de “mao de obra barata”, o que a propria lei
permite ao ndo exigir que o estagio seja remunerado em todas as modalidades,
enquanto que deveria estar cumprindo uma complementacdo para sua formacao
académica.

Em relacdo ao problema apontado para o item “participacdo em
treinamentos/palestras”, tem-se novamente um desvio em relacdo ao objetivo do
estagio de complementagédo ao aprendizado, pelos indices obtidos para esse item,
percebe-se que grande parte dos estagiarios entrevistados nao passa por
treinamentos durante o estagio, apenas exercendo sua atividade, sem acréscimo de
conhecimento.

A baixa satisfacdao em relacédo a “possibilidade de efetivacdo” demonstra que
grande parte dos estagiarios entrevistados ndo veem a possibilidade de serem
contratados pelas empresas em que estagiam, demonstrando que o estagio nao
estda cumprindo satisfatoriamente seu papel como primeira etapa na fase de
profissionalizacao do estudante.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros pretende-se um acompanhamento periédico dos

estagiarios, possibilitando identificar se o estagiario modifica sua opiniao em relacao
aos itens de estagio de acordo com o tempo de estagio.
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Além disso, propbe-se que essa pesquisa possa ser aplicada em outras
instituicdes de ensino de nivel técnico visando um a melhoria do estagio no ensino
técnico.

Também se prevé uma pesquisa que considere a opinidao dos estagiarios de
curso técnico, a opinidao dos professores orientadores e coordenadores de estagio
da instituicdo de ensino e supervisores da empresa concedente de estagio.
Permitindo assim, uma analise mais detalhada do estagio, uma vez que poderiam
ser correlacionados dados provindos das trés figuras presentes no estagio, a
instituicdo de ensino, o estagiario e a concedente de estagio. A partir dai poderiam
surgir sugestdes de modificacbes nos procedimentos em ambito educacional e
empresarial.

Sugere-se uma pesquisa que tenha como foco os alunos egressos que
fizeram estagio e que se encontram inseridos no mercado de trabalho onde
estagiaram. Através de um levantamento de dados poderia se identificar os pontos

relevantes do estagio que ajudaram o egresso em sua vida profissional.
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APENDICE I: QUESTIONARJO PARA AVALIACAO DO GRAU DE jMPOR:I'ANCIA
DO ESTAGIO NA FORMACAO DO PERFIL PROFISSIONAL DE NIVEL TECNICO

Esta pesquisa tem como objetivo verificar o grau de importancia do estagio para a formagao do perfil
profissional de nivel técnico.

Como vocé avalia, de forma geral, o estagio?
(1) muito ruim (2) ruim (3) regular  (4) bom (5) muito bom (N) ndo sei/prefiro ndo opinar

Com relagao ao estagio, como vocé classificaria os itens abaixo conforme a importancia do item e o seu grau

de satisfagdo no estagio que vocé esta realizando ou realizou.

IMPORTANCIA | SATISFACAO
(1) muito baixa (1) muito baixa
(2) baixa (2) baixa
(3) média (3) média
(4) alta (4) alta
(5) muito alta (5) muito alta
(N) néo sei/prefiro (N) ndo sei(prefiro
nao opinar nao opinar

Aspectos Didatico-Pedagégicos I
Atividades do estagio de acordo com o curriculo do curso. 1/2|3|4|5|N 1(2(3|4|5|N
Aprendizagem pratica. 1/2({3(4|5|N 1{2|3[(4|5|N
Aproximagdo do ensino tedrico com a pratica. 1{2(3(4|5|N 1|{2|3|4|5|N
Existéncia de um supervisor dedicado ao estagiario. 1({2|3|4|5|N 1(2|3(4|5|N
Possibilidade de, de fato, executar as atividades profissionais. 1/2(3(4|5|N 1/2|3(4|5|N
Ter tempo para se dedicar aos estudos durante o periodo do estagio. 1({2|3|4|5|N 1(2|3(4|5|N
Melhoria na participagdo e assimilagdo de conteldos tedricos. 1/2|3|4|5|N 1(2(3|4|5|N
Desenvolvimento de Habilidades Comportamentais e Pessoais
Responsabilidade 1/2|3|4|5|N 1(2(3|4|5|N
Pro atividade 1(2|3|4|5|N 1({2|3|4|5|N
Disciplina 1({2|3|4|5|N 1(2|3(4|5|N
Capacidade de expressdo oral e escrita 1({2|3|4|5|N 1(2|3(4|5|N
Liberdade para propor alteragées em algum procedimento do sistema produtivo 1({2|3|4|5|N 1(2|3(4|5|N
Adaptagdo a mudangas 1({2|3|4|5|N 1(2|3(4|5|N
Motivagdo para o estudo 1{2|3|4|5|N 1({2|3(4|5|N
Relacionamento Profissional
Relacionamento interpessoal/trabalho em equipe 1|2 4 N 2 4 N
Intercambio de experiéncia com profissionais da area 1(2 4 N 2 4 N
Competéncia Profissional / Mercado de Trabalho
Contato com o mundo do trabalho 1/2|3|4|5|N 1(2|(3|4|5|N
Conhecimento da estrutura de uma empresa 1({2|3|4|5|N 1(2|3(4|5|N
Conhecimento sobre a profissdo pretendida 1/2|3|4|5|N 1(2(3|4|5|N
Participacdo em treinamentos e palestras 1/2({3(4|5|N 1|{2|3(4|5|N
Possibilidade de efetivagdo 1/2|3|4|5|N 1(2(3|4|5|N
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Aspectos Econémicos/ Financeiros

Valor da bolsa auxilio

[1]2]3]a]s[n] [2]2]3[a]5][N




Curso Técnico de:
(1) Agroindustria

(2) Agropecuaria

(3) Automagao Industrial
(4) EdificagBes

(5) Eletromecanica
(6) Eletronica

(7) Eletrotécnica

(8) Enfermagem

(9) Estradas

(10) Farmacia

(11) Guia de Turismo
(12) Hospedagem
(13) Informatica

(14) Logistica

(15) Manutengdo
Industrial

(16) Mecanica

(17) Meio Ambiente
(18) Petrdleo e Gas
(19) Quimica

(20) Seguranga do
Trabalho

(21) TelecomunicagGes
(22) Administragdo
(23) Analises Clinicas

Género:
(1) feminino
(2) masculino

Faixa Etaria:

(1) 15a 19 anos

(2) 20 a 24 anos

(3) 25 a 29 anos

(4) 30 a 39 anos

(5) 40 a 49 anos

(6) 50 anos ou mais

Faixa de Renda (saldrios-
minimos):

(1) Até 1

(2) Maisde 1a 2

(3) Maisde2a3

(4) Maisde 3 a5

(5) Mais de 5a 10

99

(6) Mais de 10 a 15

(7) Mais de 15 a 20

(8) Mais de 20 a 30

(9) Mais de 30
Escolaridade:

(1) Ens. Fund. Compl.

(2) Ens. Médio Inc.

(3) Ens. Médio Compl.

(4) Ensino Superior Compl.
(5) Ensino Superior Inc.

Empregado na area de
sua formacgao:

(1) Sim

(2) Ndo



