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RESUMO

PERCEPCAOQO DISCENTE QUANTO AO CURSO TECNICO EM SEGURANCA DO
TRABALHO (EAD) DO IFFLUMINENSE: O QUESTIONARIO E IDENTIFICACAO DE
PONTOS CRITICOS

O presente trabalho tem como objetivo principal mensurar o nivel de
satisfacdo dos estudantes matriculados no Curso Técnico em Seguranga do
Trabalho, modalidade a distancia, do Instituto Federal Fluminense. Além do objetivo
principal busca-se realizar um mapeamento da produc¢ao cientifica que contempla a
satisfagcdo dos estudantes; determinar os itens validos para aplicagdo de
questionario; aplicar um questionario contemplando os principais fatores criticos de
sucesso em cursos a distancia para serem avaliados pelos estudantes e aplicar
meétodos estatisticos que permitam analisar as percep¢des obtidas em relacdo ao
grau de satisfagdo e importancia. Para determinar os itens validos para aplicagéo do
questionario foi utilizado o método de Lawshe. A partir das respostas dos estudantes
e da utilizagdo do método de Lawshe houve uma redugdo de 22% nos itens, sendo
considerados validos para a aplicacdo na pesquisa final 41 itens. Com base nos
itens validos de acordo com o método Lawshe foi aplicado o questionario com 45
itens a 641 estudantes, para mensurar o grau de satisfacdo e importancia com os
fatores de qualidade do curso. Os resultados foram analisados por meio da
utilizacdo dos métodos de satisfagcao simples, analise de GAP, importancia versus
satisfacao, insatisfacdo ponderada e a correlagcédo entre satisfacdo e recomendacéo.
Os resultados obtidos revelam que os estudantes do Curso Técnico em Seguranga
do Trabalho encontram-se satisfeitos com os fatores, no entanto, dentre os itens
abordados, os atributos que mais apresentam necessidade melhorias prioritarias
sdo: “Palestras, feiras e eventos”, “Visitas e viagens técnicas”, “Aula pratica, visitas e
viagens técnicas” e “Uso dos laboratérios™. Ja os itens “Disponibilidade do material
didatico virtual”’, “Limpeza das instalagbées” e “Imagem / Reputagédo da Instituicéo”
representam pontos positivos para os fatores de qualidade do curso, pois além de
serem itens considerados de importancia alta para os estudantes, o grau de
satisfagcdo também foi considerado elevado. Os itens “Qualificacédo dos tutores” e
“Atuacao dos professores/tutores nas atividades presenciais” também representam
pontos positivos para os fatores de qualidade do curso, pois 0 grau de satisfagao
esta fortemente relacionado a recomendacéao do curso.

Palavras-chave: Métodos de satisfagdo; Educacao a distancia; Método de Lawshe;
Evaséao.



ABSTRACT

STUDENT PERCEPTION ON THE COURSE ON TECHNICAL WORK SAFETY
(EAD) THE IFFLUMINENSE: THE SURVEY AND IDENTIFICATION OF
CRITICAL POINTS

This study aims to measure the level of satisfaction of students enrolled in
technical course in safety at work, the distance modality, the Instituto Federal
Fluminense. Besides the main purpose, seeks to carry out a mapping of scientific
literature which includes the satisfaction of students; establish the valid items to
application of the questionnaire; apply a questionnaire covering the main critical
factors in distance learning courses to be evaluated by students and apply statistical
methods for analyzing the insights gained about the degree of satisfaction and
importance. To determine the valid items to the questionnaire was used the Lawshe
method. From these answers of students and the use of Lawshe method decreased
by 22% in the items being considered valid for use in the final poll 41 items. Based
on valid items according to the Lawshe method was applied questionnaire with 45
items to 641 students, to measure the degree of satisfaction and importance to the
ongoing quality factors. The results were analyzed through the use of simple
methods satisfaction, GAP analysis, importance versus satisfaction, weighted
dissatisfaction and correlation between satisfaction and recommendation. The results
show that students Technical Course Work Safety are satisfied with the factors,
however, among the issues raised, the attributes that have more need priority
improvements are: "Lectures, trade fairs and events", "Visits and technical trips ","
practical class, visits and technical tours "and" Use of laboratories ". Already items
"Availability of virtual learning materials", "Cleaning of premises" and "Image /
Reputation Institution" represent positive points for the course quality factors, as well
as being items considered of high importance for students, the degree satisfaction
was also considered high. The items "Qualification of Tutors" and "Performance in
classroom activities of teachers / tutors" also represent positive points for the course
quality factors as the degree of satisfaction is closely related to the recommendation
of the course.

Keywords: Methods of satisfaction; Distance education; Lawshe method; evasion.
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1 INTRODUGAO

Percebe-se, atualmente, uma intensa busca constante por novos
conhecimentos, de maneira que o aprender continuo tornou-se indispensavel para a
nova realidade social que nos cerca. E por esse motivo, os processos de ensino e
aprendizagem se redefinem para atender a atual realidade. Diante deste contexto, a
Educacdo a Distancia (EAD) surge de forma renovada. Aliada a ela, tém-se as
tecnologias de informagcdo e comunicagao (TIC’s), que rompem as barreiras de
espaco e tempo, contribuindo para a qualificagdo e atualizacdo dos profissionais de
diferentes areas, além de propiciar formagéo em novas ocupagdes e profissdes.

O profissional, neste novo cenario, deve ser um sujeito criativo, critico e
pensante, preparado para agir e se adaptar rapidamente as mudangas dessa nova
sociedade, atualizando-se constantemente. As tecnologias de informagdo e da
comunicacdo mudaram a forma de interacdo entre os individuos, tornaram a
comunicagdo mediada por computador (CMC) como uma forma de contato
permanente mesmo a distancia (SANCHEZ; MENESES, 2012).

Conforme as analises de Araujo e Lucena (2005) o crescimento da EAD ja
estava acompanhado do aumento no uso da TIC’s no processo de educacado a
distancia do Brasil. Em 2011, 179 instituigdes ofereciam curso a distancia, cuja
guantidade de alunos matriculados no Brasil, passou de cerca de 500.000
(quinhentos mil) em 2009 para mais de 3.500.000 (trés milhdes e quinhentos mil) em
2011, segundo o relatério da Associagao Brasileira de Educagéo a Distancia (ABED,
2013).
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Diante deste quadro, a educacado a distancia tem se destacado no cenario
nacional e aparece como uma oportunidade para as pessoas dentro do contexto das
realidades sociais atuais. De acordo com Belloni (2006) essa modalidade de
educacao surgiu como uma forma de atender as novas demandas educacionais
decorrentes das mudangas causadas pela globalizagdo, que nado é apenas um
fendbmeno econdmico, mas também um processo de transformacgéo do espaco e do
tempo. Apesar do numero crescente de instituicbes que ofertam a educacao a
distancia e dos milhares de estudantes que estdo matriculados nessa modalidade,
existe um problema em comum nesses cursos, a evasao. Em alguns casos ela
atinge uma proporgdo bastante elevada se compararmos ao potencial de
desenvolvimento e a grande demanda pela modalidade a distancia.

No Brasil, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
orgao do Ministério da Educacgao, tem divulgado dados de ingressantes e egressos
do ensino superior o que possibilita o estudo da evasédo nos cursos superiores do
Brasil. Com esses dados o Anuario Estatistico Brasileiro de Educacédo a Distancia
(ABRAEAD, 2007) verificou que aproximadamente a metade dos alunos, 48%, que
ingressam anualmente no sistema de ensino ndo obtém a titulagdo no prazo previsto
para a integralizagdo dos estudos. Entretanto, a situagdo vem sendo amenizada,
conforme apontam os dados do ABRAEAD (2008), pois no universo de 60% das
instituicbes pesquisadas, 11% vém apresentando indices maiores do que 30% de
alunos evadidos. Trata-se de uma queda consideravel nos indices de evasao,
porém, ainda vem sendo desperdigcado muito dinheiro publico em decorréncia de tais
desisténcias. Os resultados publicados pela ABED (Associacdo Brasileira de
Educacédo a Distancia) (2010, 2011, 2013), referentes aos indices de evasédo
apurados em cursos no Brasil durante o ano de 2008, 2009 e 2011, mostram a

evasao percentual média indicada na tabela 1.

TABELA 1 - indices médios de evasdo apurados nos cursos de EAD oferecidos pelas
instituicdes respondentes ao Censo EAD.

Censo EAD Evasédo Média (%)

2008 18,50
2009 18,65
2011 20,00

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos CensoEAD.br de 2010, 2011 e 2013.
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Face a este cenario, percebe-se que ha necessidade constante de
investigagcado que permita diagnosticar as causas da evasdo e buscar indicadores
que possibilitem identificar precocemente situagdes que contribuam para a evasao.
O presente projeto visa detectar, através de uma pesquisa de levantamento de
dados realizado por meio de aplicagdo de questionario, o grau de importancia e o
grau de satisfagdo para avaliar quais sdo os pontos criticos que levam a evasao dos
alunos do curso técnico em Segurancga do Trabalho na modalidade EAD do Instituto
Federal Fluminense.

Para o primeiro capitulo deste trabalho foi desenvolvida uma analise
bibliométrica a respeito do tema evasdo escolar na metodologia a disténcia. O
principal objetivo dessa analise € promover uma visao sistematica sobre o assunto,
efetuando um estudo sobre as publicagdes e a identificagdo dos periodicos que mais
possuem trabalhos relacionados ao tema.

No segundo capitulo, foram descritos os passos para a elaboragdo do
questionario utilizando o método Lawshe para validar os itens que o compdem a
partir das respostas dos entrevistados. A partir do método, foi possivel avaliar quais
itens invalidos deveriam ser mantidos e retirados segundo a amostra deste estudo.

Foram aplicados os questionarios aos entrevistados e 0s respectivos
resultados foram apresentados no terceiro capitulo. No qual, se perfaz uma analise a
partir dos métodos de satisfagdo, possibilitando a identificagdo da satisfagdo, da
insatisfacao e suas correlagcdes a partir da avaliacdo dos itens pelos entrevistados.

Por ultimo, nas consideracgdes finais do trabalho, apresenta-se uma analise
das informacdes relevantes sobre o nivel de satisfacdo geral e recomendacao do
curso e suas correlagdes. Destacando as conclusdes gerais do trabalho e as
contribuigcdes oferecidas pelo método. No apéndice contém o questionario de modo
preliminar, ou seja, com todos os itens presentes antes da aplicagdo do método

Lawshe.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E MOTIVAGAO

O tema evasao escolar vem sendo abordado nas mais diversas areas de

pesquisa, sendo predominantes os estudos na area de educacdo de cursos
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superiores na modalidade a distancia. Fazendo uma pesquisa nas bases de dados
cientificas sobre evasdo escolar e educacdo a distancia, nota-se um numero
significativo de publicagbes sobre esses temas, demonstrando, portanto, sua
importancia e relevancia cientifica.

Na maioria dos casos a abordagem cientifica se da no nivel de ensino
superior, onde o indice de evasao escolar € mais investigado. No entanto, sao
poucas as publicacbes na area de Ensino Técnico Profissional de Nivel Médio na
metodologia a distancia.

Como mencionado pela Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educagéo, a
Ciéncia e a Cultura, UNESCO (2004, apud ALMEIDA et al., 2012), a evasao pode
ser definida como o desligamento ou abandono do aluno da instituicdo em que esta
vinculado e segundo Durham e Schwartamann (1992, apud ALMEIDA et al., 2012) é
um processo individual, mas que pode consistir-se de um fendmeno coletivo e estes

dois processos sao alvo de diversas pesquisas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

O objetivo deste trabalho é identificar, baseado na medi¢cao da percepg¢ao dos
estudantes de curso técnico a distancia quanto a satisfacéo e a importancia de itens
relevantes a permanéncia no curso, pontos criticos que estdo relacionados a
permanéncia e a evasao do curso técnico a distancia em Seguranga do Trabalho do

Instituto Federal Fluminense.

1.2.2 Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao relacionados a sequir:
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i. Realizar revisdao bibliografica e bibliometria sobre educagdo a distancia,
evasdao escolar e métodos estatisticos de analise de importancia e
satisfagao;

ii. Confeccionar e aplicar questionario que contemple itens relacionados a
evasdao na educacdo a distancia, baseado em opinides obtidas de
questionarios abertos e de pesquisas em bases cientificas;

iii. Aplicar métodos estatisticos de satisfacdo para analisar os dados obtidos
através das percepgdoes dos estudantes;

iv. Por fim, apresentar graficamente os resultados finais que identificam os
principais aspectos que devem ser considerados quanto a permanéncia no
curso e possiveis atributos que promovem a evasao escolar na

modalidade a distancia.
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2 ANALISE BIBLIOMETRICA A RESPEITO DO TEMA EVASAO
ESCOLAR NA EDUCAGAO A DISTANCIA

21 RESUMO

Estudos realizados sobre a evasao no contexto de educagao a distancia tem
sido investigados por diversos autores. No entanto, esses estudos encontram-se
distribuidos de forma dispersa na literatura, o que torna dificil uma visdo panoramica
a respeito do tema. Objetivando fornecer uma visao sistematica sobre esse assunto,
este trabalho apresenta um estudo sobre as publicagcbes no ambito da evasao
escolar na modalidade da educacdo a distancia. Foram analisados 57 artigos,
selecionados por meio de uma pesquisa sistematica efetuada na base Scopus.A
pesquisa foi realizada utilizando uma frase de pesquisa, filtrando o resultado parcial
por titulo e/ou resumo e considerando apenas artigos. Entretanto, foi adotado um
conjunto de regras para selecao do referencial inicial, conforme o método elaborado
por Helder Costa. Dentre os resultados do estudo, destaca-se quais sdo os
periodicos que possuem mais publicagbes sobre o assunto. Os resultados
apresentados contribuem no sentido de direcionar os autores quanto as areas
tematicas mais carentes de trabalhos cientificos aplicados a evasao escolar na EAD,
os periddicos e os periodos com maior niumero de publicagbes, contribuindo de

forma direcionada para o enriquecimento de trabalhos futuros.

Palavras-chave: Bibliometria; Evasdo escolar; Educacao a Distancia.
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2.2 INTRODUGCAO

E crescente a procura por cursos a distancia para obter uma formacao, seja
uma formacdo continuada ou por aperfeicoamento permanente. Instituicbes de
ensino, como universidades, exclusivamente presenciais e com altos niveis de
exceléncia, a partir dos anos 1980, incorporam o modelo de EAD em suas
atividades, para disputar com universidades que foram criadas exclusivamente para
o atendimento a distancia (BARCIA; VIANNEY, 1998).

A Frangca e Australia possuem experiéncias com mais de 30 centros de
educacao superior que utilizam programas de EAD, mas segundo Aretio (1994)
estes paises ndo possuiam nenhuma universidade exclusiva; a india oferece cursos
a distancia nas mais de 20 universidades convencionais; paises da América Latina
também ofertam cursos nesta modalidade em seus centros e programas de EAD,
paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Coldmbia, Equador e México.

A EAD no Brasil tem mais de um século de histéria, mas apenas a partir de
1996 passou a receber tratamento especifico e sisttmico na regulamentacao
educacional, propiciando a base brasileira para a sua realizacdo formal,
especialmente na educagdao superior (CHAVES FILHO, 2012). No Brasil,
inicialmente, se destacou o radio, diferente de outros paises nos quais a
correspondéncia foi a primeira experiéncia em EAD. Coordenada por um grupo da
Academia Brasileira de Ciéncias, a fundag¢ao da Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
transmitia programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia, linguas e outros em
1923, destacam Preti (1996) e Nunes (1993-1994).

Utilizando basicamente o material impresso, o Instituto Universal, fundado em
1941, é também considerado uma das primeiras experiéncias em EAD do Brasil.
Segundo Preti (1996) e Saraiva (1996), somente na década de 1960 a EAD
realmente obteve expressdo, porque na estrutura do Ministério da Educagao e
Cultura (MEC) iniciou a Comissdo de Estudos e Planejamento da Radiofuséo
Educativa que levou, em 1972, a criagdo do Programa Nacional de Teleducacgao

(PRONTEL) a quem competia coordenar e apoiar a teleducagdo no pais. Essa
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comissao foi substituida, anos depois, pela Secretaria de Aplicacdo Tecnoldgica
(SEAT), que foi extinta.

O Sistema Nacional de Radiofuséo se fortaleceu a partir da criacdo, em 1981,
do Fundo de Financiamento da Televisdo Educativa (FUNTEVE) que passou a
transmitir programas educativos em parcerias com diversas radios educativas e
varios canais de TV.

Em paralelo as iniciativas do governo federal as instituigbes privadas e
governos estaduais iniciaram o desenvolvimento de seus proprios projetos. Entre as
primeiras experiéncias de maior destaque, Preti (1996) e Nunes (1993-1994)
também destacam o Movimento de Educacéao de Base (MEB), de 1956. O projeto foi
abandonado por for¢ca da repressao politica pds-golpe de 1964, diz Nunes (1993-
1994).

Outras iniciativas surgiram no final da década de 60, como o Centro de
Ensino Tecnoldgico de Brasilia (CETEB), voltado a formagéo profissional com cursos
para atender as necessidades de empresas; a fundacgéo do Instituto de Radiodifusao
Educativa da Bahia (IRDEB); no Rio de Janeiro, a Fundacao Brasileira de Educacao
(FUBRAE) fundou o Centro Educacional de Niteréi (CEN); também a TV Educativa
do Maranh&o; e a TVE do Ceara, com o programa TV Escolar.

Um dos trabalhos mais conhecidos do CETEB é o destacado Projeto Acesso,
desenvolvido em convénio com a Petrobras. Também foi criada na década de 60 a
Fundacdo Padre Anchieta (FPA) em S&o Paulo e a Fundagdo Educacional Padre
Landall de Moura (FEPLAM) foi instalada em Porto Alegre (PRETI, 1996).

Em 1970, o Projeto Minerva (radiodifusado) foi criado pelo governo federal, nro
qual se destacou pela oferta de diferentes tipos de cursos para os niveis de primeiro
e segundo graus, cujo objetivo era o de resolver a curto prazo os problemas de
desenvolvimento politico, econdmico e social do Pais.

O Projeto SACI (Sistema Avangado de Comunicag¢des Interdisciplinares),
lancado no mesmo periodo no Rio Grande do Norte, foi a primeira experiéncia por
satélite (televisdo) para fins educacionais no Brasil, porém, logo o projeto foi
abandonado, revelando as diferengas e as contradigdes existentes no Brasil (PRETI,
1996). No final dos anos 1970, numa parceria entre a FPA (TV Cultura) e a
Fundacdo Roberto Marinho (TV Globo) foi criado o Telecurso de Segundo Grau.

Este projeto obteve continuidade de transmissao e recepcgao das teleaulas, gerando
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posteriormente o Telecurso de Primeiro Grau em 1980, como também o Telecurso
2000, na década de 1990.

Na década de 1970, o curso Jodo da Silva e o Projeto Conquista foram
considerados pioneiros no Brasil e no mundo com seu modelo em formato de
telenovela (BORDENAVE apud PRETTI, 1996). Destacam-se, nessa mesma época,
o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL) e, na area de formagcdo de
professores, foi apresentado como um projeto de impacto, o Programa Logos, que,
em 13 anos: de 1977 a 1991, basicamente utilizando material impresso, qualificou
cerca de 35 mil professores em 17 estados.

Segundo Azevedo (2012), a Universidade de Brasilia (UnB), a partir dos anos
70, previu a construgdo de uma central de produgao que geraria o material didatico
para todo o Brasil em convénio com a Open University (UKOU) inglesa, a Fundagao
Roberto Marinho (FRM) e as UKOU existente no Brasil. Nos anos 80, a UnB iniciou
trabalhos a distancia e hoje, conta com o denominado Centro de Educagédo a
Distancia (CEAD), constituindo-se como um centro de educacdo permanente com
significativa atuagdo em defesa da modalidade. A UnB é reconhecida como pioneira
na consolidagdo dessa modalidade de ensino no Brasil, conforme apresenta Alonso,
citado por Pretti (1996).

Apesar do progresso recente da educagao a distancia no Brasil, muitos dos
seus principais pontos estratégicos ainda nao foram discutidos com a profundidade
necessaria. Pode-se destacar como pontos ainda controversos na EAD, os seus
objetivos, a forma de transmissdo, a populagcdo-alvo dos cursos ofertados, a
formagdo e organizacdo dos projetos pedagogicos, os métodos de avaliagdo de
aprendizagem, o sistema de acompanhamento do aprendizado dos alunos e a

evasao escolar.

2.2.1 Evasao

Segundo Fredrickson e Losada (2005) a evasado é o ato de desisténcia em
qualguer momento do curso. A evasdo € uma preocupacao nos cursos tanto
presenciais quanto de EAD. A busca de suas causas € objeto de trabalho e muita

pesquisa educacional. O aluno de EAD precisa organizar-se para as atividades, pois
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nao ha uma rotina académica imposta como no caso dos cursos presenciais. A
liberdade para realizar suas atividades nos momentos mais convenientes enseja a
procrastinacao que leva ao acumulo de atividade até um ponto onde nada mais resta
ao aluno a nao ser desistir. A falta do convivio com os colegas que poderia servir de
motivagao para a continuidade no curso, leva a um sentimento de isolamento,
soliddo que desmotiva o aluno de EAD. Sendo assim um fator de desisténcia é a
cultura do aluno quando ndo assume o curso efetivamente se né&o tiver a cobranga
de sua empresa ou um compromisso pessoal consigo mesmo (DONALD, 2002).

O vocabulo “evasao” tem origem latina, evasione, que significa fuga, saida,
subterfugio. O termo evasao refere-se ao ato de escapar de algo, implicando fuga,
desvio para evitar aquilo que nao se deseja e que, portanto, foi rejeitado. Partindo da
compreensao da palavra, pode-se afirmar que o fenbmeno da evasado escolar é
percebido a medida que o aluno abandona a escola, desistindo de prosseguir com
seus estudos (MACHADO, 2009).

A evasao nao deve ser vista como algo inevitavel, mas cabe aos educadores
e pesquisadores que lidam com esta modalidade buscar identificar as causas e
prevenir sua incidéncia para tentar reduzi-la, pois a conclusdo do curso é
interessante ndo apenas para o estudante, mas também para todas as instituicoes
de ensino inseridas neste contexto. De acordo com Camargo (2006) os principais
custos da evasao escolar sao relativos a manutengao de programas sociais como
saude, assisténcia social, seguro desemprego e outros e, maior probabilidade de
que pessoas com menor nivel educacional se envolvam em atividades antissociais
de alto risco, como crime, uso de drogas, gravidez precoce que geram custos
adicionais a sociedade.

Corroborando com Queiroz (2004), a evasao escolar € uma questao nacional
que vem ocupando relevante papel nas discussdes e pesquisas educacionais no
cenario brasileiro. Devido a isto, educadores vém preocupando-se com as criangas
gue chegam a escola, mas que nela ndo permanecem. Portanto deve ser um tema
de estudo de permanente reflexao, pois se refere aos fatores que levam o estudante
a nao permanecer nos estudos. Também pode ser vista como uma questao de
exclusdo, o que € mais um elemento para evidenciar a importancia desta
investigacao.

Sendo assim é de fundamental importancia para combater ou minimizar a

evasao que estudos sejam realizados para motivar e desenvolver em seus
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estudantes a capacidade de aprender. Os estudos realizados incentivam a busca de
novos caminhos para criar condicbes mais favoraveis a retencédo de estudantes no
processo de ensino-aprendizagem, mas esses esforgos devem estar pautados em
politicas educacionais que oferecam condigbes de trabalho pedagdgico, nao
atentando somente para a consequéncia do problema mas sim para solugdo. Esta
discussao € largamente abordada em varias areas de estudos existentes na

literatura, conforme o0 mapeamento da producgao cientifica a seguir.

23 METODOLOGIA

Os passos metodologicos da pesquisa foram inspirados nos trabalhos de
Costa (2010) e Rodriguez, Costa e Carmo (2013), tendo pesquisado na base
cientifica Scopus disponivel para acesso pelo portal de periédicos Capes. Essa base
foi selecionada devido a sua abrangéncia e ao seu reconhecimento como fonte de
difusdo do conhecimento cientifico. A pesquisa foi concluida no més de Janeiro de
2015, utilizando a seguinte frase de pesquisa: ("Educacédo a distancia" OR "distance
education" OR "ensino a distancia" OR "distance learning") AND ("Expectancy" OR
"Dropout" OR "Evasao" OR "Dropping out"), busca no titulo e/ou resumo,
considerando apenas artigos. Filtros foram aplicados a esses conjuntos de registros
na base, objetivando identificar artigos que contemplassem o assunto evaséo
escolar na modalidade a distancia.

Para selecionar quais séo os trabalhos mais pertinentes ao tema da pesquisa,
que serao analisados posteriormente, propde-se a adogado de um conjunto de regras
para a selecao do referencial inicial, cujo método elaborado por Costa (2010) orienta
da seguinte maneira:

a) Realiza-se uma selegdo de alguns artigos mais antigos de autores

diferentes presentes na base.

b) Seleciona-se artigos mais recentes de autores diferentes presentes na

base.

c) Seleciona-se os artigos com maior grau de relevancia, presentes na base.

A ordenacgao pelo grau de relevancia é fornecida pela base Scopus, que

dispunha, a época da pesquisa, informacdes sobre numero de citagdes.
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d) Selegdo de artigos com maior relevancia para cada um dos ciclos

identificados na secéo anterior.

2.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com essa frase de pesquisa, 8.277 registros foram encontrados na Scopus.
Neste sentido, foi aplicado palavras-chave no filtro de pesquisa que possibilitou a
reducédo do conjunto de registros aos potencialmente pertinentes ao tema da
pesquisa. A analise do resumo desses registros resultou em um conjunto com 57
artigos validados como aderentes para a inclusao na revisao.

O Quadro 1, apresentado a seguir, sintetiza os principais resultados oriundos
dessa busca. A segunda coluna deste quadro apresenta na primeira linha a frase
inicial de pesquisa, ao passo que as demais linhas desta coluna ilustram os filtros
associados ao termo evasao escolar aplicados aos resultados encontrados com a
frase de pesquisa inicial. A ultima coluna do Quadro 1 ilustra, para a base
pesquisada, os resultados encontrados pela aplicagao da frase de pesquisa inicial e,
também, pela aplicagdo de cada filtro. Foram encontrados 36 registros de periddicos

indexados na base, que atendiam aos parametros da busca.

o . Termos da pesquisa Resultados
Frase inicial de pesquisa, —, p — T
restrita a busca apenas por ( Educggao a dlstan|a O.RA @stance
: education” OR ‘"ensino a distancia” OR 8.277

artigos. "y -
distance learning")
Expectancy 9
Dropout 45
Evasao 2

Filtros associados ao termo | Abandono 0

evasao escolar. Evasao escolar 0
School drop out 0
Evaded 0
Dropping out 5

QUADRO 1 - Filtro por termo evaséao escolar.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado na Base Scopus a partir dos filtros aplicados.

O quadro 02 apresenta os dados referentes a distribuicdo de registros quanto

ao titulo do periddico para 36 peridédicos, que representam 100% do total de
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registros encontrados. Entenda-se titulo da publicagédo como o titulo do veiculo no

qual o artigo esta publicado.

Titulo do Periodico

Numero
de
Artigos

Computers and Education

International Review of Research in Open and Distance Learning

Internet and Higher Education

Turkish Online Journal of Distance Education

Distance Education

IEEE Transactions on Education

Journal of Nutrition Education and Behavior

Nurse Education Today

Studies in Computational Intelligence

British Journal of Educational Psychology

Communication Education

Communications of the Association for Information Systems

Development communication report

Distances et Savoirs

Educational Research

Educational Technology and Society

Ensaio

Interactive Multimedia Electronic Journal of Computer - Enhanced Learning

International Journal of Distance Education Technologies

International Journal of Innovation in Science and Mathematics Education

International Journal of Management in Education

Journal of advanced nursing

Journal of Computer Information Systems

Journal of Emerging Technologies in Web Intelligence

Journal of Medical Internet Research

Journal of Nursing Education

Journal of Psychology in Africa

Medical Teacher

Music Education Research

Open Learning

Perspectives in Education

Progress in Palliative Care

Revista Brasileira de Orientacao Profissional

SAGE Open

Social Work Education

World hospitals and health services : the official journal of the International Hospital
Federation
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QUADRO 2 - Distribuigdo de registros por veiculo de publicagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observando o quadro 2, é possivel utilizar uma classificacdo do tipo Pareto

para identificar os periddicos que serdo monitorados como: a) Maior nivel de

atencao (classe A), com monitoramento de todos os préximos numeros que serao

publicados de cada um destes periddicos: Computers and Education e International

Review of Research in Open and Distance Learning; b) Nivel intermediario de

atencao (classe B), com monitoramento frequente: Internet and Higher Education,
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Turkish Online Journal of Distance Education, Distance Education, |IEEE
Transactions on Education, Journal of Nutrition Education and Behavior, Nurse
Education Today, Studies in Computational Intelligence; c) Nivel intermediario de
atencao (classe C), com monitoramento eventual: os demais periddicos da base,
que apresentarem fator de impacto superior a 0,3 — parametro considerado pelo
comité de Engenharias 3 da Capes, para a classificagdo de um periédico como
“Internacional A”.

O Figura 1, a seguir, apresenta os dados referentes a distribuicdo de registros
quanto ao ano de publicacdo. Isto permite observar como a producao cientifica
sobre o tema pesquisado tem evoluido, em uma escala cronolégica. Analisando os
dados referentes ao ano de publicagéo, observa-se que: a) o artigo mais antigo
indexado na base refere-se ao ano de 1987; e b) houve alguns ciclos de produgao

mais acentuada nos seguintes anos: 2001, 2006, 2009 e 2014.

1
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FIGURA 1 - Distribuigdo de registros por ano de publicagao.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para selecionar quais sao os trabalhos mais pertinentes ao tema da pesquisa

foi utilizado o método elaborado por Costa (2010) que propde a adogdo de um
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conjunto de regras para a selec¢ao do referencial inicial. A seguir sdo apresentadas e

aplicadas estas regras para 57 artigos filtrados na base Scopus.
a) Realizou-se uma selegdo dos trés artigos mais antigos de autores
diferentes presentes na base, pois busca-se identificar “linhas de pensamento
diferentes” nas discussdes iniciais (cadastradas na base). Com base nesta
regra foram selecionados os seguintes textos: Billings (1987), Mayo (1988); e
Witt; Wheeless (1999).
b) Selecionou-se vinte e cinco artigos mais recentes de autores diferentes
presentes na base, pois busca-se identificar “linhas de pensamento
diferentes” nas discussdes mais recentes (cadastradas na base). Observe
que esta sendo dada maior énfase aos artigos mais recentes que aos artigos
mais antigos. Com base nesta regra, foram selecionados os seguintes textos:
Zivic, Shifres e Cecchi (2013); Almeida et al. (2013); Zouhair et al, (2013);
Leeds et al. (2013); Johnson (2013); Dzakiria et al. (2013); De Hart e Venter
(2013); e Gonzalez-Moreno (2012).
c) Selecionou-se os artigos com maior grau de relevancia, presentes na base. A
ordenacéo pelo grau de relevancia é fornecida pela base Scopus, que dispunha,
a época da pesquisa, informagdes sobre niumero de citagcbes. Com base nesta
regra foram selecionados os textos que apresentaram o numero superior ou igual
a 15 citagbes, sao eles: Rovai (2002); Levy (2007); Park e Choi (2009);
Lykourentzou et al. (2009); Connolly et al. (2007); Muse JR. (2003); King
(2002); Jordan (2001); Doherty (2006); Pierrakeas et al. (2004); Chen, J.-L.
(2011); Cheng et al. (2012); Gaudioso, Hernandez-Del-Olmo e Montero
(2009); Chen, Lou e Luo (2001); Horiuchi et al. (2009) e Witt e Wheeless
(1999);
d) Selegdo de artigos com maior relevancia para cada um dos ciclos
identificados na sec¢ao anterior. Com esta medida, busca-se identificar quais
artigos tiveram maior relevancia nos momentos de pico do tema pesquisado,
ou seja, a evolugado da moda.

e 2001:Chen, Lou e Luo (2001); Haataja et al. (2001); e Jordan (2001);

e 2009: Escallier e Fullerton (2009); Gaudioso; Hernandez-del-olmo e
Montero (2009); Horiuchi et al. (2009); Keller (2009); Lykourentzou et
al. (2009); Park e Choi (2009); Stigmar e Karlsudd (2009); e Turner-
Mcgrievy e Campbell (2009);



29

e 2013: Zivic, Shifres e Cecchi (2013); Almeida et al. (2013); Zouhair et
al. (2013); Leeds et al. (2013); Johnson (2013); Dzakiria et al. (2013);
De Hart e Venter (2013); Simpson (2013); Yasmin (2013); e Remedios
e Richardson (2013);

e 2014: Malik (2014); Madhlangobe et al. (2014); Guillermo Mafnanes;
Miguel a Vallejo (2014); Grau-Valldosera; Minguillén (2014); Garcia-
Saiz; Palazuelos; Zorrilla (2014); Fabio Nazareno Machado-da-Silva et
al. (2014); Varre et al. (2014); Bittencourt; Mercado (2014); e Archer;

Chetty; Prinsloo (2014).
Na Tabela 2, apresentada a seguir, pode-se observar as areas tematicas que
os registros se indexaram na base. Nota-se que Social Sciences possui a maior
quantidade de trabalhos, se destacando das demais areas em quantidade de artigos

publicados.

TABELA 2 - Distribui¢cao de registros por area tematica.
Areas Tematica Quant.
Social Sciences

N
N

-
-

Computer Science

Medicine

Nursing

Engineering

Arts and Humanities
Psychology
Business, Management and Accounting

SN wWwlw|bh|N|

Agricultural and Biological Sciences
Fonte: Elaborada pelo autor.

A Tabela 3, a seguir, apresenta a lista dos artigos selecionados para compor
0 “nucleo de partida” para a pesquisa. Esta tabela é o resultado da unido dos
resultados obtidos pela aplicagdo das regras descrita no topico anterior. Dos
quarenta e dois (42) artigos analisados treze (13) nd&o foram encontrados
gratuitamente na base Scopus e no buscador Google. Portanto, foram analisados
apenas vinte e nove (29). Dentre estes, quatro (*) ndo possuiam o contexto e sequer
relagdo com o tema abordado “Evasdo na Modalidade de Educagao a Distancia”,

conforme pode observar na Tabela 4.



TABELA 3 - Disponibilidade dos artigos para leitura.

Autores Ano Disponibilidade
Almeida et al. 2013 Completo
Archer; Chetty; Prinsloo 2014 Completo
Billings 1987 N&o gratuito
Bittencourt; Mercado 2014 Completo
Chen, J.-L. 2011 Completo*
Chen, Y.; Lou; Luo 2001 Completo*
Cheng et al. 2012 Completo*
Connolly et al. 2007 Completo
De Hart; Venter 2013 N&o gratuito
Doherty 2006 Completo
Dzakiria et al. 2013 Completo
Escallier; Fullerton 2009 Nao gratuito
Garcia-Saiz; Palazuelos; Zorrilla 2014 Completo
Gaudioso; Hernandez-Del-Olmo; Montero | 2009 Completo
Grau-Valldosera; Minguillén 2014 Completo
Gonzalez-Moreno 2012 Nao gratuito
Haataja et al. 2001 Nao gratuito
Horiuchi et al. 2009 Completo
Johnson 2013 Nao gratuito
Jordan 2001 Completo
Keller 2009 Nao gratuito
King 2002 Completo
Leeds et al. 2013 Completo
Levy 2007 Completo
Lykourentzou et al. 2009 Completo
Machado-da-Silva, F. N. et al. 2014 Completo
Mafanes, G.; Vallejo, M. 2014 Nao gratuito
Madhlangobe et al. 2014 Completo
Malik 2014 Completo
Mayo 1988 Néao gratuito
Muse JR. 2003 Completo
Park; Choi 2009 Completo
Pierrakeas et al. 2004 Completo
Remedios; Richardson 2013 Completo
Rovai 2002 Completo
Simpson 2013 Completo
Stigmar; Karlsudd 2009 Completo
Turner-Mcgrievy; Campbell 2009 Completo*
Varre et al. 2014 N&o gratuito
Witt; Wheeless 1999 Nao gratuito
Yasmin 2013 Nao gratuito
Zouhair et al. 2013 Nao gratuito

* Nao possui o contexto e sequer relagdo com evasao escolar.

Fonte: Elaborada pelo autor.



TABELA 4 - Incompatibilidade com o tema da pesquisa.
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Nome dos
Autores

Descrigao sucinta do artigo

Area de
Concentragdo

Chen, J.-L.

Chen, Y
Lou; Luo

Propde um novo modelo tedrico para entender o modelo
paradigmatico, a aceitagdo, ou seja, Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia - UTAUT, com
compatibilidade educacional. Os dados empiricos s&o
coletadas para analisar o modelo tedrico. Para testar
empiricamente o modelo de pesquisa e as hipdteses, foi
realizado um questionario para investigar o ensino a
distancia dos alunos. Os resultados da pesquisa revelaram
que a expectativa de compatibilidade tecnoldégica e
educacional foram determinantes para a aceitacdo do
ensino a distancia. Para efeito total sobre a intencéo
comportamental , a compatibilidade educacional foi
provado ser mais critico do que a expectativa tecnoldgica.
Estuda as atitudes dos alunos em relagdo ao ensino a
disténcia e seu impacto sobre a selecédo de tecnologias de
aprendizagem on-line. Atitude positiva para o usuario e
aceitagdo do usuario tém sido considerados fatores criticos
que contribuem para o0 sucesso da aplicagdo e
implementagcdo de novas tecnologias de informagao,
incluindo a tecnologia de aprendizagem online. Usando a
teoria da expectativa, o estudo procura explicar e examinar
a intengdo comportamental (motivagao) de um estudante
em adotar uma tecnologia de aprendizagem online. Os
resultados mostram que os estudantes tém fortes
preferéncias para os resultados potenciais de tecnologias
de aprendizagem on-line e essas preferéncias séo
consistentes nos individuos.

Computer
Science

Computer
Science

Cheng et al.

Turner-
Mcgrievy;
Campbell

Pesquisou os fatores do sucesso da aprendizagem no local
de trabalho, pois tém-se enfatizado sobre as caracteristicas
dos trabalhadores, atributos tecnolégicos e elementos de
design de treinamento, com pouca atengdo aos efeitos
contextuais do local de trabalho. O estudo tem como
objetivo investigar os impactos de fatores de ambiente de
aprendizagem organizacional, incluindo o suporte de
gestdo, apoio de emprego e apoio organizacional, na
motivagdo dos funcionarios para usar um sistema de
aprendizagem a distdncia no local de trabalho. Os
resultados sugerem que o suporte de apoio e o trabalho
gerencial dos empregados teve um impacto significativo
sobre a sua utilidade do sistema e-learning para a
aprendizagem individual, € que o suporte organizacional
teve uma influéncia significativa sobre a utilidade do
sistema e-learning para aprendizagem social.

Buscou avaliar a eficacia de um curso online para
bibliotecarios publicos em ajudar os clientes a reduzir a
gordura saturada. Foi aplicado a pesquisa no curso online
de nutricdo, para 100 cursistas que concluiram o curso, e
29 completaram o estudo de seguimento. Intervencéao:
conclusdo de um curso online. O estudo mostra que o
curso online pode ser uma forma eficaz de aumentar a
auto-eficacia em ajudar clientes com questdes relacionadas
com a nutrigdo.

Computer
Science

Medicine

Fonte: Elaborada pelo autor.
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2.5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresenta uma pesquisa sistematica sobre a producgao cientifica
publicada na base cientifica internacional Scopus no dmbito da Evasdo Escolar no
contexto da metodologia de Educacgdo a Distancia. Vinte e nove artigos foram
selecionados e analisados, criteriosamente, nesta pesquisa, cobrindo periddicos
indexados e registrados.

Como resultado do estudo, o primeiro registro de documento encontrado na
base utilizada na pesquisa, disponivel de forma completa e gratuita, que contribui
para o tema proposto foi publicado no ano de 2001. O presente trabalho limitou-se a
aplicar a metodologia a analise de periddicos indexados na base Scopus de
indexacao disponivel no portal de peridédicos da Capes — observa-se que o0s registros
foram pesquisados apenas com o filtro “artigos”, ou seja, ndo se limitou a pesquisa
por area de conhecimento, o que permitiu uma maior abrangéncia da pesquisa.
Desta forma, conclui-se que a limitagcdo maior desta pesquisa esta associada ao fato
da amostra contemplar apenas os artigos indexados em uma Unica base, apesar da
qualificagdo dos indexadores desta base, cujas contribuicbes sao importantes, ainda
nao indexadas nas mesmas, podem néo ter sido consideradas na pesquisa.

Com base no estudo desenvolvido, na elaboracédo da metodologia proposta e
na experiéncia obtida no decorrer da sua aplicagdo sédo propostas as seguintes
sugestbes para desenvolvimentos futuros: pesquisar em outras bases como, por
exemplo, a ISI (Web of Knowledge), a Engineering Village, a Scielo e a EBSCO.

Esta pesquisa também identifica que o tema de evasao escolar é ainda pouco
explorado em temas como: objetos de aprendizagem, ambientes virtuais de
aprendizagem, foruns de discussdes e métodos de avaliagdo. Outra sugestédo é a
investigagcao sobre aplicagcdes das técnicas de mineracdo de texto a detecgdo de

sinais de evasao escolar nos ambientes virtuais de aprendizagem.
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3 VALIDAGAO DE ITENS QUE INFLUENCIAM NA EVASAO
ESCOLAR

3.1 RESUMO

Diversos estudos existentes na literatura utilizam o questionario como
ferramenta principal de pesquisa para obter dados que compdéem o0s seus
resultados. Para validar itens de questionario, Lawshe desenvolve um método no
qual cada item é avaliado por um especialista na area. O questionario deste trabalho
foi inicialmente elaborado a partir da percep¢ao com relagcdo aos pontos fortes e
fracos no que tange a evasao e retengédo do estudante no curso técnico, registrados
a partir de dois questionarios abertos aplicados a 24 entrevistados. Para identificar
quais seriam os itens que comporiam o questionario fechado, realizou-se uma
consulta a literatura para relacionar os dados obtidos anteriormente pelo
questionario aberto. Tabulados e agrupados os dados, foi elaborado o questionario
preliminar, o qual foi validado pelo método Lawshe a partir das respostas dos 17
estudantes. A partir da utilizagdo do método apenas 41 dos 53 itens do questionario

foram validados.

Palavras-chave: Método Lawshe; Questionario; Validagao de itens;
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3.2 INTRODUGAO

Conforme reportado em Moran e Valente (2011) a aprendizagem efetiva
ocorre a partir da composigcao de duas concepgdes: a informagao deve ser acessada
e o conhecimento deve ser construido pelo aprendiz. O desafio da Educacgao, de
modo geral, e da Educagao a Distancia (EaD), em particular, esta em criar condigdes
para que a aprendizagem ocorra baseada nestas duas concepcgdes.

Neste ambito, a busca pela exceléncia na qualidade do processo de ensino-
aprendizagem aliada a tecnologia, produto de um planejamento e gestao, aliado ao
investimento no aumento da capacidade para atender as demandas sociais e
econdémicas sao importantes para o desenvolvimento de novas técnicas de obtencao
e transmissao de informacgao.

Nesse contexto, a ado¢cao de métodos e ferramentas de coleta, analise e
interpretacao de informacdes, que sejam capazes de avaliar problemas a luz de uma
perspectiva multipla — tais como a utilizacdo de questionarios que visam capturar
dados. S&o, em esséncia, aplicados de forma escrita e sem a presenga do
pesquisador, uma vez que constituem um tipo de entrevista altamente estruturada
(RICHARDSON et al., 1999; FETTERMAN, 2008).

Como forma de validacdo dos itens desta pesquisa foi utilizado o método
definido por Lawshe (1975). Este método é largamente utilizado na validagéo de
questionarios em varias areas de estudos existentes na literatura, conforme

apresentado no Quadro 3.



Area de Conhecimento

Autores

Ciéncias da Saude

Enfermagem

Bjorvell, Thorell-Ekstrand e Wredling (2000);

Saude coletiva

Namisango et al. (2007);
Zite e Wallace (2007);
Ghazanfari et al. (2010);
Bazarganipour et al. (2012);
Hassani et al. (2014);
Salehi et al. (2014);

Nutricdo

Dehdari et al. (2014);
Mortazavi et al. (2014);

Medicina

Maples et al. (2010);
Reeve et al. (2013);

Fisioterapia e
terapia ocupacional

Im, Son e Ka (2012);
Mayor (2014);

Ciéncias humanas

Lindell e Brandt (1999);
Moscoso e Salgado (2001);

Psicologia Wilson, Pan e Schumsky (2012);
Newman, Lim e Pineda (2013);
= Saramma e Thomas (2010);
Educagao

Stausmire (2011);

Comunicacgéao

Vakili, Hidarnia e Niknami (2012);

Turismo Chang e Yang (2008);
Ciéncias sociais aplicada Ciéncias da Xiaoli (2009);
informagéao Klein, Karl e Cunha (2013);
Campos e Prado (2012);
Heredia, Sanchez e Vargas (2012);
Linguistica, letras e artes Linguistica Yu, Jones e Pang (2012);
’ (tradugao) Abdulameer et al. (2013);

Maasoumi et al. (2013);
Abdulameer et al. (2014);
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QUADRO 3 — Area de conhecimento de aplicagdo do método Lawshe.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste método, é calculada uma taxa de validade de conteudo para cada item
de um questionario, em inglés CVR (Content Validity Ratio). No caso desta
pesquisa, os itens a serem avaliados também foram identificados a partir da revisao
bibliografica.

Desta forma, com base no método Lawshe (1975), para a validagéo dos itens
do questionario, cada item foi submetido a avaliacdo de especialistas no assunto em

questao, onde cada especialista avalia o item como “Nao importante”, “Importante,
mas nao essencial” ou “Essencial’”, no que diz respeito a necessidade de
manutengao do item no questionario. Lawshe (1975) sugere o indice denominado de
Taxa de Validade de Conteudo (CVR) para mensurar a validade de conteudo de um

item em relagdo ao seu constructo, conforme segue:
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onde:

CVRi — razéo de validade de conteudo do i-ésimo item do constructo;

ne — numero de especialistas que indicaram que o item € essencial; e

N — total de especialistas.

A validade de conteudo de um constructo pode ser definida como o grau pelo
qual o item mede o dominio da definicdo tedérica do constructo
(RUNGTUSANATHAM, 1998).

Considerando que n indica a quantidade de especialistas que consideram o
item como “Essencial” e N como a quantidade total de especialistas que avaliaram o
item, o valor minimo de CVR sera definido a partir do niumero de especialistas que
avaliar cada item do questionario para que seja mantido. Por conta de
inconsisténcias existentes na tabela de valores minimos de CVR definida por
(LAWSHE, 1975), foi utilizado o minimo de CVR para cada item segundo o estudo
de Wilson et al. (2012). A tabela completa de valores minimos de CVR pode ser

verificada no Anexo 1.

3.3 METODOLOGIA

3.3.1 Autorizagao para realizagao da pesquisa

Primeiramente, foi solicitado, através de requerimento protocolado no
Protocolo Geral do IFFluminense, autorizacdo do atual Diretor do Centro de
Referéncia, na época Coordenador Geral da Rede e-Tec Brasil do IFFluminense,
para realizar a pesquisa com os estudantes do Curso Técnico em Segurancga do
Trabalho, na modalidade a distancia, turmas do segundo semestre de 2012 e 2013.
O diretor reconheceu a importancia deste trabalho e o demonstrou interesse pelos
resultados da pesquisa.

Apods, em reunido informal com o Proé-Reitor de Ensino do IFFluminense, o
mesmo demonstrou interesse pelo resultado do trabalho. Apds autorizacdo do

Diretor do Centro de Referéncia, deu-se inicio aos trabalhos.
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3.3.2 Elaboracgao e aplicagao do questionario

A pesquisa do grau de importancia dos itens foi realizada para implementar
melhorias de qualidade nas condi¢des de oferta e no processo pedagégico do curso
Técnico em Seguranga do Trabalho, na modalidade a distancia, do Instituto Federal
Fluminense. Desta forma, utilizou-se de estudantes, tutores, professores e
coordenadores como fonte de dados. Uma vez coletados os dados, foram aplicados
os métodos: item de impacto, relagdo de validade de conteudo (CVR), indice de
validade de contetdo (IVC), validade de face e conteudo validade e conteudo indice
de Validade Lawshe.

Essa pesquisa deve configurar-se em um processo permanente e
consequente, de forma a subsidiar o aperfeigopamento dos sistemas de gestdo e
pedagdgico, realizando efetivamente sugestées de corregcdes na dire¢gao da melhoria
de qualidade do processo pedagogico, estando coerente com os referenciais
elaborados por equipes vinculadas a varios momentos da extinta SEED, pertencente
ao MEC.

Para avaliar os itens que compde o questionario que validam a qualidade do
curso, a metodologia aplicada dividiu-se em etapas:
1. Analise exploratéria: Aplicagao do questionario aberto;
Analise exploratoria: Consulta a literatura;
Analise das informacdes coletadas;
Desenvolvimento do questionario eletrénico;
Aplicagao do questionario em modo preliminar (importancia);

Avaliagao dos resultados do modo preliminar;

N o ok~ wN

Aplicacdo do método Lawshe;

3.3.2.1 Primeira fase (analise exploratéria)

Na primeira etapa, foram desenvolvidos dois questionarios abertos, destinado a

um grupo de estudantes e a tutores/professores/coordenadores (bolsistas), com o
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objetivo de captar a percepcdo com relagdo aos pontos fortes e fracos do curso
técnico oferecido, principalmente, no que tange a evasao e retencdo do estudante
no curso. A necessidade da aplicagdo dos formularios em grupos diferentes
(estudantes e bolsistas) se justifica em fungdo do perfil do estudante em sua
tendéncia de apontar caracteristicas negativas, enquanto os bolsistas tendem a
assinalar pontos positivos do curso. Dez bolsistas e quatorze estudantes
participaram da pesquisa com os questionarios abertos.

Destaca-se também a presenca de algumas perguntas referentes aos pontos
relevantes quanto a escolha do curso e a utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem. Essas perguntas foram elaboradas com intuito de investigar quais
sao os aspectos da educacao a distancia que os participantes elencariam itens
relacionadas a evasao e retengao escolar nesta metodologia. O Quadro 4, a seguir,

apresenta quais foram as perguntas trabalhadas nesta primeira etapa.

Coordenadores, Professores e Tutores (bolsistas)

1. Na sua percepgao quais pontos positivos poderiam atrair (reter) alunos para o curso?

2. Na sua percepgéao quais pontos negativos poderiam afastar (evadir) alunos do curso?

3. Na sua percepcdo quais pontos relevantes o estudante leva em consideracdo no
momento de escolher um curso a distancia?

4. Na sua percepgao quais pontos positivos poderiam atrair (reter) alunos para o ambiente
virtual de aprendizagem?

5. Na sua percepgao quais pontos negativos poderiam afastar (evadir) alunos do ambiente
virtual de aprendizagem?

6. Na sua percepgao o que o estudante mais leva em consideragcdo no momento de navegar
em um ambiente virtual de aprendizagem?

Estudantes

1. Quais pontos positivos que vocé destaca no curso?

2. Quais pontos negativos que vocé destaca no curso?

3. Quais pontos mais importantes que vocé considera no momento de escolher um curso a
distancia?

4. Quais pontos positivos que vocé destaca do ambiente virtual de aprendizagem?

5. Quais pontos negativos que vocé destaca do ambiente virtual de aprendizagem?

6. Quais pontos mais importantes que vocé considera no momento de navegar em um
ambiente virtual de aprendizagem?

QUADRO 4 - Perguntas abertas para analise de percepgéao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas dos entrevistados validaram os itens encontrados na literatura
sobre o tema em questdo, como também geraram novos itens de satisfacdo do
curso, pois conforme Rossi e Slongo (1998, apud RIBEIRO, 2013, p. 46), é
necessario ficar atento as especificidades dos perfis do publico entrevistado, mesmo
que a literatura seja mais atualizada e profunda sobre o assunto. E de suma

importancia esta fase, porque se a definicdo dos itens de satisfacdo correspondente
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estiver errada, a esséncia da pesquisa, por melhor que seja o método nas fases
descritiva e quantitativa, estara também errada (RIBEIRO, 2013, p. 47).

As respostas dos entrevistados nesta primeira fase foram digitadas, sintetizadas,
agrupadas por similaridade e em seguida foram classificadas por numero de

repeticoes.

3.3.2.2 Segunda fase (elaboragao e aplicagao do 1° questionario fechado)

Consistiu, na segunda etapa, em consultar a literatura para conhecer e analisar
as principais contribuicbes tedricas existentes sobre os itens mencionados nos
trabalhos cientificos que compde o grau de importancia dos itens em cursos a
distancia. O objetivo foi identificar itens na literatura que s&o abordados com
frequéncia pelos autores no momento de avaliar a qualidade de um determinado
curso nesta modalidade.

Na primeira fase da segunda etapa foram tabulados 38 itens a partir das
respostas encontradas nos questionarios abertos, considerando a frequéncia dos
itens nas respostas dos 24 questionarios aplicados. Em seguida, foram analisados
15 trabalhos, dentre eles artigos de periddicos cientificos, dissertagdes e teses, a
busca por esses estudos foi realizada através da ferramenta “Google Académico” da

empresa Google Inc.

3.3.2.3 Terceira fase (elaboragao e aplicagdo do questionario final)

Lawshe (1975) considera-se especialistas — peritos, que avaliaram cada item
do questionario como “essencial”, “importante, mas nao essencial’, “ndo importante”
e “ndo sei / prefiro ndo opinar”. Para verificar a validade de cada item a partir das
respostas, foram desconsideradas as assinaladas como “néo sei/prefiro ndo opinar”.
Portanto, cada item possui um total de respondentes conforme o somatério de
respostas assinaladas como “essencial”’, “importante, mas n&o essencial” e “ndo

importante”. A partir deste total, utiliza-se a formula proposta por Lawshe (1975),



45

considerando a percentagem de especialistas que assinalaram cada item como
essencial.

Apds a aplicagédo do método, foi necessario avaliar e identificar quais séo os
itens que realmente devem ser excluidos ou permanecer para compor o questionario
em sua versao final. Este foi elaborado na Plataforma Moodle, o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), também conhecido como Learning Management System
(LMS) ou Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem, €& um software
disponibilizado na internet que agrega ferramentas, como Questionario, para a
criagao, tutoria e gestao de atividades que normalmente se apresentam sob a forma
de cursos (SILVA, 2011).

Depois de definidos os itens, foi utilizada a escala de Likert (1932) para
avaliacdo dos niveis de importancia, sendo definida como: 1 — muito baixa, 2 —
baixa, 3 — média, 4 — alta, 5 — muito alta, N — ndo sei / prefiro ndo opinar. Na quarta
etapa, o questionario virtual foi desenvolvido com a ferramenta do Google Docs e
disponibilizado por meio do link
https://docs.google.com/forms/d/1b30OMgPhwjbnlhAd3d4bnmnbf51J9mf8YwtYBARE
gSyY/prefil. No corpo do e-mail havia a identificagdo do pesquisador,
contextualizacdo da pesquisa e instrucdes para abrir e responder o questionario,

além da garantia do sigilo das informacoes.

34 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.4.1 Resultados da fase exploratéria e de identificagao de itens na literatura

Foram aplicados dois diferentes questionarios abertos, um destinado a um
grupo de quatorze estudantes e o0 outro com dez Dbolsistas
(tutores/professores/coordenadores). Esses tinham como objetivo captar a
percepcao com relacdo aos pontos fortes e fracos dos cursos técnicos oferecidos,

principalmente, no que tange a evasao e reten¢ao do estudante no curso.
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A partir destas perguntas, conforme apresentado no Quadro 4 (p. 43), foi
possivel investigar quais foram os aspectos da educagdo a distdncia que o0s
participantes elencaram itens relacionados a evasédo e retengdo escolar nesta
metodologia.

Dos 15 trabalhos analisados foram destacados 17 itens agrupados por
semelhancga. Relacionando os dados obtidos no questionario aberto e na consulta a
literatura obteve-se o Quadro 5 a seguir, que resume a relagdo entre itens
pesquisados na literatura e a frequéncia encontrada de que cada item nos 24
questionarios abertos aplicados.

No momento da leitura dos trabalhos procurou-se identificar os itens que
compunham seus instrumentos de pesquisa (questionario). A fim de sistematizar tal
informacéo, foi elaborado um quadro que identifica — no sentido horizontal - em qual
trabalho foi encontrado cada um dos itens selecionados para o presente artigo. Ja
na ultima coluna do Quadro 5 é possivel verificar (no sentido vertical) o total de
citagdes para cada item correspondente da primeira coluna do quadro, em relagao
ao universo amostral de 24 entrevistas/questionarios aplicados neste estudo (etapa

que sera descrita a seguir).
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Item A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 Trabalhos Entrevistas
Forma Virtual X X X X X X X 7/15 6/24
Qualidade dos

Docentes X X X X X X X X X X X 11/15 7124
Curriculo X X X X X X X 7/15 3/24
Ementa /
Conteidodas X X X X X X X 7/15 0/24
Disciplinas
Ambiente Social X X X X X X X 7/15 16/24
Ambiente Fisico /
Instalagbes X x X X X X X X 8/15 2/24
Tutores X X X X X X X X 8/15 10/24
Sistema de X x X X X X X X 8/15 3/24
Avaliagao
Localizacao
Geografica do X X X 3/15 1/24
Polo
Material Didatico X X X X X X 6/15 14/24
Tecnologias
Utilizadas X X X X 4/15 9/24
Imagem
Institucional X X X 3/15 11724
Conhecimento
Adquirido X X 2/15 3/24
Atividades
Complementares X X 2/15 8/24
Exercicios e
Praticas X X X 3/15 8/24
Propostos
Relagéo Custo -

Beneficio X X 2/15 1724
Recursos Para X X X X 4/15 0/24

Pesquisa

A1: Bortolotti et al. (2004); A2: Coutinho (2007); A3: Duarte (2011); A4: Faria et al. (2006); A5: Freire (2005); A6: Giarola et al. (2009); A7:
Ishida et al. (2011); A8: Milan e Maioli (2006); A9: Oliveira et al. (2012); A10: Painho et al. (2002); A11: Silva et al. (2011a); A12: Silva et al.
(2011b); A13: Silva (2006); A14: Souza e Reinert (2010); A15: Veiga et al. (1998).

QUADRO 5 - ltens selecionados para compor o questionario.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No primeiro trabalho analisado (A1), Bortolotti et al. (2004) buscaram avaliar a
satisfagdo dos estudantes dos cursos tecnolégicos do CEFET-PR (Campus
Medianeira), analisando os dados através da analise de correspondéncias multiplas
e a teoria de resposta ao item. A pesquisa levou os autores a concluirem que os

alunos estdo satisfeitos com os conhecimentos docentes, mas descontentes com as
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metodologias empregadas e com a qualidade dos conteudos lecionados, mas
consideraram satisfatoria instru¢ao recebida até a concluséo do curso.

O segundo trabalho (A2) trata-se de uma dissertacédo de mestrado, na qual
Coutinho (2007) objetivou, através da percepgdo dos alunos de graduagédo da
Faculdade Castro (Salvador), avaliar a qualidade dos servigos suplementares ou
periféricos prestados a esses clientes. As informacgdes coletadas no estudo de caso
foram analisadas através de uma matriz de importancia-desempenho que
demonstrou a percepgao positiva com o corpo docente, ambiente virtual e imagem
organizacional, necessitando melhorias quanto aos laboratérios e infraestrutura.

A dissertagcédo (A3) de Duarte (2011) teve como objetivo identificar e analisar
os fatores criticos de sucesso em cursos a distancia. Para tanto foram utilizados
questionarios respondidos por professores-tutores em EAD na regido metropolitana
de Belo Horizonte, MG. Por fim, foi proposto um quadro de analise para cursos a
distdncia com base nas dez dimensbes indicadas por Reeves (1997). Como
resultado do trabalho, destacou-se que a formagao do professor, 0 apoio a pesquisa
e material didatico obtiveram o percentual de importancia superior a 50%,
apresentando como fatores criticos para o sucesso dos cursos.

Faria et al. (2008) buscaram verificar o grau de satisfagdo dos alunos do
Curso de Ciéncias Contabeis da UNICONTABEIS, por meio de pesquisa de campo
com a aplicacado de questionarios, empregando a estatistica descritiva, para
evidenciar o levantamento das frequéncias e porcentagens das respostas como
método de analise dos dados. A pesquisa (A4) apontou satisfacdo dos discentes
com curso, porém os autores apontarem alguns pontos que necessitam de atencao
como a motivagédo dos alunos, atualizagdo dos conteudos programaticos e a prépria
postura dos alunos no processo de ensino-aprendizagem.

A tese (A5) de Freire (2005) realizou uma investigacao sobre os fatos que
causam influéncia na satisfacdo e fidelidade, através de um estudo de caso. O
instrumento de coleta de dados escolhido foi o questionario respondido por alunos
de graduacgéo de administragdo da Faculdade do Para, tendo como base os indices
propostos por Johnson et al. (2001). Através da estatistica descritiva e analise de
regressao multipla, concluiu-se que sao satisfatérios a avaliacdo de fatores de
qualidade como: o conteudo das disciplinas, didatica dos professores, simpatia dos

funcionarios e quantidade de alunos na sala de aula.
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Objetivando identificar o grau de satisfacdo dos alunos do curso de superior a
distancia em Administracdo da Universidade Federal de Lavras, Giarola et al. (2009)
aplicou um questionario com respostas utilizando-se a escala Likert, tratando-se de
uma pesquisa de cunho descritivo. Foi aferido que a maioria dos estudantes estéao
satisfeitos com o curso, embora haja descontentamento com o material didatico e o
suporte dos polos EAD (A6).

O trabalho desenvolvido que originou o artigo (A7) de Ishida et al. (2011) teve
como obijetivo verificar o grau de satisfacdo — de académicos e tutores — dos cursos
de especializagdo do Programa Nacional de Administragédo Publica (UNICENTRO).
Tratou-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, os dados coletados permitiram
levantar informagdes sobre indices de satisfacédo altos dos discente e docentes com
0 Curso.

Milan e Maioli (2006) realizaram uma pesquisa (A8) que procurou avaliar os
servicos prestados por uma instituicdo de ensino de pequeno porte, por meio de
questionarios que permitiu identificar 56 atributos relacionados a satisfacdo dos
alunos. Os resultados foram analisados utilizando-se de grupos de atributos,
baseando-se no trabalho de Hair et al. (1998), considerando o valor igual ou superior
a 1. Sendo assim, foram definidos ao final 13 fatores.

Oliveira et al. (2012) analisaram em seu artigo (A9) se ha diferencas na
satisfacdo entre os alunos do ensino presencial e os alunos a distancia - que
possuem a mesma unidade curricular, no Instituto de Educacédo da Universidade de
Lisboa. A metodologia empregada foi a quantitativa, com coleta e analise de dados
com ajuda de um questionario online. O estudo concluiu, inclusive com teste de
significancia, que nao existem grandes diferengas de satisfagdo entre estudantes do
ensino EAD e o ensino presencial.

No intuito de obter dados por meio de um questionario, Painho et al. (2002)
procuraram avaliar o grau de satisfacdo dos discentes do mestrado em Ciéncias e
Sistemas de Informagdo Geografica, desenvolvendo uma pesquisa exploratéria e
descritiva. Os autores afirmam que apesar da satisfagdo dos alunos com alguns
aspectos do curso, € preciso melhorar a interagao entre os alunos e a velocidade de
acesso as sessodes sincronas (A10).

Silva et al. (2011a) realizaram um estudo (A11) que buscou avaliar, sob a
Otica de oito categorias, as opinides dos cursistas de formagédo continuada da

Fundacdo CECIERJ. No entanto, a discurséo dos resultados focou-se na categoria
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interatividade (entre alunos e entre alunos e professores), disponibilizada pelas
interfaces do ambiente virtual, que para os discentes foi satisfatéria. Os autores
destacaram ainda como resultados da pesquisa que o material didatico teve boa
avaliacdo e a aprendizagem foi considerada consistente em relagdo ao proposto
pelo curso.

No artigo (A12) que buscou avaliar o grau de satisfacdo dos cursistas de
formagdo continuada da Fundacdo CECIERJ, Silva et al. (2011b) afirmam ter
encontrado resultados positivos de satisfacdo na avaliacdo realizada sobre o
ambiente virtual utilizada, no entanto, faz algumas consideragbes sobre a
necessidade de modificagdes que facilite e aumente a interatividade no ambiente.

O trabalho de conclusdo de mestrado (A13) teve como objetivo geral a
aplicagdo de uma metodologia que permite avaliar o desempenho dos alunos do
primeiro ano do ensino médio em relagdo a aprendizagem de matematica, verificou
a satisfacao desses discentes como os procedimentos de avaliagao utilizado para a
disciplina, valendo-se do questionario como instrumento de coleta de dados. Silva
(2006) percebeu que o grupo experimental teve melhores indices de satisfagcdo com
os métodos avaliagao.

Souza e Reinert (2010) buscaram avaliar e identificar os fatores que geram
satisfacdo e insatisfagdo nos alunos do curso de administracdo da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, comparando as respostas dos alunos que cursam a
graduacédo de forma presencial e as dos que cursam a distancia. Analisando o
conteudo das informagdes obtidas, os autores concluiram que a estrutura curricular
e corpo docente de um curso sao os quesitos que mais influenciam a satisfacéo ou
insatisfacdo dos discentes, tanto na forma presencial, quanto na modalidade a
distancia (A14).

Veiga et al. (1998) avaliaram a qualidade de um curso a distancia, segundo a
percepcao dos alunos, identificada pelos autores através de um questionario
construido nos moldes da escala SERVQUAL. O estudo (A15) revelou que a grande
maioria dos alunos respondeu que a qualidade do curso é “igual a esperada” ou
“melhor do que esperada”.

Retomando os resultados obtidos pela terceira etapa, realizou-se a analise
das informagdes obtidas da primeira e segunda etapas. Os dados foram tabulados e
as respostas semelhantes foram agrupadas, gerando um conjunto de caracteristicas

relevantes para a constru¢do do questionario preliminar. A ordem de apresentacao
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das perguntas foi definida em funcdo da recorréncia das respostas obtidas da
analise do questionario aberto. As perguntas foram divididas em nove diferentes
categorias. Quatro perguntas avaliando o nivel de satisfagdo geral do curso, duas
perguntas avaliando a instituicdo quanto a imagem/reputagédo e a diversidade de
cursos, doze perguntas sobre a infraestrutura das instalagdes do polo de apoio
presencial, dezessete itens que correspondem ao corpo docente, seis perguntas
para a organizagdo e a estrutura do curso, duas sobre as atividades
extracurriculares, dez avaliando o atendimento, quatro sobre o ambiente de
aprendizagem e, por fim, cinco perguntas com o objetivo de definir o perfil do
usuario.

Para a validacdo do questionario em modo preliminar, quinta etapa, os
questionarios foram enviados por e-mail a 17 estudantes a fim de adequar os itens
de avaliacdo para um melhor entendimento das questdes. Os relatos destes
estudantes quanto ao grau de importancia dos itens demonstraram quais sdo os
itens considerados essenciais para promover a qualidade do curso (sexta etapa).
Portanto, com base nas respostas obtidas pelos 17 estudantes, realizou-se a

validagao dos itens do questionario.

3.4.2 Resultados da aplicagao do método Lawshe

A Tabela 5 apresenta os resultados da aplicacdo do método Lawshe. Dos 53
itens do questionario, 41 foram considerados validos, segundo a amostra de 17

entrevistados que concluiram a pesquisa no modo preliminar.
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52

@)

SEQ ITEM essencial N %Ne CVRcalc | CVRerit | Deciséo
(Ne)

1| 5.1- Imagem / Reputagéo da Instituigdo 16| 17 94,1% 0,882 0,475 | Manter

2 | 5.2- Diversidade de cursos 13| 16 81,3% 0,625 0,490 | Manter

3 | 6.1- Conservagdo do prédio e das instalagdes fisicas 16| 17 94,1% 0,882 0,475 | Manter

4 | 6.2- Laboratérios equipados que atendam a demanda do curso 15| 15| 100,0% 1,000 0,506 | Manter

5 | 6.3- Limpeza das instalagdes 16| 17 94,1% 0,882 0,475 | Manter

6 | 6.4- Lixeiras para coleta seletiva 9| 16 56,3% 0,125 0,490 | Excluir

7 | 6.5- Climatizagédo das salas de aula 12| 17 70,6% 0,412 0,475 | Excluir

8 | 6.6- Disponibilidade de computadores com acesso a internet 17 | 17| 100,0% 1,000 0,475 | Manter

9 | 6.7- Construcao de refeitério 6] 16 37,5% -0,250 0,490 | Excluir
10 | 6.8- Biblioteca 13| 16 81,3% 0,625 0,490 | Manter
11 | 6.9- Grade de protecdo nas sacadas 10| 16 62,5% 0,250 0,490 | Excluir
12 | 6.10- Sala de Tutoria para atendimento ao aluno 16| 17 94,1% 0,882 0,475 | Manter
13 | 6.11- Sala de Coordenagao do Polo 16| 17 94.1% 0,882 0,475 | Manter
14 | 6.12- Qualidade da Internet no Polo 16| 17 94,1% 0,882 0,475 | Manter
15 | 7.1- Qualificagéo dos professores 17 | 17| 100,0% 1,000 0,475 | Manter
16 | 7.2- Qualificagédo dos tutores 17 | 17| 100,0% 1,000 0,475 | Manter
17 | 7.3- Dominio do contetdo ensinado 17 | 17| 100,0% 1,000 0,475 | Manter
18 | 7.4- Capacidade de transmissdo de contetido 17 | 17| 100,0% 1,000 0,475 | Manter
19 | 7.5- Aproveitamento do tempo de plantdo de forma adequada 17 | 17 | 100,0% 1,000 0,475 | Manter
20 | 7.6- Relacionamento professor-aluno 16| 17 94,1% 0,882 0,475 | Manter
21 | 7.7- Relacionamento tutor-aluno 17 | 17| 100,0% 1,000 0,475 | Manter
22 | 7.8- Capacidade de motivar os alunos 15| 17 88,2% 0,765 0,475 | Manter
23 | 7.9- Assiduidade (frequéncia) e pontualidade dos tutores 14| 15 93,3% 0,867 0,506 | Manter
24 | 7.10- Atuagdo dos professores / tutores nas atividades presenciais 15| 17 88,2% 0,765 0,475 | Manter
25 | 7.11- Aulas praticas, visitas e viagens técnicas 13| 17 76,5% 0,529 0,475 | Manter
26 | 7.12- Uso dos laboratérios 11 17 64,7% 0,294 0,475 | Excluir
27 | 7.13- Avaliagédo condizente com o conteudo dado 13| 17 76,5% 0,529 0,475 | Manter
28 | 7.14- Tempo na realizagdo de avaliagdes 13| 16 81,3% 0,625 0,490 | Manter
29 | 7.15- Tempo de entrega/postagem das notas 14| 16 87,5% 0,750 0,490 | Manter
30 | 7.16- Periodo de intervalo entre as avaliagdes 15| 17 88,2% 0,765 0,475 | Manter
31 | 7.17- Qualidade do material didatico 17 | 17| 100,0% 1,000 0,475 | Manter
32 | 8.1- Disponibilidade do material didatico virtual 17 | 17 | 100,0% 1,000 0,475 | Manter
33 | 8.2- Disponibilidade do material didatico impresso 14 | 17 82,4% 0,647 0,475 | Manter
34 | 8.3- Prazo para o envio das atividades 15| 17 88,2% 0,765 0,475 | Manter
35 | 8.4- Tempo de duracéo das disciplinas no curso 12| 16 75,0% 0,500 0,490 | Manter
36 | 8.5- Adequacgédo do contelido das disciplinas aos objetivos do curso 14| 17 82,4% 0,647 0,475 | Manter
37 | 8.6- Disponibilidade dos tutores 16 | 17 94.1% 0,882 0,475 | Manter
38 | 9.1- Visitas e viagens técnicas 10| 16 62,5% 0,250 0,490 | Excluir
39 | 9.2- Palestras, feiras e eventos 9| 16 56,3% 0,125 0,490 | Excluir
40 | 10.1- Atendimento da coordenagdo do curso 15| 17 88,2% 0,765 0,475 | Manter
41 | 10.2- Servigo de empréstimo do acervo da biblioteca 9| 16 56,3% 0,125 0,490 | Excluir
42 | 10.3- Atendimento da secretaria académica 13| 17 76,5% 0,529 0,475 | Manter
43 | 10.4- Atendimento dos tutores nos féruns de duvidas 17| 17| 100,0% 1,000 0,475 | Manter
44 | 10.5- Atendimento dos professores nos féruns de duvidas 16 | 17 94.1% 0,882 0,475 | Manter
45 | 10.6- Atendimento da coordenagdo do polo de apoio presencial 14| 17 82,4% 0,647 0,475 | Manter
46 | 10.7- Qualidade e diversificagdo do lanche 5 13 38,5% -0,231 0,544 | Excluir
47 | 10.8- Existéncia de servigos de xérox e impressao dentro da Instituicdo 1] 15 73,3% 0,467 0,506 | Excluir
48 | 10.9- Cantina 6| 14 42,9% -0,143 0,524 | Excluir
49 | 10.10- Fornecimento de refeicdes 5| 13 38,5% -0,231 0,544 | Excluir
50 | 11.1- Treinamento para utilizacdo da plataforma 16| 17 94.1% 0,882 0,475 | Manter
51 | 11.2- Suporte oferecido na plataforma 17 | 17| 100,0% 1,000 0,475 | Manter
52 | 11.3- Navegabilidade e usabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem 17 | 17| 100,0% 1,000 0,475 | Manter
53 | 11.4- Funcionalidade das ferramentas da plataforma 17 | 17| 100,0% 1,000 0,475 | Manter

Fonte: Elaborada pelo autor.

Deve-se destacar o fato de que apesar dos itens “Uso do laboratério”, “Visitas

e viagens técnicas” e “Palestras, feiras e eventos” ndo terem sidos considerados

validos pelo método Lawshe, faz-se necessario manté-los pois conforme Behar

(2009) a participagao direta do aluno através dos momentos presenciais fortalece a

relagdo: professor-aluno, aluno-aluno, aluno-conteiudo, onde o conhecimento é

mesclado através das atividades presenciais e virtuais, as quais possibilitam uma
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unido do que ha de melhor em cada uma das modalidades — presencial versus a
distancia.

Quanto a invalidade do item “Servicos de empréstimo do acervo da
biblioteca”, ndo se pode retira-lo do questionario, pois conforme o art. 5, primeiro
paragrafo, do Decreto N°. 7.589 de 26 de outubro de 2011, a execugao de atividades
didatico-administrativa de suporte ao curso e o atendimento aos estudantes em suas
atividades escolares nos polos de apoio presencial € obrigatério para integrar a
Rede e-Tec Brasil.

Assim, os demais itens “Lixeiras para coleta seletiva”, “Climatizacao das salas
de aula”, “Construcao de refeitério”, “Grade de protecdo das sacadas”, “Qualidade e
diversificagao do lanche”, “Existéncia de servicos de xérox e impressao dentro da

Instituicao”, “Cantina” e “Fornecimento de refeigcdes" foram retirados do questionario,

pois nao foram considerados validos segundo a amostra deste estudo.

3.5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Buscou-se destacar as diversas areas de conhecimento que aplicam o
método Lawshe para validar o conteudo de cada constructo que compdem o
questionario. De acordo com o método, os especialistas avaliam todos os itens do
questionario e somente os avaliados como "Essencial" fazem parte do calculo que
define se serdo mantidos ou excluidos.

Foram 17 (dezessete) especialistas que avaliaram os 53 (cinquenta e trés)
itens, validando apenas 41 (quarenta e um) e excluindo 12 (doze) itens. No entanto,
observa-se a necessidade de manter itens como “Uso do laboratorio”, “Visitas e
viagens técnicas”, “Palestras, feiras e eventos” e “Servigcos de empréstimo do acervo
da biblioteca”, em atencdo a existéncia de uma legislagdo vigente que prevé a
execucao de atividades didatico-administrativa de suporte ao curso e atividades
praticas que sao inerentes aos componentes curriculares que nao sao possiveis de
serem desenvolvidas totalmente a distancia.

O conteudo validado (constructo) € baseado em revisdo de consenso de
especialistas, mas pode haver discordancia a respeito das variaveis incluidas terem

ou nao acuracia, em todo o conteudo. Além disso, a estrutura deste questionario tem
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como suporte, a opiniao de um numero limitado de dezessete especialistas. Assim,
novos estudos serdo necessarios para a validacdo de critério, estimar o poder
discriminatério dos itens entres estudantes de cursos diferentes da mesma
metodologia a distancia, estabelecer escores capazes de discriminar os perfis dos
estudantes e examinar a aplicabilidade do instrumento a outras turmas com niveis

socioeconOmicos e escolaridades diferentes.

3.6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABDULAMEER, S. A. et al. Psychometric properties and osteoprotective behaviors
among type 2 diabetic patients: osteoporosis self-efficacy scale Malay version
(OSES-M). Osteoporosis International, v. 24, n. 3, p. 929-940, mar. 2013.

ABDULAMEER, S. A. et al. Psychometric properties of the Malay version of the
Osteoporosis Health Belief Scale (OHBS-M) among Type 2 diabetic patients.
International journal of rheumatic diseases, v. 17, n. 1, p. 93-105, 2014.

BAZARGANIPOUR, F. et al. Psychometric properties of the Iranian version of
modified polycystic ovary syndrome health-related quality-of-life questionnaire.
Human Reproduction, v. 27, n. 9, p. 2729-2736, 1 set. 2012.

BEHAR, P. A. Modelos pedagogicos em educacao a distancia. Porto Alegre:
Armed, 2009.

BJORVELL, C.; THORELL-EKSTRAND, |.; WREDLING, R. Development of an audit
instrument for nursing care plans in the patient record. Quality in Health Care, v. 9,
n. 1, p. 6-13, 2000.

BORTOLOTTI, S. L. V.; VERDINELLI, M. E. P.; VERDINELLI, M. A. Avaliando a
Satisfacdo de Alunos do Ensino Superior pelo Curso que frequentam: um subsidio
para a Gestdo Universitaria. 2004, Florianépolis. Anais... Floriandpolis: [s.n.], 2004.
Disponivel em: <https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/35807>. Acesso em: 7
jul. 2014.

BRASIL. Decreto n. 7.589, de 26 de outubro de 2011. Institui a Rede e-Tec Brasil.
Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, p.3, 27 abr. 2011. Sec¢ao 1.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Decreto/D7589.htm>. Acesso em: 25 jul. 2015.

CAMPQS, J.; PRADO, C. D. Cross-cultural adaptation of the Portuguese version of
the patient-generated subjective global assessment. Nutr Hosp, v. 27, n. 2, p. 583—-
589, 2012.



55

CHANG, H.-L.; YANG, C.-H. Do airline self-service check-in kiosks meet the needs of
passengers? Tourism Management, v. 29, n. 5, p. 980-993, out. 2008.

COUTINHO, F. C. C. Avaliagao da Qualidade dos Servigos de uma Instituicao
de Ensino Superior. 2007. 123 f. Dissertagao (Mestrado Profissional em
Administracédo) — Escola de Administragéo - Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 2007. Disponivel em:
<http://moodle.fgv.br/Uploads/GQPPEAD_T0007 _0512/E97_Avaliacao_da_Qualidad
e _dos_Servicos _de Uma_Instituicao_de Ensino_Superior.pdf>. Acesso em: 7 jul.
2014.

DEHDARI, T. et al. Developing and Testing a Measurement Tool for Assessing
Predictors of Breakfast Consumption Based on a Health Promotion Model. Journal
of Nutrition Education and Behavior, v. 46, n. 4, p. 250-258, jul. 2014.

DUARTE, Z. M. C. Educacao a Distancia (EAD): Estudo dos Fatores Criticos de
Sucesso na Gestao de Cursos da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte na
Visao dos Tutores. 2011. 82 f. Dissertacao (Mestrado em Administragao de
Empresas) — Faculdade de Ciéncias Empresariais - Universidade FUMEC, Belo
Horizonte, 2011. Disponivel em:
<http://www.fumec.br/anexos/cursos/mestrado/dissertacoes/completa/zalina_maria.p
df>. Acesso em: 7 jul. 2014.

FARIA, A. C. et al. O grau de satisfacdo dos alunos do curso de ciéncias contabeis:
busca e sustentagcdo da vantagem competitiva de uma IES privada. Enfoque:
Reflexao Contabil, v. 25, n. 1, p. 25-36, 2006.

FETTERMAN, D. M. Ethics. In: GIVEN, L. M. (editor). The Sage encyclopedia of
qualitative research methods. v. 1 e 2. Los Angeles: Sage, 2008.

FREIRE, A. A. Gestao de Satisfacao e Fidelidade do cliente: um estudo em uma
instituicao de ensino superior. 2005. 79 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias em
Engenharia de Produg¢ao) — Centro de Tecnologia - Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Belém, PA, 2005. Disponivel em:
<http://repositorio.ufrn.br:8080/jspui/bitstream/1/11023/1/AlcyAF .pdf>. Acesso em: 7
jul. 2014.

GHAZANFARI, Z. et al. Development and psychometric properties of a belief-based
Physical Activity Questionnaire for Diabetic Patients (PAQ-DP). BMC medical
research methodology, v. 10, n. 1, p. 104, 2010.

GIAROLA, E. et al. Ambiente Virtual de Aprendizagem: Um Estudo Sobre a
Satisfagdo dos Estudantes de Administracao da Universidade Federal de Lavras. In:
VI SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, 2009, Resende,
RJ. Anais... Resende, RJ: [s.n.], 2009. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/artigos09/502_EAD _Artigo.pdf>. Acesso em: 7 jul. 2014.

HAIR, J. F. et al. Multivariate Data Analysis. 5. ed. [S.l.]: Prentice Hall, 1998.

HASSANI, L. et al. Development of an Instrument based on the Protection Motivation
Theory to Measure Factors Influencing Women'’s Intention to First Pap Test Practice.
Asian Pacific journal of cancer prevention: APJCP, v. 15, n. 3, p. 1227, 2014.



56

HEREDIA, L. P. D.; SANCHEZ, A. |. M.; DE VARGAS, D. Reliability and validity of
spirituality questionnaire by Parsian and Dunning in the Spanish version1. Rev.
Latino-Am. Enfermagem, v. 20, n. 3, p. 559-66, 2012.

IM, E.-A.; SON, K.-C.; KA, J.-K. Development of Elements of Horticultural Therapy
Evaluation Indices (HTEI) through Delphi Method. Korean journal of horticultural
science & technology, v. 30, n. 3, p. 308-324, 2012.

ISHIDA, J. S.; STEFANO, S. R.; DE ANDRADE, S. M. Satisfagdo no Ensino de Pds-
Graduacao a Distancia: a visao dos Tutores e Alunos do PNAP/UAB. In: XIV
SEMEAD - Seminarios em Administragao, 2011, [S.|: s.n.], 2011. Disponivel em:
<http://www.ead.fea.usp.br/semead/14semead/resultado/trabalhosPDF/780.pdf>.
Acesso em: 7 jul. 2014.

KLEIN, A. Z.; KARL, F. J.; CUNHA, M. A. A Capacidade Organizacional para a
mobilidade e seus componentes. In: XXXVII ENANPAD 2013, 2013, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro: [s.n.], 2013. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2013_EnANPAD _ADI406.pdf>. Acesso em: 7
jul. 2014.

LAWSHE, C. H. A quantitative approach to content validity. Personnel psychology,
v. 28, n. 4, p. 563-575, 1975.

LIKERT, R. A technique for the measurement of attitudes. 140. ed. New York: R.
S. Woodworth, 1932. v. 22.

LINDELL, M. K.; BRANDT, C. J. Assessing interrater agreement on the job relevance
of a test: A comparison of CVI, T, r-sub(WG(J)), and r*-sub(WG(J)) indexes. Journal
of Applied Psychology, v. 84, n. 4, p. 640-647, 1999.

MAASOUMI, R. et al. The sexual quality of life-female (SQOL-F) questionnaire:
translation and psychometric properties of the Iranian version. Reproductive health,
v.10,n. 1, p. 25, 2013.

MAPLES, P. et al. Development and validation of a low-literacy Chronic Obstructive
Pulmonary Disease knowledge Questionnaire (COPD-Q). Patient Education and
Counseling, v. 81, n. 1, p. 19-22, out. 2010.

MAYOR, D. F. Expectation and experience of “nonspecific’(whole person) feelings
elicited by acupuncture: Content validity of a set of questionnaires. Deutsche
Zeitschrift fur Akupunktur, v. 57, n. 1, p. 14-19, 2014.

MILAN, G. S.; MAIOLLI, F. Os principais atributos relacionados aos servigos
prestados por uma instituicdo de ensino superior ea satisfacdo de alunos. Anais do
XXVI ENEGEP. Porto Alegre: ABREPRO, 2006. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2005 Enegep0207_0023.pdf>.
Acesso em: 7 jul. 2014.

MORTAZAVI, F. et al. Validation of the Breastfeeding Experience Scale in a Sample
of Iranian Mothers. International Journal of Pediatrics, v. 2014, p. 1-8, 2014.



57

MOSCOSO, S.; SALGADQO, J. F. Psychometric properties of a structured behavioral
interview to hire private security personnel. Journal of Business and Psychology,
v. 16, n. 1, p. 51-59, 2001.

NAMISANGO, E. et al. Validation of the Missoula-Vitas Quality-of-Life Index Among
Patients with Advanced AIDS in Urban Kampala, Uganda. Journal of Pain and
Symptom Management, v. 33, n. 2, p. 189-202, fev. 2007.

NEWMAN, [.; LIM, J.; PINEDA, F. Content Validity Using a Mixed Methods Approach
Its Application and Development Through the Use of a Table of Specifications
Methodology. Journal of Mixed Methods Research, v. 7, n. 3, p. 243-260, 1 jul.
2013.

OLIVEIRA, C. et al. Aprendizagem em Abientes LMS - Estudo comparativo entre o
grau de satisfagao de alunos de presencial e alunos de ensino online. In: I
CONGRESSO INTERNACIONAL TIC E EDUCACAO, 2012, Lisboa. Anais... Lisboa:
Instituto de Educacéo da Universidade de Lisboa, 2012. Disponivel em:
<http://ticeduca.ie.ul.pt/atas/pdf/328.pdf>. Acesso em: 7 jul. 2014.

PAINHO, M.; CABRAL, P.; PEIXOTO, M. Avaliagao da qualidade de ensino em
Ciéncia & Sistemas de Informagao Geografica a distancia (e-learning). Geolnova -
Revista do Departamento de Geografia e Planejamento Regional da
Universidade Nova Lisboa, n. 6, p. 118-128, 2002.

REEVE, B. B. et al. The first step to integrating the child’s voice in adverse event
reporting in oncology trials: A content validation study among pediatric oncology
clinicians. Pediatric Blood & Cancer, v. 60, n. 7, p. 1231-1236, jul. 2013.

RIBEIRO, A. S. A. C. Avaliagao estatistica da satisfagao com o trabalho em uma
instituicao de ensino: estudo de caso do Instituto Federal Fluminense (IFF)
campus Campos-Centro. 2013. 99 f. Dissertagcao (Mestrado em Engenharia de
Producéo) - Universidade Candido Mendes, Rio de Janeiro.

RICHARDSON, R. J.; PERES, J. A. S.; WANDERLEY, J. C. V,; CORREIA, L. M;
PERES, M. H. M. Pesquisa Social — Métodos e Técnicas. Sdo Paulo: Atlas. 1999

RUNGTUSANATHAM, M. Let’s not overlook content validity. [S.l.]: Decision Line,
1998. v. 29.

SALEHI, M. et al. Development and validation of a questionnaire to assess the
attitudes of mastectomy patients about breast reconstruction. Iranian Journal of
Obstetrics, v. 16, p. 16-24, fev. 2014.

SARAMMA, P. P.; THOMAS, S. V. Child rearing knowledge and practice scales for
women with epilepsy. Annals of Indian Academy of Neurology, v. 13, n. 3, p. 171-
179, 2010.

SILVA, A. C. DA; BASTOS, E. R. S.; CAMPOS, A. M. DA S.; CARMEN GRANJA DA
SILVA RODIGUES; et al. Avaliagao do Grau de Satisfacdo de Cursistas com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem em um Curso de Formagao Continuada da
Fundacgéao Cecierj. In: 17° CIAED - CONGRESSO INTERNACIONAL DE



58

EDUCACAO A DISTANCIA, 2011, Manaus. Anais... Manaus: [s.n.], 2011. Disponivel
em: <http://www.aedb.br/seget/artigos11/38314433.pdf>. Acesso em: 7 jul. 2014.

SILVA, A. C. DA; BASTOS, E. R. S.; CAMPOS, A. M. DA S.; RODIGUES, C. G. DA
S.; et al. Avaliagao do Grau de Satisfagdo de Cursistas com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem em um Curso de Formagao Continuada da Fundagéo Cecierj. 2011,
Resende, RJ. Anais... Resende, RJ: [s.n.], 2011. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/artigos11/38314433.pdf>. Acesso em: 7 jul. 2014.

SILVA, E. A. DA. Avaliacao formativa por meio da tutoria por alunos: efeitos no
desempenho cognitivo e no nivel de satisfagao dos aprendizes. 2006. 131 f.
Dissertacao (Mestrado em Educacgao) — Universidade Catdlica de Brasilia, Brasilia,
2006. Disponivel em: <http://www.bdtd.ucb.br/tede/tde_arquivos/4/TDE-2006-10-
19T1432052-325/Publico/Elaine%20%20Dissertacao.pdf>. Acesso em: 7 jul. 2014.

SILVA, R. S. DA. Moodle para autores e tutores. 2. ed. Sdo Paulo: Novatec
Editora, 2011.

SOUZA, S. A. DE; REINERT, J. N. Avaliagdo de um curso de ensino superior
através da satisfagao/insatisfagéo discente. Avaliagao: Revista da Avaliagao da
Educacgao Superior, v. 15, n. 1, p. 159-176, 2010.

STAUSMIRE, J. M. Interdisciplinary development of an adult intubation procedural
checklist. Family medicine, v. 43, n. 4, p. 272-4, 2011.

VAKILI, M. M.; HIDARNIA, A. R.; NIKNAMI, S. Development and Psychometrics of
an Interpersonal Communication Skills Scale (A.S.M.A) among Zanjan Health
Volunteers. Hayat, v. 18, n. 1, p. 5-19, 2012.

VEIGA, R. T. et al. O ensino a distancia pela internet: conceito e proposta de
avaliacdo. In: ANPAD, 1998, Foz do Iguacgu. Anais... Foz do Iguagu: [s.n.], 1998.
Disponivel em: <http://www.cpdee.ufmg.br/~renato/ProjetodeEnsino/PE97b-
CursodeLinguagemC/ArtigoBaseadoNoCursoDeCenanpad1998-ai-16.pdf>. Acesso
em: 7 jul. 2014.

WILSON, F. R.; PAN, W.; SCHUMSKY, D. A. Recalculation of the Critical Values for
Lawshe’s Content Validity Ratio. Measurement and Evaluation in Counseling and
Development, v. 45, n. 3, p. 197-210, 1 jul. 2012.

XIAOLLI, Y. Establishment of Model of IT Performance Influence Factors for Chinese
Construction Companies. 2009, [S.1.]: IEEE, 2009. p. 1-5. Disponivel em:
<http://ieeexplore.ieee.org/xpls/abs_all.jsp?arnumber=5304132>. Acesso em: 6 jul.
2014.

YU, D. T.W.; JONES, A. Y. M.; PANG, M. Y. C. Development and validation of the
Chinese version of the Massachusetts General Hospital Acupuncture Sensation
Scale: an exploratory and methodological study. Acupuncture in Medicine, v. 30, n.
3, p. 214-221, 1 set. 2012.

ZITE, N. B.; WALLACE, L. S. Development and validation of a Medicaid Postpartum
Tubal Sterilization Knowledge Questionnaire. Contraception, v. 76, n. 4, p. 287-
291, out. 2007.



59

4 IDENTIFICACAO DE PONTOS CRITICOS PARA EVASAO
ESCOLAR

41 RESUMO

Este estudo procurou analisar a percepg¢ao dos estudantes do curso técnico
em Seguranca do Trabalho pela metodologia a distancia do Instituto Federal
Fluminense (IFFluminense) quanto a importancia e satisfacdo de fatores de
qualidade do curso. Por meio de um questionario, cujos itens foram validados pelo
método Lawshe, 641 estudantes avaliaram 45 itens. Os resultados foram analisados
por meio da utilizacgdo dos métodos de satisfacdo simples, analise de GAP,
importancia versus satisfacdo, insatisfacdo ponderada e a correlagdo entre
satisfacdo e recomendacao. Os resultados obtidos revelam que os estudantes se
encontram satisfeitos com os fatores, no entanto, dentre os itens abordados, os
atributos que mais apresentam necessidade de melhorias prioritarias séao:
“Palestras, feiras e eventos”, “Visitas e viagens técnicas”, “Aula pratica, visitas e

viagens técnicas” e “Uso dos laboratérios™. Ja os itens “Disponibilidade do material

L T ”

didatico virtual”’, “Limpeza das instalagdes” e “Imagem / Reputagédo da Instituicdo
representam pontos positivos para os fatores de qualidade do curso, pois além de
serem itens considerados de importancia alta para os estudantes, o grau de
satisfacdo também foi considerado elevado. Os itens “Qualificacdo dos tutores” e

“Atuacdo dos professores/tutores nas atividades presenciais” também representam
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pontos positivos para os fatores de qualidade do curso, pois 0 grau de satisfagcao

esta fortemente relacionado a recomendacéo do curso.

Palavras-chave: Satisfagdo; Recomendacgéo; Pontos criticos; Percepgao.

4.2 INTRODUCAO

O Nucleo de Educacéao Aberta e a Distancia (NEAD) do Instituto de Educagéao
da Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), na década de 1990, iniciou dois
programas: o primeiro curso de licenciatura plena em Educagao Basica, primeiro
segmento do ensino fundamental, no Brasil, este foi oferecido a quase dez mil
professores; e o curso de especializacdo para a formacdo de orientadores
académicos em EAD.

Outras universidades se destacaram a partir da década de 1990. Entre elas,
ressalta se os cursos de pds-graduagao concebidos, desenvolvidos e executados
por intermédio da internet e videoconferéncia, pelo Laboratério de Ensino a
Distancia (LED) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Outras agdes governamentais também se destacam nessa mesma época,
como por exemplo, em 1991, o programa Um salto para o futuro foi fundado a partir
da parceria entre o governo federal e a Fundacao Roquette Pinto, cujo objetivo foi de
capacitar professores de todo o pais. Em 1995, pela Secretaria Especial de
Educacao a Distancia (SEED) do Ministério de Educag¢ao o Programa TV Escola foi
transmitido dentro da programacgéao do Projeto Um Salto para o Futuro. Langado em
1997 pela SEED, o Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO) teve
por objetivo a disseminagdo do uso das novas tecnologias nas escolas publicas do
pais. Para a formacado de professores em nivel médio, utilizando basicamente o
material impresso, 0 MEC também contava com o Projeto PROFORMACAO.

Com diversos programas e projetos, a extinta secretaria (SEED) incorporou
nos meétodos didatico-pedagogicos, além das técnicas de EAD, as tecnologias de
informagdo e comunicagdo. Neste sentido, o MEC tem sido um dos agentes de
inovagao tecnoldgica do processo de ensino e aprendizagem, tanto para a formagao

dos professores, pelos projetos de inclusdo digital, como o PROINFO e o
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PROFORMACAO, quanto a Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil) que

iniciou a formacgao profissional técnica de nivel médio a distancia.

4.3 REVISAO DE LITERATURA

4.3.1 No Instituto Federal Fluminense

O Programa Escola Técnica Aberta do Brasil da algada do Governo Federal é
resultado de uma parceria firmada entre a Secretaria de Educagao Profissional e
Tecnoldgica (SETEC), a extinta Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED) do
Ministério da Educagcédo (MEC) e as universidades e escolas técnicas estaduais e
federais. Em 2007, pelo Decreto n°. 6.301 de 13 de dezembro de 2007, foi langado e
institucionalizado o Programa que apoia a oferta de cursos técnicos de nivel médio
na modalidade a distdncia, no ambito de um sistema de educagao profissional e
tecnolégica (EPT). Como parte das agbes do Plano de Desenvolvimento da
Educacéo (PDE), tem a finalidade de ampliar e democratizar o acesso a cursos
técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos, permitindo, também a capacitagao
tanto para alunos do ensino médio quanto para os egressos.

O Art. 2° do Decreto N° 7.589 de 26 de outubro de 2011 prevé que a Rede e-
Tec Brasil funcione em regime de colaboracgéo entre institui¢des integrantes da Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica; unidades de ensino dos
servigos nacionais de aprendizagem que ofertam cursos de educagéao profissional e
tecnolégica; e instituicbes de educacédo profissional vinculadas aos sistemas
estaduais de ensino. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢ao (FNDE),
autarquia federal criada pela Lei n® 5.537, de 21 de novembro de 1968, e alterada
pelo Decreto—Lei n° 872, de 15 de setembro de 1969, é responsavel pela execugao
de politicas educacionais do Ministério da Educacdo (MEC), como também ¢é
responsavel pela assisténcia financeira na elaboragdo dos cursos. Ja os estados,
Distrito Federal e municipios ficam com as despesas de estrutura, equipamentos,
recursos humanos, manutencdo das atividades e demais recursos que sao

necessarios para a instituicdo dos cursos.
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O programa representa uma mudanga paradigmatica por se tratar da busca
de solugdes para ofertar a sociedade brasileira uma importante e diversificada lista
de cursos no universo da educagao profissional. Um dos objetivos propostos pela
Rede e-Tec Brasil, conforme o Art. 3° do Decreto N° 7.589 de 26 de outubro de 2011
€ expandir e democratizar a oferta da educagdo profissional e tecnoldgica,
especialmente para o interior do pais e para a periferia das areas metropolitanas.

O Ensino Técnico na modalidade a distancia vem para superar as barreiras
existentes como, por exemplo, a geografica, tendo como suporte a evolugdo das
TIC’s. No ambito da educacao profissional e tecnoldgica, ele se propde possibilitar a
melhoria do atual ensino ofertado na Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica,
apoiando ainda mais 0s cursos presenciais.

Ao alterar a LDB, a Lei 11.741/08 localiza a educacgao profissional técnica de
nivel médio como Secdo IV- A do Capitulo Il — Da Educacdo Basica. Essa
disposigao no texto legal procura ressaltar a concepgéo de que esses cursos séo da
educacgao basica e encontram-se, portanto, no ambito das politicas educacionais.

O e-Tec Brasil apresenta-se articulado no plano de uma politica publica de
educacao tecnoldgica com as seguintes caracteristicas:

a) parceria das redes estaduais e federal, atingindo, entdo, a totalidade do
sistema publico que atua na educacao profissional;

b) apresentagdo de metas fisicas e financeiras claras;

c) detalhamento em documento dos principios e diretrizes fundamentais para as
acgdes politicas e pedagdgicas a serem realizadas pelas instituicbes parceiras.

O Art. 39 da Lei 11.741/08 dispbe que a Educacgao Profissional e Tecnoldgica
sera desenvolvida para o “cumprimento dos objetivos da educagéo nacional, quais
sejam: o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o0 exercicio da
cidadania e sua qualificagédo para o trabalho” (art. 2°). Para isso, ela ocorre tanto na
educagao basica como na educagado superior, podendo estar unida a outras
modalidades educacionais — a educagao de jovens e adultos (EJA), a educagéo
especial e a educacéo a distancia (PACHECO, 2012).

As mudancgas sociais, politicas, tecnoldgicas, dentre outras ocorridas nos
ultimos tempos, impactam a educagdo. Abrem-se demandas nem sempre
suficientemente esclarecidas, também novas tecnologias que implicam ritmos de
ensino — aprendizagem que impdéem uma divisdo acentuada de trabalho didatico,

planejamento, e avaliagdo. Estas mudangas sdo frequentemente recebidas com
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resisténcia, que para ser vencida necessita de esclarecimento e vislumbre de
contribuirem, efetivamente, para novas perspectivas da vida humana.

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
(IFFluminense), que forma estudantes em diversos setores, preparando-os para o
mercado de trabalho, inovou mais uma vez no atendimento as normas do Conselho
Nacional de Educacao/MEC, oferecendo Cursos Técnicos em Seguranca do
Trabalho, Guia de Turismo, Eventos e Analises Clinicas, subsequentes na
modalidade a distancia que atende a uma demanda existente na regiao.

Conforme a Resolugédo N° 4, de 6 de junho de 2012, dispbe sobre alteragéo
na Resolugédo CNE/CEB n° 3/2008, definindo a nova versao do Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos de Nivel Médio. No inciso | do Art. 2° da Resolugédo supracitada
altera o Eixo Tecnolégico antes denominado “Ambiente, Saude e Seguranga” para
“Ambiente e Saude”, sendo criado, em separado, o Eixo Tecnoldgico “Seguranga”.

Neste sentido, pelo atual Eixo Tecnolégico Seguranga do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos, encontra-se o seguinte perfil profissional do Técnico de

Seguranca do Trabalho:

Atua em acdes prevencionistas nos processos produtivos com auxilio de
métodos e técnicas de identificacdo, avaliacdo e medidas de controle de
riscos ambientais de acordo com normas regulamentadoras e principios de
higiene e saude do trabalho. Desenvolve agdes educativas na area de
saude e seguranga do trabalho. Orienta o uso de Equipamentos de
Prote¢do Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC).
Coleta e organiza informagdes de saude e de seguranga no trabalho.
Executa o Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA). Investiga,
analisa acidentes e recomenda medidas de prevencédo e controle (BRASIL,
2012c, p. 140).

O IFFluminense tem uma histéria quando se refere a formagdo na area de
Seguranga do Trabalho tendo sido pioneiro junto com o Instituto Federal de
Pernambuco na implantacdo dos primeiros cursos técnicos de Seguranga do
Trabalho, sob a forma presencial, na Rede Federal, contribuindo também para sua
implantagdo em diversas (entdo) Escolas Técnicas Federais.

A aula inaugural do curso foi ministrada em 1988, pelo entdo ministro do
Trabalho, Almir Pazzianoto, e desde |a até os dias atuais formou, aproximadamente,
1.000 técnicos que atuam majoritariamente na cadeia produtiva do petréleo e do

gas, tanto na Bacia de Campos, quanto em unidades Brasil afora.
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Por esta experiéncia em formacdo com a oferta de curso presencial, o
IFFluminense teve credenciais para expandir esta formacéao, ja que surgem, a cada
dia, demandas além do campus Campos-Centro, municipio de Campos dos
Goytacazes. A modalidade a distancia, pela Rede e-Tec Brasil, une a expertise do
campus Campos-Centro aos demais campi huma sinergia positiva, que se soma a
realidade do mundo do trabalho, aos conhecimentos tedricos e laboratoriais
existentes.

O Curso Técnico de Seguranca do Trabalho na modalidade EAD, pela Rede
e-Tec Brasil, considerando as demandas crescentes de formagao profissional e a
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos em consonancia com o0s
arranjos sociais, culturais e produtivos locais e regionais justificou-se por atender a
demanda por técnicos de nivel médio em todas as atividades profissionais. Sejam
elas ligadas ao setor de Petréleo, Gas, Energia e Biocombustiveis, as industrias de
producao de alcool, acucar e de fermentacédo, bem como nas industrias de bebidas e
de beneficiamento do leite.

Atende também ao ramo da Construcéo Civil bem como a formagéo de méo-
de-obra especializada para suprir as necessidades dos empreendimentos de grande
porte como Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro (Itaborai), Porto do Acgu
localizado no municipio de Sdo Jodo da Barra, na regido norte do Estado do Rio de
Janeiro.

Diante desta realidade o IFFluminense atuando como parceiro no
desenvolvimento local e regional implementou seu projeto pedagdégico do Curso
Técnico de Seguranga do Trabalho na modalidade a distancia, pela Rede e-Tec
Brasil, reconhecendo a relevancia que a criagéo deste curso tem para organizagdes
publicas e privadas, considerando o nivel das condi¢des de trabalho, da qualidade
dos produtos fabricados e dos servigos fornecidos, enquanto um fator capital para a
eficiéncia e eficacia organizacional. Tem certamente implicagdes diretas na sua
competitividade e produtividade, afirmando-se como um fator indispensavel aos seus
niveis de desempenho.

A primeira turma do curso técnico a distancia em Seguranga do Trabalho na
modalidade a distancia iniciou, em 2011, com apenas 75 alunos em dois polos no
Municipio de S&o Jodo da Barra. No segundo semestre do mesmo ano, o

IFFluminense expandiu o mesmo curso técnico para quatro (04) novos polos, nos
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municipios de Cabo Frio, Casimiro de Abreu, Quissama e Miracema. Reofertando
para os dois polos existentes, totalizando 06 polos com cerca de 550 alunos.

No segundo semestre do ano de 2012, o IFFluminense expandiu novamente
a modalidade a distancia ofertando o curso técnico em Seguranga do Trabalho no
municipio, Bom Jesus do Itabapoana. Foram aproximadamente 500 novos alunos,
para o curso técnico em Seguranga do Trabalho. No segundo semestre deste ano, o
instituto ofertava o quarto, e ultimo, médulo para a primeira turma (2011), o terceiro
modulo para a segunda turma (2011.2) e a nova ofertava do primeiro médulo para a
terceira turma (2012.2). Em 2013, para o segundo semestre, o IFFluminense oferta
550 vagas para o curso técnico em Seguranga do Trabalho, incluindo um novo polo
no municipio de Itaperuna. Conforme a Figura 2 se observa a expansao do Instituto
desde 2011 a 2013 para o curso técnico em Seguranga do Trabalho na modalidade

a distancia.

TURMA 2011.1

5
TURMA 2011.2 % L @

FIGURA 2 - Expanséao do Curso Técnico em Seguranga do Trabalho na modalidade a distancia do
IFFluminense desde 2011 a 2013.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.3.2 Métodos de Satisfacao

Segundo Fontenot et al. (2005, apud MATSUKUMA e HERNANDEZ, 2007),
as principais formas de analise da satisfacdo para cada item sédo a satisfagao
simples, a analise de gaps, o Modelo I/S e a abordagem multiplicativa. A seguir, é

apresentada a descricdo de cada uma dessas formas de analise.

4.3.2.1 Satisfagdo Simples

De acordo com Matsukma e Hernandez (2007), no método de Satisfagéo
Simples, o entrevistado demonstra sua satisfagdo utilizando uma escala cujos
extremos indicam se ele esta muito satisfeito ou ndo esta nada satisfeito com o item,
ou seja, uma escala de diferencial semantico ancorada por dois extremos de
satisfagdo (FONENOT et al.,, 2005, apud MATSUKMA e HERNANDEZ, 2007).
Segundo Fontenot et al. (2005, apud SILVA et al., 2014) a escala pode possuir um
diferencial semantico de 5 (cinco) pontos, cujos extremos variam de “1” a “57,
indicando se o entrevistado esta totalmente insatisfeito “1” ou totalmente satisfeito
“5”.

Neste método, a importancia dos atributos ndo é considerada, como também
nao disponibiliza dados que contribuem na priorizacdo dos atributos que satisfazem
de forma geral os entrevistados (MATSUKUMA e HERNANDEZ, 2007).

Matsukuma e Hernandez (2007, apud SILVA et al., 2014) comentam que 0s
calculos da satisfacdo média de cada critério identifica quais sdo os itens que
deveriam ser alvos de melhorias, portanto aqueles que apresentarem menores

valores de satisfacdo média serdo os que precisam de maior atencgao.



67

43.2.2 GAP

De acordo com Fontenot et al. (2005, apud MATSUKUMA e HERNANDEZ,
2007) o método de analise de GAP realiza o calculo da diferenga entre as médias de
importancia e satisfacdo, nessa ordem, para cada atributo abordado. Obtendo a
importancia € por meio de uma escala de diferencial semantico, na qual um extremo
significa que o item é muito importante e o outro indica que é nada importante.

Lisbbéa et al. (2010, apud SILVA et al., 2014) comenta que nesse método de
analise, os itens que apresentam maior valor sdo aqueles que devem
prioritariamente ser indicados para melhoria, pois a importancia € considerada como
medida para indicar a expectativa de performance do entrevistado em relagdo a

cada atributo.

4.3.2.3 Importancia versus Satisfagcéo

Este modelo considera, simultaneamente, a satisfacdo com o atributo e a
importancia declarada pelos entrevistados. A diferenca entre este modelo e a analise
de GAP reside no fato de que “ao contrario da analise de GAP, que examina a
discrepancia entre a importancia e a satisfagao, este analisa a relagao entre os dois”
(FONTENOT et al., 2005, apud MATSUKUMA e HERNANDEZ, 2007).

A partir dos resultados obtidos de importancia e satisfacdo através das
entrevistas realizadas, constréi-se o grafico mostrado na Figura 3. Ele aponta os
itens que necessitam de atencdo e/ou melhorias. Divido em 4 (quatro) quadrantes, a
posigcao ocupada por cada item nesses quadrantes aponta a situagdo do mesmo,
relacionando a importancia e a satisfacdo (MATSUKUMA; HERNADEZ, 2007, apud
SILVA et al., 2014).
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FIGURA 3 - Modelo Importancia versus Satisfagao.
Fonte: MATSUKUMA; HERNADEZ, 2007.

Os itens que estiverem no quadrante inferior direito (Melhorar) indica que a
sua importancia esta acima da média, porém a satisfacdo esta abaixo da média,
indicando que devem priorizar melhorias para esses itens. Quando o item se
encontrar no quadrante superior direito (Manter) apresenta satisfagdo e importancia
acima da média, logo deve ser mantido. No quadrante inferior esquerdo (Atengao)
estardo os itens que apresentarem baixa importancia e satisfacdo aos entrevistados.
Por fim, os itens encontrados no quadrante superior esquerdo (Excedente), seréo
aqueles de grande satisfagdo dos entrevistados, porém de pouca importancia
(LISBOA et al., 2010, apud SILVA, 2014).

4324 Abordagem Multiplicativa (Insatisfagcdo Ponderada)

Para Fontenot et al. (2005, apud MATSUKUMA; HERNANDEZ, 2007) a
abordagem multiplicativa usa a importancia como peso para os atributos e elimina a
ideia de importancia como indicador da expectativa de performance do entrevistado.
Multiplicado pelo indice de importancia, o indice de insatisfacdo € obtido pela
diferenga entre o indice mais alto possivel de satisfagao (“Totalmente satisfeito”) e a
percepc¢ao do entrevistado sobre o atributo. Em caso de empate, como na analise de

GAP, é preciso avaliar os atributos de acordo com seu indice de importancia.
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44 METODOLOGIA

O questionario foi elaborado para avaliar a percep¢ao dos estudantes quanto
ao grau de importancia e satisfagcdo dos itens que o compunham. Foram enviadas
mensagens para os 641 estudantes matriculados no segundo semestre de 2013, do
curso Técnico em Seguranca do Trabalho na metodologia de EAD do IFFluminense.
Estas foram elaboradas contendo informagdes relevantes como: (i) o link de acesso
ao questionario eletrdnico disponibilizado na plataforma; (i) a importancia da
identificacdo do usuario e seu sigilo, privacidade e confidencialidade das respostas;
(i) a validacdo e contabilizacdo da resposta para a pesquisa mediante a
participacdo completa do estudante, ou seja, responder todas as perguntas
selecionando pelos menos uma alternativa.

Todos os alunos que se esqueciam de responder pelo menos uma pergunta
do questionario receberam uma segunda mensagem, solicitando novamente a sua
participacao, pois a primeira nao foi contabilizada por auséncia de resposta.

A propria ferramenta Questionario (SILVA, R. S. DA, 2011) da plataforma
Moodle dispde os resultados das questdes respondidas pelos estudantes em uma
planilha eletrénica, facilitando a tabulagao dos resultados e sua analise.

A quantidade de questionarios foi definida através do calculo da amostra
ideal, de acordo com o tamanho da populacdo conhecida, 641 estudantes
matriculados no segundo semestre de 2013 no curso Técnico em Seguranga do
Trabalho até o més de fevereiro de 2014. O calculo em questdo foi baseado na
seguinte féormula (LISBOA, 2011, apud MARTINS et al., 2013) :

g*.p.qg.N

eilN —1)+ o p.g

Tendo como parametros as seguintes variaveis:

n = tamanho da amostra

@ = nivel de confianga, expresso em desvio-padrao
p = percentagem com a qual o fendmeno se verifica
g = percentagem complementar (100-p)

N = tamanho da populagao
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e = erro maximo permitido

Com isso, foi obtido um resultado de 172 para o tamanho da amostra, levando
em conta um erro de 6,4%. Foram respondidos 229 questionarios, porém foram
aproveitados 174, ou seja, 27% do total de estudantes com uma margem de erro do
intervalo de confianga de 93,6%. Os demais questionarios respondidos foram
descartados por estarem incompletos e por terem sido respondidos por estudantes
matriculados no primeiro modulo do curso no segundo semestre de 2014 ou por
tutores que nao fazem parte escopo da pesquisa.

A partir dos dados obtidos, no periodo de maio a agosto de 2014, pelo
questionario em sua versao final na plataforma, estes foram analisados e aplicados
os métodos de satisfacdo. Portanto, os resultados alcangados serdo descritos a
seqguir.

Os dados obtidos pelo questionario online aplicado foram exportados no
formato de planilha eletrénica pela plataforma Moodle, na qual constavam as 229
respostas atribuidas pelos estudantes entrevistados.

Foram excluidas 55 respostas que ndao estavam em conformidade com o
escopo da pesquisa, pois eram respostas em duplicidade, respostas de tutores ou
de estudantes matriculados no segundo semestre de 2014, mas pertencentes ao
primeiro moédulo do curso.

Os respectivos dados aproveitados e obtidos do questionario foram
analisados para identificar os pontos criticos, a partir dos calculos das médias e
erros-padrédo dos itens, e também foram utilizados os métodos de satisfagao
simples, GAP, importancia versus satisfagao, abordagem multiplicativa (insatisfagao

ponderada) e a correlagéo entre satisfagdo e recomendacéo.
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4.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.5.1 Perfil dos entrevistados

Os entrevistados apresentam o seguinte perfil: 51% do género feminino e
49% do género masculino; 54% se declaram solteiros, 40% casado e 6% divorciado;
4% tem idade entre 15 e 19 anos, 22% entre 20 e 24 anos, 20% entre 25 e 29 anos,
31% entre 30 e 39 anos, 16% entre 40 e 49 anos, 6% entre 50 e 59 anos e 1% entre
60 e 69 anos. Para cursar o Técnico em Seguranga do Trabalho, na modalidade a
distancia, o estudante precisa possuir no minimo o Ensino Médio completo como
quesito de grau de escolaridade, no entanto 2% dos entrevistados declararam
possuir Pds-Graduacado, 10% ensino superior completo e 4% ensino superior

incompleto.

4.5.2 Resultados da analise de satisfagao

4521 Importancia atribuida ao item

A Tabela 6, a seguir, mostra as médias do grau de importancia,
respectivamente, atribuida a cada item, bem como os resultados da comparacao das
médias pelo teste Scott-Knott, de acordo com os resultados apresentados pelo
SAEG.
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TABELA 6 - Médias do grau de importancia dos itens.

Item Médias* Erro Padrao
1. Imagem / Reputacao da Instituigéo 436 A 0,05
2. Diversidade de cursos 3,63 D 0,08
3. Conservacgao do prédio e das instalagdes fisicas 391 C 0,07
4. Laboratérios equipados que atendam a demanda do curso 3,80 D 0,10
5. Limpeza das instalagdes 422 B 0,06
6. Disponibilidade de computadores com acesso a internet 413 B 0,08
7. Biblioteca 401 C 0,09
8. Sala de Tutoria para atendimento ao aluno 404 C 0,08
9. Sala de Coordenacgao do Polo 4,04 C 0,07
10. Qualidade da Internet no Polo 4,06 C 0,07
11. Qualificagdo dos professores 4,36 A 0,06
12. Qualificagédo dos tutores 428 A 0,06
13. Dominio do conteldo ensinado 420 B 0,06
14. Capacidade de transmissdo de contetdo 413 B 0,07
15. Aproveitamento do tempo de plantdo de forma adequada 401 C 0,08
16. Relacionamento professor/aluno 4,09 C 0,08
17. Relacionamento tutor/aluno 424 B 0,07
18. Capacidade de motivar os alunos 413 B 0,07
19. Assiduidade (frequéncia) e pontualidade dos tutores 415 B 0,07
20. Atuagao dos professores / tutores nas atividades presenciais 417 B 0,07
21. Aulas praticas, visitas e viagens técnicas 4,03 C 0,10
22. Uso dos laboratérios 4,04 C 0,09
23. Avaliagao condizente com o conteldo dado 422 B 0,06
24. Tempo na realizagdo de avaliagdes 414 B 0,06
25. Tempo de entrega/postagem das notas 3,98 C 0,08
26. Periodo de intervalo entre as avaliagbes 3,96 C 0,07
27. Qualidade do material didatico 426 A 0,07
28. Disponibilidade do material didatico virtual 440 A 0,06
29. Disponibilidade do material didatico impresso 411 B 0,08
30.Prazo para o envio das atividades 415 B 0,07
31. Tempo de duragéo das disciplinas no curso 416 B 0,07
32. Adequacgao do conteudo das disciplinas aos objetivos do curso 4,20 B 0,07
33. Disponibilidade dos tutores 418 B 0,07
34. Visitas e viagens técnicas 4,08 C 0,10
35. Palestras, feiras e eventos 4,04 C 0,10
36. Atendimento da coordenagao do curso 426 A 0,07
37. Servico de empréstimo do acervo da biblioteca 410 C 0,08
38. Atendimento da secretaria académica 416 B 0,07
39. Atendimento dos tutores nos féruns de davidas 435 A 0,06
40. Atendimento dos professores nos féruns de duvidas 4,34 A 0,06
41. Atendimento da coordenacgdo do polo de apoio presencial 4,36 A 0,07
42. Treinamento para utilizacdo da plataforma 416 B 0,07
43. Suporte oferecido na plataforma 422 B 0,06
44. Navegabilidade e usabilidade do AVA 433 A 0,06
45. Funcionalidade das ferramentas da plataforma 423 B 0,06

*Médias seguidas pela mesma letra ndo diferem entre si pelo teste de Scott-Knott a 5% de
probabilidade.

As médias de importancia entre os itens avaliados, o erro-padrao e o teste de

Scott-Knott foram apresentados na Figura 4.
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FIGURA 4 - Graus de importéncia (média e erros-padrao).

Fonte: Elaborada pelo autor
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O item “Disponibilidade do material didatico virtual” foi considerado o mais
importante e o item “Diversidade de cursos” foi considerado o menos importante,
porém a partir da analise do teste de Scott-Knott, os itens: “Atendimento da
coordenacao do polo de apoio presencial”’, “Qualificagdo dos professores”, “Imagem
/ Reputagdo da Instituicdo”, “Atendimento dos tutores nos féruns de duvidas”,

“Atendimento dos professores nos foruns de duvidas”, “Navegabilidade e usabilidade

do Ambiente Virtual de Aprendizagem”, “Qualificagdo dos tutores”, “Qualidade do
material didatico” e “Atendimento da coordenagao do curso” apresentaram meédias
sem diferengas significativas. O mesmo ocorre com sucessivos itens representados
por letras iguais.

Observa-se que os itens “Laboratérios equipados que atendam a demanda do
curso” e “Diversidade de cursos” obtiveram as menores médias de grau de
importancia para os entrevistados, ou seja, foram considerados menos importantes.
Estes itens, apesar de serem considerados menos importantes, na média, devem
ser considerados, pois para alguns estudantes possuem importancia significativa,
principalmente o item “Laboratérios equipados que atendam a demanda do curso”,
ao considerado que o espago fisico € primordial para desenvolver as praticas
técnicas inerentes ao curso, pois conforme o art. 5, primeiro paragrafo, do Decreto
N°. 7.589 de 26 de outubro de 2011, prevé que os polos de apoio presencial deverao
contar com espaco fisico adequado e infraestrutura necessarios ao desenvolvimento
das fases presenciais dos cursos. O Manual de Gestdo da Rede e-Tec Brasil (2013)
estabelece condigdbes minimas para habilitagdo de novos polos, incluindo os
laboratérios especificos (fixo ou movel, de acordo com a recomendacgéo do Catalogo
Nacional de Cursos). A Figura 4 auxilia na definicdo de prioridades tendo em vista a

importancia associada a cada item.

4522 Satisfagdo simples

A Tabela 7, apresentada a seguir, mostra as médias do grau de satisfacao,
respectivamente, atribuida a cada item, bem como os resultados da comparacao das
médias pelo teste Scott-Knott, de acordo com os resultados apresentados pelo
SAEG.



TABELA 7 - Médias do grau de satisfagdo dos itens.

Item

Médias*

Erro Padrao

O~NO O WN -~

©

10
11
12
13

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.

30

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

. Imagem / Reputagéo da Instituicdo

. Diversidade de cursos

. Conservacéo do prédio e das instalagdes fisicas

. Laboratérios equipados que atendam a demanda do curso
. Limpeza das instalagdes

. Disponibilidade de computadores com acesso a internet

. Biblioteca

. Sala de Tutoria para atendimento ao aluno

. Sala de Coordenagéao do Polo

. Qualidade da Internet no Polo

. Qualificacdo dos professores

. Qualificacéo dos tutores

. Dominio do conteldo ensinado

Capacidade de transmissao de conteldo
Aproveitamento do tempo de plantdo de forma adequada
Relacionamento professor/aluno

Relacionamento tutor/aluno

Capacidade de motivar os alunos

Assiduidade (frequéncia) e pontualidade dos tutores
Atuacédo dos professores / tutores nas atividades presenciais
Aulas praticas, visitas e viagens técnicas

Uso dos laboratérios

Avaliagédo condizente com o conteudo dado

Tempo na realizagdo de avaliagdes

Tempo de entrega/postagem das notas

Periodo de intervalo entre as avaliagbes

Qualidade do material didatico

Disponibilidade do material didatico virtual
Disponibilidade do material didatico impresso

.Prazo para o envio das atividades

Tempo de duracgdo das disciplinas no curso

Adequacgéao do conteldo das disciplinas aos objetivos do curso
Disponibilidade dos tutores

Visitas e viagens técnicas

Palestras, feiras e eventos

Atendimento da coordenacgéo do curso

Servigco de empréstimo do acervo da biblioteca
Atendimento da secretaria académica

Atendimento dos tutores nos féruns de duvidas
Atendimento dos professores nos féruns de dlvidas
Atendimento da coordenacéo do polo de apoio presencial
Treinamento para utilizacdo da plataforma

Suporte oferecido na plataforma

Navegabilidade e usabilidade do AVA

Funcionalidade das ferramentas da plataforma

3,89
3,29
3,60
3,23
3,94
3,59
3,32
3,46
3,41
3,41
3,85
3,69
3,57
3,38
3,32
3,24
3,65
3,21
3,67
3,62
2,43
2,72
3,62
3,80
3,16
3,50
3,59
4,01
3,28
3,51
3,74
3,61
3,66
2,24
2,18
3,45
3,15
3,41
3,67
3,46
3,66
3,54
3,46
3,68
3,57

DO TOWOUOOOTNWOU>POOU>POMMINOTO0TOO0ODTT>OO0O00>»OWO >

0,07
0,07
0,07
0,09
0,06
0,08
0,10
0,08
0,08
0,09
0,07
0,08
0,07
0,07
0,09
0,09
0,08
0,08
0,08
0,09
0,11
0,11
0,07
0,07
0,09
0,07
0,08
0,07
0,09
0,08
0,07
0,07
0,08
0,10
0,10
0,09
0,12
0,09
0,07
0,08
0,08
0,08
0,07
0,07
0,07

*Médias seguidas pela mesma letra ndo diferem entre si pelo teste de Scott-Knott a 5% de

probabilidade.
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A Figura 5 apresenta as médias do grau de satisfagdo simples dos itens

avaliados, o erro-padrdo e o teste de Scott-Knott. Conforme Fontenot, Henke,
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Carson (2005) a satisfagao simples demonstra a satisfagdo do entrevistado com o
item, considerando-se que cada extremo se opdem no resultado da satisfacao,
pode-se dizer que, enquanto um extremo se aproxima da satisfagdo, o outro se

aproxima da insatisfagao.
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FIGURA 5 - Graus de satisfagdo (média e erros-padréo).

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Assim, pode-se visualizar que o item “Disponibilidade do material didatico
virtual” apresentou 0 maior grau de satisfagdo no ranking das médias, haja vista que
a Instituicdo utiliza materiais didaticos (apostilas-técnicas) disponibilizados pela
Rede e-Tec Brasil, desenvolvendo atividades virtuais com seus respectivos
professores-pesquisadores especializados, capacitados e selecionados por edital de
selecao.

O item “Palestras, feiras e eventos” obteve a maior insatisfacdo. Entretanto,
na analise do teste Scott-Knott observa-se que os cinco primeiros itens do ranking
apresentam a mesma média de satisfacdo, enquanto os Ultimos dois itens

apresentam maior insatisfagao.

4523 Analise do GAP

A Figura 6, a seguir, apresenta o grafico de analise de GAP. De acordo com a
Figura 6 o item “Palestras, feiras e eventos” obteve o GAP mais alto, demonstrando
que o item possui a maior diferenca entre a média da importadncia e a média da
satisfagcao atribuida pelos estudantes, seguindo do item “Aulas Praticas, Visitas e

Viagens Técnicas”.
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FIGURA 6 - GAP do indice de importancia e satisfagéo.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Ja o item “Limpeza das instalagcbes” obteve o GAP de valor 0,28,
demonstrando que a importancia e a satisfagédo com o item andam em equilibrio, ou
seja, a média da satisfagao atribuida ao item esta atendendo a expectativa da média

de importancia, na avaliagao dos estudantes entrevistados.

4524 Importancia versus Satisfacao

A Figura 7 apresenta a analise da importancia versus satisfagéo. Portanto,
observa-se que a maioria dos itens localizam-se no quadrante “manter”, somando
um total de 41 itens e os demais, 4 itens, localizam-se no quadrante “melhorar”.
Através da Figura 7 nao € possivel visualizar a descricdo dos itens devido a
sobreposi¢ao de alguns deles, por isso a Figura 7 foi ampliada e apresentada na

Figura 8 com a descri¢ao de alguns itens que valem ser destacados.

EXCEDENTE MANTER
o‘ ;
S e
o, e
o o‘ ot
.
x% * . t,
‘@ 3
3 .
-
o
ATENCAO MELHORAR
1
1 3 5
Importancia

FIGURA 7 - Importancia versus Satisfagao.
Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 8 apresenta os quadrantes “Manter” e “Melhorar” na analise da
importancia versus satisfacdo. Os quadrantes “Excedente” e “Ateng¢do” foram

suprimidos por ndo apresentarem nenhum item. Por meio da Figura 8 confirma-se,
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mais uma vez, a necessidade de melhorar o item “Palestras, Feiras e Eventos”, pois
na analise de importancia versus satisfacdo € o item que mais se aproxima da

insatisfacao.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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O item “Disponibilidade do material didatico virtual” apresenta-se no
guadrante “manter” com o maior destaque na analise de satisfagdo versus
importancia. Ja& no quadrante “Melhorar” os itens que se apresentam merece
destaque porque demonstram o baixo nivel de satisfacdo e o nivel de importancia

significativa quanto aos momentos presenciais do curso.

45.2.5 Abordagem multiplicativa

A Figura 9 apresenta o grafico com os valores da insatisfagdo ponderada
obtidos pelo método de abordagem multiplicativa, em que o grau de insatisfagéo é

confrontado com sua importancia.
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FIGURA 9 - Insatisfacdo Ponderada.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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O item “Palestras, feiras e eventos” foi avaliado como o de maior grau de
insatisfacdo, contrapondo-se ao item “Disponibilidade do material didatico virtual”
que obteve a menor média na avaliagao da insatisfagcdo ponderada. O item “Aulas
praticas, visitas e viagens técnicas” apareceu como o0 segundo item com maior

insatisfacdo ponderada.

45.2.6 Corregao entre Satisfacdo e Recomendacao

A Figura 10 apresenta a anadlise da satisfagdo versus recomendacéo.
Observa-se que a maioria dos itens localizam-se no quadrante “manter”, somando
um total de 41 itens e os demais, 4 itens, localizam-se no quadrante “melhorar”.
Através da Figura 10 ndo é possivel visualizar a descricdo dos itens devido a
sobreposi¢ao de alguns deles, por isso, a Figura 10 foi ampliada e apresentada na

Figura 11 com a descri¢ao de todos os itens nos seus respectivos quadrantes.

w

Satisfagao (médias)

e

-100% 0% 100%

Recomendagéo (correlagéo)

FIGURA 10 - Satisfagao versus Recomendacao.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A Figura 11 apresenta os quadrantes “Manter” e “Melhorar” na analise da

satisfagcao versus recomendacéo.
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FIGURA 11 - Ampliagao dos quadrantes “Manter” e “Melhorar” da correlagao.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Os quadrantes “Excedente” e “Atencdo” foram suprimidos por nao
apresentarem nenhum item. Através da Figura 11 confirma-se, mais uma vez, a
necessidade de melhorar o item “Palestras, feiras e eventos”, pois na analise da
satisfagdo versus recomendacao € o item que mais se aproxima da insatisfacdo e
pouco recomendado pelos entrevistados. Observa-se que a partir desta analise um
entrevistado, estudante matriculado no curso Técnico em Seguranga do Trabalho,
pouco recomendaria 0 curso quanto ao item “Palestras, feiras e eventos”, por este
também apresentar o menor grau de satisfagdo entre os demais itens.

O item “Qualificacdo dos tutores” nao foi avaliado como o de maior grau de
satisfacdo, no entanto foi avaliado como o mais recomendado, seguido dos itens
“Atuacdo dos professores/tutores nas atividades presenciais” e “Relacionamento
professor/aluno”. Ja o item “Disponibilidade do material didatico virtual” foi avaliado
como o de maior grau de satisfagdo, mas quanto a recomendagao foi o menor entre
os demais itens. Acredita-se que apesar dos entrevistados pouco recomendarem o
curso pelo item “Disponibilidade do material didatico virtual”’, ha um entendimento

que este deve ser mantido com a mesma qualidade, ou melhor.

4527 Comparacdes entre os métodos de analise

A Figura 12 apresenta o Ranking de prioridades segundo a analise de cada

método de satisfacao utilizado nessa pesquisa.



88

Métodos de Satisfagao
INSATISFACAO
SATISFACAO SIMPLES GAP PONDERADA
00 1 1
39. Palestras, feiras e
10 | eventos
38. Visitas e viagens
20 — . — e —— o —— — e — e — técnicas
25. Aulas praticas, visitas
B0 e e e e e e ———————— e
& viagens técnicas
40 26. Uso dos laboratorios
o o 41_ Servigo de empréstimo
3 50 - 00 000000 OOOCOOOOOOOOOO OO . o0dabiblioteca
o
=
L
=
a 22. Capacidade de motivar
% 6° - - /= os alunos
j=)}
£
-
% 29. Tempo de
o | nirega/postagem das
@ 7 notas
o 20. Relacionamento
8° professor/aluno
o 33. Disponibilidade do
Qo - -— e Rerial didatico impresso
-
-
- -
100 -
110 -
120 -

FIGURA 12 - Ranking de prioridades pelos métodos de satisfagao.

Fonte: Elaborada pelo autor.

O item “Palestras, feiras e eventos” foi considerado prioritario para melhoria
quando assinalado por todos os métodos utilizados neste trabalho, o que é
confirmado devido ao IFFluminense n&o possuir uma logistica capaz de atender
todos os estudantes matriculados de uma sé vez. No entanto, a Coordenagao Geral

da Rede e-Tec Brasil vem tratando, em suas reunides, sobre a importancia de
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promover e dispor aos estudantes momentos presenciais, conforme lavraram em
ata, no dia 27 de maio de 2014, o relato das dificuldades e contratempos em
promover acdes deste tipo, como por exemplo, a auséncia dos estudantes nas
atividades académicas e profissionais nos campi do Instituto.

Na ata lavrada no dia 02 de setembro de 2013, relata a promogao do evento
nomeado EaDays, organizado pelo campus ltaperuna realizado no polo de apoio
presencial em Miracema. Foram quatro dias dedicados aos estudantes matriculados
no curso Técnhico em Segurancga do Trabalho que participaram de palestras sobre
empreendedorismo, normas regulamentadoras, primeiros socorros e mercado de
trabalho, além de diversas atracdes culturais.

A seguir, identificou-se “Visitas e viagens técnicas” como o 2° item prioritario,
por todos os métodos, em termos de melhoria. Este € um dos itens que possui maior
indice de reclamacdes por parte dos estudantes. Neste sentido, a Coordenacao
Geral da Rede e-Tec Brasil em parceria com os Coordenadores de Curso, lavram
em ata, no dia 23 de julho de 2014, a colaboragdo dos Coordenadores de Polo e
Tutores do Instituto na promogao de visitas e viagens técnicas, considerando que os
polos possuem autonomia para proporem atividades extracurriculares.

A auséncia dos estudantes nas atividades extracurriculares presenciais é alvo
de discusséo da equipe gestora dos Cursos Técnicos a distancia da Rede e-Tec no
IFFluminense, conforme a ata lavrada no dia 27 de maio de 2014. Como por
exemplo, a presenga de apenas 15 estudantes na visita técnica, idealizada e
organizada pelo entdo Coordenador de Polo do campus Quissama, noticiada no
portal da instituicdo no dia 26 de maio de 2014. Esta proporcionou aos seus
estudantes matriculados no curso técnico em Seguranga do Trabalho a experiéncia
de vivenciar na pratica a prevencao de situagdes que envolvem risco a saude do
trabalho, como o descarregamento de acidos, numa empresa multinacional no ramo
da industria quimica em Campos dos Goytacazes — RJ.

O item “Aulas praticas, visitas e viagens técnicas” manteve-se no terceiro
lugar no ranking de prioridades quando analisado por todos os métodos de
satisfagdo adotados.

E preciso destacar que este item se refere as Aulas praticas, visitas e viagens
técnicas quanto ao Corpo Docente, ou seja, a concepgao, organizagéo e execugao
das atividades presenciais intrinsecas aos componentes curriculares sob-

responsabilidade do professor-pesquisador. E perceptivel que a avaliagdo deste item
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acompanha a mesma necessidade de melhoria do item em segundo lugar do
ranking, pois se acredita que a insatisfacdo em relacdo as atividades presenciais
ocorre devido ao fato do IFFluminense possuir dificuldades em proporciona-las em
finais de semana. Sdo nos finais de semana (sabados e/ou domingos) que as
atividades presenciais ocorrem, especialmente no curso Técnico em Seguranca do
Trabalho, para atender os estudantes que possuem compromissos profissionais e
nao possuem disponibilidade para frequentar a unidade escolar durante os dias Uteis
da semana.

Os locais de visitacdo, muitas vezes, ndo possuem expediente nos finais de
semana ou quando possuem, ndo autorizam a visitagao, alegando a inoperancia do
servico de acompanhamento dos visitantes.

O “Uso dos laboratérios” foi indicado como o 4° item mais prioritario para
melhoria em todos os métodos. Este item ao ser considerado como a utilizacdo do
espaco fisico no qual se desenvolvem as praticas técnicas inerentes ao curso, sua
prioridade é inquestionavel. Visto que este é avaliado a frequéncia pela qual o
processo de ensinar habilidades técnicas profissionais aos estudantes é realizada.
No entanto, como as atividades presenciais ocorrem nos finais de semana para
atender os estudantes que trabalham e para atender os diversos polos de apoio
presencial, a logistica para utilizar os laboratérios € desafiadora. Os polos séo
distantes um dos outros e o professor-pesquisador do componente curricular € Unico
para todas as turmas que o cursam simultaneamente.

Caso o polo de apoio presencial ndo possua um laboratério construido em
suas dependéncias, o IFFluminense possui um laboratério movel que é constituido
por um caminh&o e um contéiner mobiliado para promogao das aulas praticas. Este
veiculo foi cedido pelo Programa Rede e-Tec Brasil para o Instituto Federal
Fluminense expandir e democratizar a oferta da educacéo profissional e tecnoldgica,
especialmente para o interior das mesorregides do estado do Rio de Janeiro, como
Baixadas Litoraneas, Metropolitana, Norte e Noroeste Fluminense, conforme o
relatério de Gestao do Exercicio de 2013 (IFF, 2014, p.11).

O quinto lugar no ranking de prioridades é destacado pelo item “Servigo de
empréstimo do acervo da biblioteca”, que também se manteve no quinto lugar
guando analisado por todos os métodos de satisfacdo adotados.

Os estudantes relatam as dificuldades que encontram ao procurarem o acervo

da biblioteca para o empréstimo, pois muitas vezes ndo ha comunicacdo entre a
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secretaria académica (registro académico) e o sistema de gestdo da biblioteca, no
qual é necessario informar os dados dos novos estudantes matriculados no curso a
distancia para que o sistema seja atualizado e o empréstimo seja acessivel. Diante
deste quadro, os estudantes procuram o Coordenador do Curso para solicitar
acessibilidade ao empréstimo do acervo.

Para atender as necessidades dos estudantes quanto ao acervo especifico do
curso técnico, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) apoia
financeiramente as Instituicbes participantes da Rede e-Tec Brasil vinculada a
Secretaria de Educagado Profissional e Tecnologica (SETEC) do Ministério da
Educacdo (MEC), repassando recursos financeiros para aquisigdo de material
bibliografico (BRASIL, Resolugédo N° 6, de 10 de abril de 2012).

O item “Capacidade de motivar os alunos” classificou-se em 6° lugar no
ranking de prioridades, de acordo com a analise dos métodos de GAP e de
insatisfacdo ponderada. Desta forma € necessario reunir esforcos com o propdsito
de ampliar e sistematizar a divulgacéo das atribuicdes do corpo docente a fim de
torna-los cientes e dirimir duvidas existentes. De acordo com o exposto, é provavel
que as atribuicbes do corpo docente ndo estejam claramente definidos. Segundo
Guarezi e Matos (2009) os tutores devem orientar e criar condi¢des para
aprendizagem, incentivar o estudo e a pesquisa, a colaboracdo e o
compartiihamento de informagbdes, como também provocar reflexdes, focalizar,
ampliar discussdes, comentar e esclarecer duvidas, conduzir a linha do raciocinio
dos estudantes direcionando-os para os objetivos do curso, bem como avalia-los.

O item “Tempo de entrega/postagens das notas” classificou-se em 6° lugar no
ranking de prioridades através do método de satisfagdo simples e variou entre 10° e
7° no ranking de prioridade na analise dos demais métodos utilizados, o que chama
a atengao também para que seja melhorado. O tempo de entrega/postagens das
notas das atividades realizadas pelos estudantes é importante para manté-los
estimulados e cientes de suas progressdes nos componentes curriculares do curso.
O IFFluminense estabelece uma rotina de trabalho para os tutores pertencentes ao
quadro da Rede e-Tec Brasil que avaliam as atividades elaboradas pelos
professores-pesquisadores, o prazo de entrega e postagens das notas das
atividades semanais € até a préxima quinta-feira da semana subsequente, ou seja, 0
tutor possui 04 dias uteis para avaliar as atividades realizadas pelos estudantes, que

iniciam as segundas e se encerram aos domingos.
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O item “Relacionamento professor-aluno” classificou-se em 8° lugar no
ranking de prioridades, de acordo com a analise dos métodos de GAP e de
insatisfacdo ponderada. Apesar dos professores-pesquisadores disporem de um
horario fixo semanal durante a vigéncia do componente curricular para dialogar com
os estudantes por meio de um chat virtual, os horarios muitas vezes sao
incompativeis com os dos estudantes. Nota-se a insatisfagdo dos estudantes quanto
a presenca dos professores-pesquisadores nos Foruns de Duvidas dos
componentes curriculares, cuja atribuicdo € incumbida aos tutores, por isso muitos
docentes se distanciam do didlogo direto com os estudantes.

Segundo o 7° Artigo do Capitulo IV da Resolugdo de N° 6, de 10 de abril de
2012, a Rede e-Tec Brasil prevé em suas agdes a produgdo e reprodugao de
material didatico. Neste sentido, o FNDE repassa ao Instituto recursos financeiros
para a contratacdo de pessoas juridicas, pela modalidade de licitagdo denominada
pregao eletrénico, capazes de realizar a reprodu¢do do material didatico do curso
técnico aos estudantes matriculados. O item “Disponibilidade do material didatico
impresso”, obteve 9° lugar no ranking de prioridades segundo a analise dos métodos
de GAP e Insatisfagdo ponderada, mas obteve o 10° lugar segundo a analise do
meétodo de satisfagédo simples.

E importante destacar que o Instituto realizar todos os processos de licitagdo
publica com antecedéncia, atendendo ao calendario académico do curso, buscando
a agilidade e a qualidade dos materiais didaticos impressos pelas graficas que
prestam servigo a Instituicdo. No entanto, alguns contratempos sao inerentes a
maquina da gestdo publica, como por exemplo, os atrasos dos fornecedores ou até
a inexisténcia de concorrentes na licitagdo. Outros aspectos intrinsecos ao
IFFluminense podem ser melhorados, como a logistica e a operacionalidade da
distribuicdo dos materiais didaticos impressos aos respectivos polos de apoio
presencial. Esta operacionalidade é dificultada, muitas vezes, pela indisponibilidade
de veiculos para transportar os materiais didaticos e também pelo niumero reduzido

de servidores envolvidos nesta atribuigao.
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4.6 CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado da pesquisa por meio do questionario mostrou a relacéo entre a
importancia e satisfacdo dos estudantes do curso técnico em Seguranga do
Trabalho do IFFluminense, como indicador para os itens que necessitam de mais
atencdo e melhorias. Os métodos de satisfagdo utilizados e a correlagdo entre
satisfagcao e recomendacéao contribuiu para a obtencéo da percepgao dos estudantes
quanto a importancia, satisfagcdo e recomendacéao de fatores de qualidade do curso.

A diferenca mais visivel foi a partir da observagcdo das comparagdoes dos
meétodos de analise que apresentam o ranking de prioridades segundo a analise de
cada método de satisfagao utilizado nessa pesquisa. Foram apresentados os nove
primeiros itens do ranking de prioridades e suas respectivas comparag¢des entre os
meétodos de satisfagdo simples, GAP e insatisfagdo ponderada.

Os itens "Palestras, feiras e eventos", "Visitas e viagens técnicas", "Aulas
praticas, visitas e viagens técnicas", "Uso de laboratérios", "Servico de empréstimo
do acervo da biblioteca", "Capacidade de motivar os alunos", "Tempo de
entrega/postagem das notas", "Relacionamento professor/aluno”, "Disponibilidade do
material didatico impresso" sdo pontos de destaque que necessitam de mais
atencao e melhorias. Com isso, o gestor pode direcionar quais pontos carecem de
investimento e também o que é prioridade para atender melhor as necessidades dos
estudantes.

Ainda pode-se salientar que este método pode ser aplicado, em principio, em
qualquer outro curso pela metodologia a distancia, tanto em nivel técnico quanto em

nivel superior e em pés-graduacgao.

4.7 REFERENCIAS BIBLIGRAFICAS

BRASIL. Conselho Nacional de Educacédo. Camara de Educag¢ao Basica. Resolugao
n° 4, de 6 de junho de 2012. Dispbe sobre alteracédo na Resolugdo CNE/CEB n°
3/2008, definindo a nova versao do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel

Médio. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, p. 13, 6 jun. 2012a. Se¢ao 1. Disponivel



94

em: <
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=1
0941&ltemid=>. Acesso em: 25 jul. 2015.

. Decreto n. 6.301, de 13 de dezembro de 2007. Institui o Sistema Escola
Técnica Aberta do Brasil - e-Tec Brasil. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, p. 3, 13
dez. 2007. Secao 1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2007/Decreto/D6301.htm>. Acesso em: 25 jul. 2015.

. Decreto n. 7.589, de 26 de outubro de 2011. Institui a Rede e-Tec Brasil.
Diario Oficial da Unidao, Brasilia, p. 3, 27 abr. 2011. Secédo 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7589.htm>
Acesso em: 25 jul. 2015.

. Decreto-Lei n. 872, de 15 de setembro de 1969. Complementa disposi¢coes
da Lei numero 5.537, de 21 de novembro de 1968, e da outras providéncias. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, p. 7809, 16 set. 1969. Sec¢do 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1965-1988/Del0872.htm>. Acesso
em: 25 jul. 2015.

. Lein. 11.741, de 16 de julho de 2008. Altera dispositivos da Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional, para redimensionar, institucionalizar e integrar as a¢des da educagao
profissional técnica de nivel médio, da educagao de jovens e adultos e da educacéao
profissional e tecnoldgica. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, p. 5, 17 jul. 2008. Se¢ao
1. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
2010/2008/Lei/L11741.htm>. Acesso em: 25 jul. 2015.

. Lei n. 5537, de 21 de novembro de 1968. Cria o Instituto Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo e Pesquisa (INDEP), e da outras providéncias.
Diario Oficial da Uniao, Brasilia, p. 1078, 22 nov. 1968. Sec¢ao 1. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L5537.htm>. Acesso em: 25 jul. 2015.

. Ministério da Educacao. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo.
Conselho Deliberativo. Resolugdo n° 6, de 10 de abril de 2012. Estabelece
orientagdes e diretrizes para o apoio financeiro as instituicbes participantes da Rede
e-Tec Brasil, vinculada a Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica do
Ministério da Educacao. Diario Oficial da Unido, Brasilia, p. 15, 11 abr. 2012b. Secao
1. Disponivel em: <
https://www.fnde.gov.br/fndelegis/action/UrlPublicasAction.php?acao=abrirAtoPublic

0&sgl_tipo=RES&num_ato=00000006&seq_ato=000&vIr_ano=2012&sgl_orgao=CD/
FNDE/MEC>. Acesso em: 25 jul. 2015.

. Ministério da Educagdo. Setec. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia, jun. 2012c. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=
11394 &ltemid=> . Acesso em: 25 jul. 2015.

FONTENOT, G.; HENKE, L.; CARSON, K. Take action on customer satisfaction.
Quality Progress, v. 38, n. 7, p. 40-7, jul. 2005.



95

GUAREZI, R. D. C. M.; MATOS, M. M. D. EDUCACAO A DISTANCIA SEM
SEGREDOS. Curitiba: Editora Ibpex, 2009.

INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE. Coordenag¢ao de Educacdo a Distancia. Ata
da reunido realizada no dia 02 de setembro de 2013. (material digital).

INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE. Coordenag¢dao de Educacdo a Distancia. Ata
da reunigo realizada no dia 27 de maio de 2014. (material digital).

INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE. Coordenagao de Educacdo a Distancia. Ata
da reunido realizada no dia 23 de julho de 2014. (material digital).

INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE. Plano de Desenvolvimento Institucional 2010-
2014. Campos dos Goytacazes (RJ): Essentia Editora, 2011. Disponivel em:
<http://portal.iff.edu.br/institucional/planejamento/arquivos/PDI%20-%202010-

2014 .pdf/at_download/file>. Acesso em: 25 jul. 2015.

MARTINS, S. N. Método do Ranking Ponderado: divisdo de itens em blocos e
equalizagcdo do indice de prioridade final. 2013. 99 f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Produgao) - Universidade Candido Mendes, Rio de Janeiro.

MATSUKUMA, C. M. DE O.; HERNANDEZ, J. M. DA C. Escalas e Métodos de
Analises em Pesquisas de Satisfagcao de Clientes. Revista de Negécios, v. 12, n. 2,
p. 85— 103, 2007. Acesso em: 3 jul. 2014

PACHECO, E. (Org.). Perspectivas da Educagédo Profissional Técnica de Nivel
Meédio — Proposta de Diretrizes Curriculares Nacionais. Sao Paulo: Moderna, 2012.

SILVA, L. E. L. et al. Avaliagao do nivel de satisfagdo dos usuarios de uma linha de
Onibus intermunicipal no municipio de Campos dos Goytacazes - RJ. 2014, Juiz de
Fora, MG. Anais... Juiz de Fora, MG: [s.n.], 2014.

SILVA, R. S. DA. Moodle para autores e tutores. 2. ed. Sdo Paulo: Novatec Editora,
2011.



96

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho preocupou-se com o levantamento dos pontos criticos e a
avaliacao da satisfagéo dos estudantes do curso Técnico em Seguranga do Trabalho
na modalidade a distdncia do Instituto Federal Fluminense que demonstraram
satisifeitos com o curso e o recomendariam aos colegas pela analise realizada a
partir dos resultados obtidos.

Foi realizado o levantamento sécio demografico dos entrevistados, com
propoésito de conhecer este publico. Desta forma, pdde-se conhecer o género, a
faixa etaria, a escolaridade e o estado civil.

Observou-se que, de forma geral, 59% dos estudantes avaliaram como “alta”
ou “muito alta” o nivel de satisfacdo geral com o curso, apresentando uma média da
satisfagdo geral igual a 3,58, numa escala de 1 a 5. Entretanto, quando foram
perguntados sobre sua satisfagdo em relagdo aos itens apresentados no
questionario, 0 seu grau na maioria das vezes nao condizia com a satisfagdo geral,
variando tanto para mais quanto para menos.

Em relagdo a recomendacdo do curso, 67% dos entrevistados responderam
que “certamente sim” e 24% “provavelmente sim” recomendariam o curso ao colega,
apresentando uma média de recomendacao igual a 4,53 numa escala de 1 a 5.
Entretanto, quando foi analisada a correlagdo entre satisfacédo e recomendagao aos
itens apresentados no questionario, a analise apontou melhorias para quatro itens
especificamente: “Palestras, feiras e eventos”, “Visitas e viagens técnicas”, “Aula

pratica, visitas e viagens técnicas” e “Uso dos laboratorios™.
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Os itens “Palestras, feiras e eventos” e “Visitas e viagens técnicas” foram
considerados invalidos pelo método Lawshe quando 17 espescialistas avaliaram os
53 itens que compuseram o questionario preliminar da pesquisa. Os itens “Uso do
laboratério” e “Servicos de empréstimo do acervo da biblioteca” também foram
considerados invalidos, mas, inicialmente, todos os quatro itens foram mencionados
e identificados em trabalhos analisados durante a fase exploratéria que visava a
identificacdo de itens na literatura, como também mencionados pelos vinte e quatro
respondentes do questionario aberto.

Os quatro itens invalidos supracitados foram mantidos no questionario, para
tanto atender, prioritariamente, a legislagdo vigente quanto a importédncia de se
avaliar o grau de satisfagdo dos estudantes, a partir de suas percepgoes registradas
pelos questionarios respondidos.

Destaca-se também, neste estudo, que o item “Disponibilidade do material
didatico virtual” foi o que apresentou maior satisfacdo por parte dos estudantes. Ja o
item “Palestras, feiras e eventos” foi classificado como o de menor satisfagdo, com
maior GAP, ou seja, com maior distancia entre a satisfacdo e a média da
importancia, com maior insatisfagdo ponderada e mais prioritario para melhoria na
andlise da importancia versus satisfagdo, seguido dos itens “Visitas e viagens
técnicas” e “Aula pratica, visitas e viagens técnicas” e “Uso dos laboratérios”. Esses
itens foram considerados os mais prioritarios para melhoria na analise de todos os
métodos adotados nesse trabalho.

A partir desta analise, € importante frisar que os itens considerados
prioritarios para melhoria sdo considerados pontos criticos a partir da percepc¢ao
registrada, em questionarios, pela amostra de estudantes que participaram da
pesquisa. Os métodos de satisifacdo utilizados nesta pesquisa contribuiu para
avaliar quais pontos criticos podem estar relacionados a permanéncia e a evasao
dos estudantes para com o curso Téchico em Seguranca do Trabalho do
IFFluminense.

Neste sentido, os estudantes classificaram “Disponibilidade do material
didatico virtual” como o item mais importante em relagao a sua satisfagdo do curso e
o item relacionado a “Diversidade de cursos” o menos importante. Ja o item
“Imagem/reputagdo da Instituicdo” foi considerado o 4° item mais importante e 3°
colocado na analise da satisfagcao simples, 38° lugar na analise do GAP, localizou-se

no quadrante manter do grafico de importancia versus satisfacédo e 43° lugar da
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insatisfacdo ponderada, demonstrando que os estudantes estdo satisfeitos e
acreditam na instituicdo e na sua identidade.

Sugere-se como estudos futuros analisar o perfil s6cio demografico dos
estudantes em relacao a satisfacdo do curso. Aplicar esta pesquisa periodicamente,
para assim acompanhar a evolugdo da satisfagdo dos estudantes do curso,
principalmente apds a implantacdo de algum projeto de melhoria. Como também
identificar os itens relacionados a satisfacédo do curso em cada modulo e avaliar o
seu grau de satisfagdo separadamente.

Também ¢é sugerido que seja identificado os itens relacionados a satisfagcao
do curso, na visao dos estudantes, nos demais cursos técnicos a distancia da Rede
e-Tec Brasil do IFFluminense, avaliando o seu grau de satisfacdo e propondo
melhorias, tendo como base os itens apontados como prioritarios na pesquisa.

Finalmente, espera-se que coordenadores de curso e gestores possam
utilizar os resultados deste estudo para auxiliar nas tomadas de decisdo e que

possam servir como base para futuros estudos nesta area.
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A ? 1- Satisfagio geral com o curso: | 2- Recomendaria o curso a colegas: | 3- Faria outro curso: 4- Empregabilidade:
[ 1]
B [ LI 1- muito baixa 1- certamente ndo 1- certamente ndo 1- muito baixa
; A 2- baixa 2- provavelmente nio 2- provavelmente nio 2- baixa
UCAM-Campos o IF Fluminense 3- média 3- talvez sim, talvez ndo 3- talvez sim, talvez ndo | 3- média
N 4-alta 4- provavelmente sim 4- provavelmente sim 4- alta
5- muito alta 5- certamente sim 5- certamente sim 5- muito alta
N- ndo sei N- nio sei N- nio sei N- ndo sei
ESCALA DE IMPORTANCIA/SATISFACAO (para as questdes do quadro)
(1) muito baixa  (2) baixa (3) média (4) alta (5) muito alta  (N) ndo sei
ITEM | IMPORTANCIA SATISFACAO

INSTITUICAO

5.1- Imagem / Reputagdo da Institui¢ao

[HOA@OEM [ OHOG@HE) M)

5.2- Diversidade de cursos

[OHOB@WEM [ HABG@GN)

INFRAESTRUTURA / INSTALACOES

6.1- Conservagdo do prédio e das instalagdes fisicas MHOBGBHGMN | (HOBEBBGMN
6.2- Laboratorios equipados que atendam a demanda do curso MHOBGBHGMN | (HOBEBBGMN
6.3- Limpeza das instalagdes DRABHEMN) | (HAB)HB)(N)
6.4- Lixeiras para coleta seletiva IKIOIOIO IV EROIGISIOIOIN)
6.5- Climatizagio das salas de aula OHABBHGOM™N | HAOBGBG M
6.6- Disponibilidade de computadores com acesso a internet MA@ M™ | (HOBAHG M
6.7- Construgao de refeitério DRABHEMN) | (HAB)HB)(N)
6.8- Biblioteca DRAAHEMN | HA)B)HB)(N)
6.9- Grade de protegio nas sacadas OHABBHGM™N | HAOBGBHG M
6.10- Sala de Tutoria para atendimento ao aluno 2B BHGMN | (HOBEBGMN)
6.11- Sala de Coordenagdo do Polo DHOBHBHGMN | (HOBEBBGMN
6.12- Qualidade da Internet no Polo HABHBHGMN | (HABGEH G MN
CORPO DOCENTE
7.1- Qualificagio dos professores OHABEBHGM™N | (HAOBGH G M
7.2- Qualificagdo dos tutores (OISIOIOIOIMEROIOIOIOIOIO))
7.3- Dominio do contetido ensinado INIOIOIO IV EROIGISIOIOIN)
7.4- Capacidade de transmissio de contetido MHRBABHOM™M | (HOBAOHBHOGOM
7.5- Aproveitamento do tempo de plantdo de forma adequada MHOBGBHGMN | (HOBEBBGMN
7.6- Relacionamento professor-aluno DHBABHGM™N | HOBHGM™N
7.7- Relacionamento tutor-aluno IKIOIOIO IV EROIGISIOIOIN)
7.8- Capacidade de motivar os alunos [IGIOIOIOINEROIGISIOIOIN)
7.9- Assiduidade (frequéncia) e pontualidade dos tutores MHOBGBHGMN | (HOBEBBGMN
7.10- Atuagdo dos professores / tutores nas atividades presenciais (IS IOISINEREVINISIOIOIN!
7.11- Aulas préticas, visitas e viagens técnicas DHOBBHGMN | (HOOBEBBGMN
7.12- Uso dos laboratérios MHAEAHGOMN | (HRAB A G M)
7.13- Avaliagio condizente com o contetdo dado MHRBABHOM™M | (HOBHGM
7.14- Tempo na realizagio de avaliagdes OB HOM | HABRAWOM
7.15- Tempo de entrega/postagem das notas (IS IOISINERENINISIOIOIN!
7.16- Periodo de intervalo entre as avaliagdes MHAOB@GM | (HABHGMm
7.17- Qualidade do material didatico OIKIOIOISINEROIGICIOIOIN)
ORGANIZACAO / ESTRUTURA DO CURSO
8.1- Disponibilidade do material didatico virtual (IS IOISINERENINISIOIOIN!
8.2- Disponibilidade do material didatico impresso OHABBHGOMNM | HAOBGBG M
8.3- Prazo para o envio das atividades OHABBHGMN | (HAOBGH G M
8.4- Tempo de duragdo das disciplinas no curso OB BHGMN | (HOBEBGIMN)
8.5- Adequagdo do contetdo das disciplinas aos objetivos do curso (IS IOISINEREVINISIOIOIN!
8.6- Disponibilidade dos tutores (OIGISIOIOINRROIGICIOIOIN]
ATIVIDADES EXTRACURRICULARES
9.1- Visitas e viagens técnicas OB BHEM™N | HOBBGM™
9.2- Palestras, feiras e eventos MHBG@BHGM™ | (H@BG)EHG)M™N
ATENDIMENTO
10.1- Atendimento da coordenagio do curso OABAHBHOGOMN | HAOBHBHGM
10.2- Servigo de empréstimo do acervo da biblioteca DHOBBHGMN | (HOBEBGMN
10.3- Atendimento da secretaria académica MHRBABHOM™M | HOBABHOGOM
10.4- Atendimento dos tutores nos foruns de duvidas MHRBABHEOM™M | (HOBAHGOM
10.5- Atendimento dos professores nos foruns de davidas DHOBBHGMN | (HOBE@BGMN
10.6- Atendimento da coordenagdo do polo de apoio presencial DHOBBHGMN | (HOOBEBGM
10.7- Qualidade e diversificagdo do lanche MA@ GM | (HOBAWHG M
10.8- Existéncia de servigos de xérox e impressdo dentro da Institui¢do MHOBGBHGMN | (HOBEBBMN
10.9- Cantina DHOR@EMN [ (G @E N
10.10- Fornecimento de refei¢des OB @BHGM™N | (HQBG)EHG)MN
AMBIENTE APRENDIZAGEM

11.1- Treinamento para utilizagdo da plataforma MHOBGBHGMN | (HOBEBBMN)
11.2- Suporte oferecido na plataforma IKIOIOIO IV EROIGICSIOIOIN)
11.3- Navegabilidade ¢ usabilidade do Ambiente Virtual de OHOBGGMN [ (DR G) @GN
Aprendizagem

11.4- Funcionalidade das ferramentas da plataforma (IS IOISINEREVINISIOIOIN!

12- Género: 14- Faixa ctaria: 15- Faixa de Renda (salarios-minimos):
(1) feminino (1) 15 a 19 anos (1) Até 1
(2) masculino (2) 20 a 24 anos (2)dela2
(3) 25 a 29 anos (3)de2a3
13- Estado Civil: (4) 30 a 39 anos (4)de3as

(1) solteiro (5) 40 a 49 anos (5)de5al0
(2) casado (6) 50 a 59 anos (6)de10als
(3) viavo (7) 60 a 69 anos (7)de 15220

(4) divorciado (8) 70 ou mais (8)de20a30

(9) Mais de 30

16- Escolaridade:

(1) Ens. Fund..Inc.

(2) Ens. Fund..Compl.
(3) Ens. Médio Inc.

(4) Ens. Médio Compl.
(5) Ensino Superior Inc.

(6) Ensino Superior Compl.

(7) Pés-graduagio
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ANEXO 1 — TABELA DE VALORES MiNIMOS DE CVR
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Teste de significancia unicaudal

10% | 5% | 25% | 1% | 05% | 01%
Teste de significancia bicaudal
Numero de

especialistas 20% 10% 5% 2% 1% 0,2%
5 0,573 0,736 0877 0,990 0,990 0,990
6 0,523 0672 0,800 0,950 0,990 0,990
7 0,484 0,622 0,741 0,879 0,974 0,990
8 0,453 0,582 0,693 0,822 0,911 0,990
9 0,427 0,548 0,653 0,775 0,859 0,990
10 0,405 0,520 0,620 0,736 0,815 0,977
11 0,386 0,496 0,591 0,701 0,777 0,932
12 0,370 0,475 0,566 0,672 0,744 0,892
13 0,355 0,456 0,544 0,645 0,714 0,857
14 0,343 0,440 0,524 0,622 0,688 0,826
15 0,331 0,425 0,506 0,601 0,665 0,798
16 0,320 0,411 0,490 0,582 0,644 0,773
17 0,311 0,399 0475 0,564 0,625 0,749
18 0,302 0,388 0,462 0,548 0,607 0,728
19 0,294 0,377 0,450 0,534 0,591 0,709
20 0,287 0,368 0,438 0,520 0,576 0,691
21 0,280 0,359 0,428 0,508 0,562 0,674
22 0,273 0,351 0418 0,496 0,549 0,659
23 0,267 0,343 0,409 0,485 0,537 0,644
24 0,262 0,336 0,400 0,475 0,526 0,631
25 0,256 0,329 0,392 0,465 0,515 0,618
26 0,251 0,323 0,384 0,456 0,505 0,606
27 0,247 0,317 0,377 0,448 0,496 0,595
28 0,242 0,311 0,370 0,440 0,487 0,584
29 0,238 0,305 0,364 0,432 0,478 0,574
30 0,234 0,300 0,358 0,425 0,470 0,564
g 0,230 0,295 0,352 0418 0,463 0,555
32 0,227 0,291 0,346 0,411 0,455 0,546
33 0,223 0,286 0,341 0,405 0,448 0,538
34 0,220 0,282 0,336 0,399 0,442 0,530
35 0,217 0,278 0,331 0,393 0,435 0,522
36 0,214 0274 0,327 0,388 0,429 0,515
37 0,211 0,270 0,322 0,382 0,423 0,508
38 0,208 0,267 0,318 0377 0,418 0,501
39 0,205 0,263 0,314 0,373 0,412 0,495
40 0,203 0,260 0,310 0,368 0,407 0,489
41 0,200 0,257 0,306 0,363 0,402 0,483
42 0,198 0,254 0,302 0,359 0,397 0477
43 0,195 0,251 0,299 0,355 0,393 0471
== 0,193 0,248 0,295 0,351 0,388 0,466
45 0,191 0,245 0,292 0,347 0,384 0,461
46 0,189 0,243 0,289 0,343 0,380 0,456
47 0,187 0,240 0,286 0,339 0376 0,451
48 0,185 0,237 0,283 0,336 0,372 0,446
49 0,183 0,235 0,280 0,332 0,368 0,441
50 0,181 0,233 0277 0,329 0,364 0,437
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