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RESUMO

MODELAGEM MULTICRITERIAL APLICADA A SELF(;AO DE MUNIC[PIOS PARA
ABERTURA DE POLOS DE EDUCACAQO A DISTANCIA

Nas ultimas décadas, a modalidade de ensino a distancia no Brasil passou
por uma forte expansdo. Ao contrario dos cursos presenciais, que necessitam de
grandes investimentos e ndo alcancam todas as regides, nos cursos EaD, a
estrutura fisica necessaria € menor e a distancia territorial ndo é um fator limitador.
Entretanto, para que o crescimento dos cursos EaD possa se tornar mais
consolidado é necessario que o modelo que norteia a abertura de novos polos de
apoio presencial seja aprimorado. Nesse sentido, 0 objetivo deste trabalho é propor
uma ferramenta, apoiada em técnicas de auxilio multicritério a decisdo, mais
especificamente o método AHP, composta por dados e informagBes mais solidos,
gue auxilie no processo de tomada de decisdo sobre os municipios mais propicios
para a abertura de novos polo EaD. Adicionalmente, foi realizada uma andlise
bibliométrica sobre a divulgacéo cientifica relacionada as areas de educacédo e o
auxilio multicritério a decisdo; para tanto, foi utilizado o banco de dados disponivel
na base Scopus e foi realizada uma pesquisa com as palavras-chave "educacao” e
"método AHP" e suas versdes na lingua inglesa - "education” e "method AHP". Além
disso, o presente trabalho envolveu a pesquisa de novos critérios para a composicao
da modelagem proposta, bem como o levantamento de alternativas para a
simulacdo do problema. As alternativas foram agrupadas em trés cenarios distintos,
cada um composto por trés municipios, totalizando nove municipios. Os resultados
levantados através da analise bibliométrica demonstraram a existéncia do nucleo de
partida, composto pelos artigos considerados de maior relevancia para o
desenvolvimento deste trabalho. A aplicacdo do método AHP resultou na construcao
de uma estrutura hierarquica consistente, composta por critérios e subcritérios
robustos e eficazes para a o julgamento das alternativas propostas pelos decisores.
A simulacdo da modelagem em trés cenarios distintos apontou de forma clara e
segura 0 municipio mais propicio para a instalacdo futura de um polo de apoio
presencial. Os artigos selecionados através da analise bibliométrica foram
importantes e contribuiram satisfatoriamente para o desenvolvimento desta pesquisa
e para demonstrar a grande aplicabilidade do método AHP para a solucdo de
diversos problemas. A nova modelagem proposta para a escolha de municipios,
visando a instalacdo futura de polos EaD, mostrou-se eficiente uma vez que
conseguiu identificar qual municipio, em cada um dos trés cenarios, é o que reune



as melhores condi¢cdes para a oferta de cursos na modalidade EaD. A ferramenta
proposta demonstrou também uma grande aplicabilidade para a resolucdo de
problemas em outras areas do conhecimento e, ainda, a possibilidade para a
realizagdo de estudos complementares visando, sobretudo, a insergdo desta
modelagem no desenvolvimento de um software.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo a Distancia. Polos de Apoio Presencial. Multicritério
a Decisdo. Método AHP



ABSTRACT

MODELING MULTICRITERIA APPLIED TO MUNICIPALITIES OF SELECTION FOR
OPENING OF POLES DISTANCE EDUCATION

In recent decades, the distance mode of education in Brazil has experienced a
strong expansion. Unlike classroom courses, which require large investments and do
not reach all regions in distance education courses, the necessary physical structure
is smaller and territorial distance is not a limiting factor. However, for the growth of
distance education courses can become more consolidated it is necessary that the
model that guides the opening of new classroom support poles be improved. In this
sense, the objective of this work is to propose a tool, based on multi-criteria decision
aid techniques, specifically the AHP, consisting of data and more solid information, to
assist in the decision-making process on the most favorable cities for opening new
polo distance education. In addition, we performed a bibliometric analysis of the
scientific dissemination related to education areas and multi-criteria decision aid,
therefore, a search was used the database available in Scopus and was carried out
with the keywords "education” and "AHP" and their versions in English - "education”
and "method AHP". In addition, this study involved research of new criteria for the
composition of the proposed model, as well as raising alternatives for the simulation
of the problem. The alternatives were grouped into three distinct scenarios, each
consisting of three municipalities, totaling nine municipalities. The results raised
through bibliometric analysis showed the existence of the starting core, composed of
articles deemed most relevant to the development of this work. The application of
AHP method resulted in the construction of a consistent hierarchical structure
composed of criteria and robust and effective sub-criteria for the judgment of the
alternatives proposed by decision makers. The simulation modeling in three different
scenarios, pointed clearly and safely the city more conducive to the future installation
of a pole-face support. The articles selected by bibliometric analysis were important
and successfully contributed to the development of this research and to demonstrate
the wide applicability of AHP method for the solution of various problems. The new
model proposed for the choice of municipalities, aiming at the future installation of
distance education centers, was efficient once able to identify which municipality in
each of the three scenarios, is what brings together the best conditions for offering
courses in mode distance education. The proposed tool also demonstrated a great
applicability to solving problems in other areas of knowledge, and also the possibility



to carry out further studies aimed mainly at the inclusion of this modeling in the
development of software.

KEYWORDS: Distance education. Poles of Classroom Support. Multicriteria

decision. AHP method.
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1: INTRODUCAO

Os avancos tecnolégicos na area de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (TIC) vém possibilitando novas formas de interacdo entre as pessoas,
facilitando, inclusive, a educacdo. As TIC permitem romper com as estruturas
preestabelecidas na sala de aula, pois esta técnica amplia o conceito de espago e
tempo de ensino. Nesse sentido, as TIC podem ser utilizadas para a transformacéao
do ambiente formal de ensino, possibilitando criar um espagco em que a producao do
conhecimento aconteca de forma criativa, prazerosa e colaborativa (MORAN, 2000).

Segundo Alves (2011) atualmente podem ser consideradas as seguintes
modalidades de ensino: presencial e a distancia. A primeira € a comumente utilizada
nos cursos regulares, onde professores e alunos encontram-se sempre em um
mesmo local fisico. Na modalidade de ensino a distancia, professores e alunos ficam
separados fisicamente no espaco e/ou no tempo. Esta Ultima modalidade é efetivada
através do uso de tecnologias de informacao e comunicacao.

Com o aumento na utilizacdo das TIC e da internet, a Educacéao a Distancia
(EaD), ou electronic learning (e-learning) na lingua inglesa, se tornou uma
modalidade de ensino possivel e vidvel tecnicamente. Este modelo de ensino, agora
na era digital, passou a ser gerido eletronicamente (LIMA et al., 2003). De acordo
com Painho et al. (2001), o crescimento da EaD esta relacionado ao facil acesso a
computadores, internet e servicos de telecomunicacdes. Além disso, as geracoes
atuais sdo mais familiarizadas com estas tecnologias e abrem novas possibilidades
para a formacao dos cidadaos.

Dados do Censo da Educacdo Superior, pesquisa realizada pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, que

compreendeu o periodo de 2003 a 2013, apontam um aumento crescente no nimero
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de matriculas em cursos superiores na modalidade EaD. No ultimo ano da pesquisa,
em 2013, os cursos EaD ja detinham uma participacao de 14,6%, conforme Figura
1, (BRASIL, 2013).

Apbés este forte processo de expansdo e consolidacdo dos cursos EaD no
Brasil, um dos mais importantes desafios a serem enfrentados pelos gestores das
instituicdes publicas de ensino ofertantes € a melhoria da eficiéncia na aplicacdo dos
recursos e a diminuicdo da evasédo. Uma forma de diminuir a ocorréncia destes dois
problemas comeca pela escolha correta de locais para a instalacdo de novos polos
de apoio presencial.

F.000.000

6.000.000

5.000.000
A4.000.000
2.000.000
2.000.000
1.000.000
E ik i == 2007 2008 2009 A 1

iom 2002 2003 2004 2005 2006

B Presencial WA distancia

Figura 1 : Evolucdo das matriculas de educagéo superior de graduacgédo, por modalidade de ensino -
Brasil 2001 - 2010.
Fonte: Brasil (2011).

A analise de alternativas de municipios para a abertura de novos polos EaD é
um momento critico para a equipe gestora responsavel, pois ha uma série de
incertezas envolvidas neste processo como a demanda de alunos, a adequacao do
curso as necessidades regionais e a estrutura tecnologica local. Nesse sentido, €
muito importante o desenvolvimento de ferramentas que levem em consideracao os
fatores que interferem na escolha dos municipios visando a melhoria do suporte ao
processo decisorio.



20

Considerando que o problema em questdo (escolha de municipios para a
abertura de polos EaD) esté relacionado com a analise de alternativas e de critérios
pelos decisores, uma importante contribuicdo para a solucdo deste problema € a
utilizacao das técnicas de Auxilio Multicritério a Decisdo (AMD). Para Chen (2015), o
multicritério € amplamente utilizacédo para a tomada de deciséo, pois é uma forma de
avaliar multiplos critérios, comparando, classificando e ordenando as Vvarias

alternativas.

Héa evidéncias de que as pessoas tém dificuldades em tomar decisbes
consistentes para problemas desconhecidos. Nestas circunstancias, uma
série de métodos baseados em critérios multiplos de decisdo tem sido
desenvolvida; estas técnicas sdo projetadas especificamente para ajudar as
pessoas a fazer melhores escolhas que sdo consistentes com as suas
preferéncias e valores. (DOLAN, 2008)

Dentre as varias metodologias existentes de AMD, uma das mais importantes
e que mais se adequada a esta pesquisa € o método AHP. Para Shahraki (2016), a
utilizacdo do método AHP inclui a modelagem do problema como uma hierarquia,
estabelecendo prioridades para se alcancar um resultado final. J& para Huang
(2015), com o método AHP € possivel tomar uma decisdo com base na estruturacao
de um problema composto por multi fatores de diferentes aspectos para, em
seguida, estabelecer uma estrutura hierarquica.

Com relagcéo a reducdo da incerteza no processo decisoério, Wu et al. (2012)
salienta que o método AHP visa fornecer ao decisor uma referéncia clara para a sua
seguranca no processo. Ressalta ainda que ao decompor o problema da deciséo
em uma hierarquia, 0 método torna-o mais compreensivel, pois cada critério pode
ser analisado de forma independente o que reduz o erro potencial.

O método AHP, criado por SAATY na década de 1970, desde entdo vem
sendo estudado e utilizado em diferentes pesquisas ao redor do mundo,
principalmente em ambientes industriais (LEE, 2014), na avaliacdo e medi¢cdo do
desempenho de instituicdo educacional através de indicadores (CORRO e VERA,
2014); (JOHNES, 2015). Uma das principais vantagens da utilizacdo da metodologia
AHP é a sua grande flexibilidade e adaptacdo para a analise de diversos problemas
de decisdo (educacdo, saude, escolha de veiculos, selecdo de sistemas para
ambientes educacionais e introducdo de ferramentas de autoria multimidia para

tomadores de deciséo, dentre outros) que sdo decompostos e estruturados em uma
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hierarquia de facil compreensao (KIM, 2014).

Neste contexto, o objeto de estudo desta pesquisa € a proposicdo de um
modelo de apoio ao processo decisorio, relativo a escolha de locais para a abertura
de polos de apoio presencial, destinados a oferta de cursos na modalidade EaD.
Para tanto, esta pesquisa fundamenta-se na utilizacdo de técnicas de Auxilio
Multicritério a Decisdo (AMD), especificamente, o Método de Analise Hierarquica
(AHP).

1.1: CENARIO ATUAL SOBRE A ABERTURA DE POLOS EAD NO BRASIL

E fato que a EaD é uma interessante modalidade de educacio e que vem
sendo adotada a nivel nacional e internacional. Nos ultimos anos, o quantitativo de
cursos ofertados nesta modalidade, bem como o numero de alunos matriculados,
vem crescendo de forma significativa. De acordo com a Associacao Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED), de 2009 a 2012, o numero de matriculas em EaD
cresceu mais de 10 vezes, passando de 520.320 para 5.772.466 (CENSO EaD BR,
2012). No entanto, este crescimento trouxe novos desafios que devem ser
enfrentados no processo de gestao da EaD.

A modalidade de ensino a distdncia ndo obtera condi¢Bes satisfatorias de
funcionamento, somente através da oferta dos cursos em si, ou, somente com a
presenca dos alunos e o auxilio das ferramentas de TIC. Além disso, é importante a
existéncia de uma estrutura que contemple as necessidades administrativas e
pedagdgicas inerentes ao funcionamento dos cursos EaD.

Os polos de apoio presencial deverdo contar com espaco fisico adequado,
infraestrutura e recursos humanos necessarios ao desenvolvimento das fases
presenciais dos cursos e projetos da Rede e-Tec Brasil, inclusive para o atendimento
dos estudantes em atividades escolares presenciais previstas na legislacao vigente
(BRASIL, 2011).

Segundo dados da pesquisa Censo EaD BR (2012), das 231 Instituicbes de
Ensino pesquisadas, 121 sdo organizadas através de uma unidade central ou de um
Polo de Apoio Presencial. Sendo assim, € importante que estes sejam abertos
levando em consideracdo critérios consistentes, de forma a garantir de forma mais

precisa, que 0 custo x beneficio empregado neste processo possa alcancar
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resultados satisfatérios e que todos os esforcos e, sobretudo, os recursos humanos
e financeiros sejam justificados a sociedade.

Nesse sentido, os parceiros ofertantes, as Instituicdbes de Ensino Superior
(IES), e seus os parceiros demandantes, Prefeituras, Escolas, etc, através do
chamado “termo de cooperacédo”, estabelecem os direitos e obrigagbes de ambas as
partes para que os cursos ofertados possam funcionar de maneira eficiente
(BRASIL, 2011).

Dentre as obrigacfes inerentes aos parceiros demandantes, esta a oferta de
condi¢cdes minimas de estrutura fisica, para que os cursos possam funcionar. Esta
estrutura envolve as salas de aulas utilizadas nos encontros presenciais e no apoio
aos alunos que, no decorrer do curso, buscardo apoio para o desenvolvimento de
suas tarefas ofertadas na plataforma on line. Este local é conhecido como Polo de
Apoio Presencial, comumente conhecido como “Polo”. O Polo € o local fisico que
geralmente funciona em uma escola de rede publica municipal, estadual, federal ou
particular, mas que também possui a flexibilidade de funcionamento em outros locais
que oferecam as condicbes necessarias para o desenvolvimento das atividades.
Segundo o decreto 5.622, o Polo deve ser uma unidade operativa, no Pais ou no
exterior, em conjunto com outras instituicoes, para a execucado descentralizada de
funcBes pedagdgico administrativas do curso (BRASIL, 2005).

Para Silva et al. (2010), um polo de apoio presencial também pode ser
entendido como "local de encontro” onde acontecem 0s momentos presenciais, 0
acompanhamento e a orientacdo para os estudos, as praticas laboratoriais e as
avaliacOes presenciais. O objetivo dos polos € oferecer o espaco fisico de apoio
presencial aos alunos da sua regido, mantendo as instalacdes fisicas necessarias
para atender aos alunos em questfes tecnoldgicas, de laboratorio, de biblioteca,
entre outras.

Segundo o decreto 7.589 de 2011, que cria a Rede E-Tec Brasil, 0s espagos
de atendimento ao aluno no polo de apoio presencial sdo definidos como locais
adequados, com infraestrutura apropriada e com recursos humanos necessarios
para o desenvolvimento de tarefas presenciais. E importante destacar que os Polos
deverdo ser instalados, preferencialmente, em instituicdbes de ensino publicas que
ofertem cursos de formacéo profissional, ou nas unidades do servico nacional de
aprendizagem (BRASIL, 2011).

Nestes locais, as atividades denominadas de “tipicas do polo” sao
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desenvolvidas através da colaboracdo de dois atores de singular importancia dentro
do contexto da EaD - o tutor presencial e o coordenador de Polo. Sdo exatamente
estas pessoas que serdo as facilitadoras e dardo o suporte necessario para os
alunos e para os professores durante os chamados “momentos presenciais”.
Segundo a Portaria Normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007, que dispbe sobre os
procedimentos de regulacdo e avaliacdo da educacdo superior na modalidade a
distancia, os momentos presenciais obrigatorios sdo aqueles onde sao
desenvolvidas atividades de avaliacdo, estagios, defesas de trabalho ou pratica em
laboratério (BRASIL, 2007).

No caso dos cursos ofertados em parceria com a Rede e-Tec Brasil, o MEC
estabelece uma série de itens, que devem ser verificados durante o processo de
avaliacdo e credenciamento do Polo. Esta verificacdo é realizada in loco, por uma
equipe composta por docentes, técnicos ou especialistas em EaD, cujo objetivo é
avaliar se o provavel local a ser utilizado como polo reane, ou nado, condi¢cdes
propicias para o pleno funcionamento do curso a que se pretende ofertar na
localidade (BRASIL, 2007).

Entretanto, este processo de avaliagdo, definicdo e, consequentemente, a
decisdo sobre a abertura deste polo, ndo garante que o mesmo lograra éxito ou,
efetivamente, serd um fator determinante para o sucesso do curso e para o real
aproveitamento dos alunos através do processo de ensino. Isto acontece porque néo
h&a um instrumento metodoldgico padronizado, no ambito dos IF's, do MEC ou da
Setec, que estabeleca critérios a serem analisados para a escolha de municipios
para a abertura de Polos EaD. Atualmente a escolha por municipios para a abertura
de novos Polos EaD, no ambito dos IF's, € viabilizado sobretudo por meio de
contatos politicos com as Prefeituras Municipais/Secretarias Municipais de
Educacao.

As escolas sao os locais mais utilizados para a implantagéo de polos de EaD
da Rede e-Tec Brasil. Isso se deve a sua estrutura fisica devidamente apropriada
para este fim. A equipe responsavel por esta avaliacdo, utiliza um documento da
Secretaria de Educacdo Tecnoldgica - SETEC/MEC (Seccado 7.2), que avalia itens
como salas de aula, biblioteca, laboratérios de informética, acessibilidade,
qguantidade de carteiras, mesas, cadeiras, etc, ou seja, apenas itens que fazem parte
da estrutura fisica.

Além da "estrutura fisica", o outro critério utilizado é a "pesquisa de
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demanda". Esta pesquisa é realizada, geralmente, pelas Secretarias Municipais de
Educacéo, interessadas na abertura de cursos técnicos EaD em seus municipios,
nas escolas de ensino médio e a populacédo pesquisada sdo os alunos matriculados
nas turmas do 2° e 3° ano. No entanto, como estas pesquisas sdo realizadas,
geralmente, por pessoas que nao possuem o conhecimento adequado, estas
acabam por ndo agregar 0s parametros estatisticos necessarios para a sua
confiabilidade.

Nesse sentido, o método utilizado atualmente tem gerado duvidas sobre o
real sucesso das decisdes que vem sendo tomadas para a abertura de novos polos
de EaD. Assim, faz-se necessario definir uma nova proposta metodoldgica,
composta por uma matriz mais ampla de critérios, confiaveis, que realmente
agreguem os dados e informacfes necessarios para apoiar 0 processo decisorio.

O processo decisorio depende de elementos predefinidos: o objetivo a
alcancar, as alternativas de agéo e os critérios de selecdo ou escolha. Isto significa
que o processo decisoério esta inserido na funcdo administrativa de planejamento,
envolvendo a tarefa de definicdo de objetivos, a concepc¢éo das hipoteses de acdo
que viabilizam o alcance dos objetivos e depois a determinacdo dos critérios de
selecéo ou de escolha de alternativas. (MELO, 2006, p. 57).

Para Rezende (2010), o modelo decisério trata dados para serem
transformados em informacgdes e consequentemente em conhecimento, desta forma,
os dados, as informacdes e o conhecimento possibilitam aos decisores ou gestores

a tomada de deciséo e, em seguida efetuar as a¢des necessarias, conforme Figura

Informagdes Conhecimentos

Decistes

Dados —

Retroalimentagdo

T !
Resultados Ackes

Positivos ou negativos

Figura 2: Fluxograma do processo decisorio.
Fonte: Rezende (2010).
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A decisdo inerente a abertura de um novo Polo EaD em um municipio é
complexa, portanto, deve ser amparada por um processo confiavel, que dé o suporte
adequado, reunindo os dados e informacdes importantes para a geragao do
conhecimento. Os gestores responsaveis por sua conducdo devem ter suas acdes
baseadas pautadas no profissionalismo e na responsabilidade, assim como
acontece nas instituicdes privadas.

Esta postura é importante, porque a abertura de um novo Polo de Apoio
Presencial deve ser encarada como uma extensao da Instituicdo de Ensino ofertante
e ndo como uma unidade isolada. Desta forma, o Polo de EaD leva a marca da
Instituicdo que esta ofertando os cursos e que esta disponibilizando os recursos
financeiros e humanos necessarios para os seu funcionamento. Por tudo isso, pode-
se comparar este processo a abertura de uma nova unidade empresarial, por
exemplo, uma nova uma fabrica ou um novo centro de distribuicdo. Nas empresas,
este tipo de decisdo é considerado de “nivel estratégico” devido ao grande numero
de dados, informacdes e conhecimentos necessarios para subsidiar o processo
decisorio.

Para Beal (2011), a tomada de decisdo no nivel estratégico € subsidiada por
informacgbes graficas e bem estruturada, integrando dados de fontes internas e
externas, além de ferramentas de analises e comparagcdes complexas, simulacdes e
outras facilidades com alto potencial de auxilio & tomada de decisdo estratégica.

Para uma melhor caracterizagdo do nivel de complexidade envolvida no
processo de tomada de decisdo, é importante entender os diferentes niveis
organizacionais e sua relacdo no processo decisorio. Na Figura 3 € possivel
entender que as organizacbes sao divididas em niveis (operacional, tético ou
gerencial, estratégico) e quanto mais altas € este nivel maior também serd a

complexidade e a amplitude de sua atuacgéo.



26

AMPLITUDE DA DECISAO

Nivel Estratégico

Pensa em toda a organizagdo;
Tem foco no longo prazo;

A J

Nivel Gerencial
Pensano departamento, setor;
Tem foco no médio prazo;

¥

Nivel Operacional | Pensano processo ouatividade;
Pensa no curto prazo;

-
L

Figura 3 : Hierarquia das decisdes.
Fonte: Adaptado pelo autor (2016).

1.2: MOTIVACAO

As parcerias realizadas entre os Institutos Federais de Ensino e a Rede E-Tec
Brasil, para a abertura de polos de apoio presencial, tem sido fundamentais para a
expansao da oferta de cursos técnicos na modalidade EaD no Brasil.

Atualmente, o processo de abertura de um novo polo EaD é pautado por meio
de uma parceria entre os Institutos Federais, que sédo os parceiros ofertantes, e as
Prefeituras Municipais/Secretarias Municipais de Educacdo, que sao 0s parceiros
ofertantes. Esta parceria é efetivada através da assinatura de um Termo de
Cooperagédo, uma espécie de contrato.

Além disso, existe um instrumento de avaliacdo in loco, denominado
“Avaliacao de Polo”, com formatacdo similar a de um check list, onde diversos itens
basicamente estruturais sao verificados nos locais cedidos pelas Prefeituras para a
instalacéo do polo, que geralmente escolas.

Entretanto, este instrumento de avaliagdo € considerado incipiente e
ineficiente para que seja utilizado como a Unica ferramenta de suporte a decisdo
sobre a abertura de novos polos de apoio presencial. Basicamente, existe a
preocupacao com apenas um critério para se decidir sobre a abertura ou ndo destes

polos: “a estrutura fisica local”.

[N

Desta forma, a principal motivagdo para a realizagdo desta dissertacao

gy

propor uma nova metodologia a ser utilizada como uma ferramenta de suporte
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decisdo. Esta nova ferramenta sera ampla e eficiente, pois reunird onze critérios e
subcritérios que fornecerdo dados e informacdes concretas, para a andlise de
opcOes de municipios a serem considerados para a abertura de novos polos de

apoio presencial.

1.3: OBJETIVOS
1.3.1: Objetivo geral.

O presente trabalho tem como objetivo geral propor um novo modelo,
fundamentado em técnicas de Auxilio Multicritério a Decisdo (AMD), que oferecam

suporte eficaz para a escolha de locais direcionados a abertura de um polo de apoio

presencial para cursos a distancia.

1.3.2: Objetivos especificos.

. Realizar uma revisdo bibliografica sobre a Educagdo a Distancia e Auxilio
Multicritério a Deciséo;

. Definir uma matriz de critérios a serem considerados para o desenvolvimento

de uma nova metodologia para definir o local de abertura de novos polos EaD;

. Modelar uma ferramenta para apoiar o processo decisoério através do Método
de Analise Hierarquica (AHP);

. Validar a modelagem proposta em trés cenarios distintos, objetivando avaliar
decisdes passadas e comparando-as com o resultado atual.



28

2: REVISAO DA LITERATURA

2.1: AEDUCACAO A DISTANCIA (EaD).

A Educacao a Distancia é a modalidade de ensino que mais cresce no Brasil.
Nos ultimo anos, segundos dados do Censo EaD.BR 2013/2014, o numero de
alunos matriculados ja passa de 4 milhdes, distribuidos em mais de 15 mil cursos de
graduacdo, poOs-graduacdo e técnicos no pais. Ha 15 anos, este numero nado
chegava a 1.600 no pais. Segundo dados desta mesma pesquisa, a expectativa €
que nos proximos 5 anos o numero de matriculados em cursos EaD dobre,
passando para 8 milhdes.

Os motivos para o sucesso desta modalidade de ensino sdo muitos e diversos
como discriminados na Figura 4; no entanto, os avancos relacionados a tecnologias
de comunicacédo e informacao e, ainda, a expansao da internet banda larga no Brasil
nos ultimos anos, foram os principais responsaveis pela forte expansao dos cursos a
distancia no Pais. Como ressalta Moran (2000) apud Alves (2011), esta modalidade
de educacédo é efetivada através do intenso uso de tecnologias de informacédo e
comunicacao.

Em um pais como Brasil, com dimensdes continentais, o uso de ferramentas
tecnolégicas que contribuam para o encurtamento de distancias, como a melhoria
das ferramentas de comunicacdo e o aumento da velocidade na troca de dados
possibilitaram aos alunos a disponibilizacdo de um volume maior de informacdes em
formato digital, tornando-se um aliado de peso para o crescimento e evolucdo do
ensino a distancia no pais nos ultimos anos.

Outro aspecto importante € que o desenvolvimento desta modalidade de
ensino serviu para implementar os projetos educacionais mais diversos e para as
mais complexas situacdes, tais como: cursos profissionalizantes, capacitacdo para o
trabalho ou divulgacéo cientifica, campanhas de alfabetizacdo e também estudos
formais em todos os niveis e campos do sistema educacional (LITWIN, 2001).
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Vantagens para o aluno: comodidade, flexibilidade de horarios, economia de tempo e
mensalidades mais baratas sio alguns dos atratives da modalidade EAD responsdveis
pelo numero cada vez maior de estudantes que optam por esta modalidade.

Reconhecimento do MEC: para oferecer cursos superiores EAD, as instituigSes devem
obter o credenciamento junto ao Ministério da Educagio (MEC) e, uma vez criados, os
cursos a distdncia passam pela mesma avaliagio aplicada em cursos presenciais. O
diploma obtido em curso superior a distincia reconhecido pelo MEC wvale tanto quanto o
presencial.

Programas do Governo: o Programa Universidade para Todos (ProUni). que oferece
bolsas de estudos em faculdades particulares inclui a modalidade EAD. A Universidade
Aberta do Brasil (UAB), que € gratuita, tem contribuido para que o ensino de gualidade
chegue a cada canto do pais, principalmente com cursos de licenciatura e capacitacio de
professores.

Quadro 1 : Principais motivos para o crescimento dos cursos EaD.
Fonte: Disponivel em: <http://www.ead.com.br/ead/expansao-ead-brasil.ntml>. Acesso em 22 set
2015.

Desta forma, vale destacar que os cursos ofertados na modalidade EaD
possuem uma importante relevancia social. A partir do momento que se consegue
levar o conhecimento a diferentes lugares do pais, principalmente aqueles de dificil
acesso, situados em regides que foram historicamente excluidas do processo
educacional, o poder publico passa a interiorizar o ensino, qualificando méao de obra
local e evitando que estas pessoas saiam de suas comunidades.

Pretti (1996) destaca que a crescente demanda por educag¢do ndo € oriunda
apenas da expansao populacional mas, sobretudo, as lutas das classes traba-
Ihadoras por acesso a educacao, ao saber socialmente produzido e a evolucédo do
conhecimento cientifico e tecnolégico, que estdo exigindo mudancgas na funcéo e na
estrutura da escola e da universidade.

Desta forma, o EaD tornou-se um importante instrumento de politicas
publicas, levando oportunidades de qualificacdo profissional a regibes
economicamente menos desenvolvidas do pais. Assim, expandindo e mantendo o
conhecimento nestas regifes, cria-se um ambiente favoravel para o
desenvolvimento econémico e social destes alunos que futuramente poderdo se
absorvidos com mais facilidade pelo mercado de trabalho.

Entretanto, para se compreender de forma plena como o EaD conseguiu
alcancar uma posicao de destaque no cenario educacional, é importante conhecer

como esta modalidade de ensino se desenvolveu ao longo do século XX, como
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demonstrado na Tabela 1. Até entdo, esta modalidade de ensino limitava-se ao uso
de recursos e de algumas tecnologias que estavam disponiveis na época, como o
material impresso, radio e telefone, além dos elementos audiovisuais a partir da
década de 1960 (televisao e video).

No Brasil, a primeira iniciativa nesse sentido data de 1904, quando em um
anuncio publicado em um jornal do Rio de Janeiro, uma Instituicdo Norte Americana
oferecia cursos de datilografia por correspondéncia. Outra experiéncia muito
conhecida dos brasileiros foram os cursos ofertados pelo Instituto Universal
Brasileiro, que surgiu em 1941 e que oferecia cursos profissionalizantes por
correspondéncia, (MAIA e MATTAR, 2007).

Tabela 1: Marcos Histoéricos Importantes para o EaD no Brasil

Periodo Evento
1923 Fundacado da Radio Sociedade do Rio de Janeiro
1934 Criagdo da Escola-Radio Municipal do RJ
1936 Doacéo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro ao Ministério da Educacao e Saude
1937 Criacéo do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacao

Criado a Escola de Comando do Estado Maior e o Centro de Estudos Pessoal

1939 (CEPE)
1939 A Marinha utiliza os correios para qualificacdo em EAD
1941 Criado o Instituto Universal Brasileiro

Fonte: Adaptado de Alves (2011).

Através destas informacdes é possivel perceber que o desenvolvimento do
ensino a distancia no Brasil é antigo, porém, foi somente a partir da década de 1990,
com o surgimento das primeiras tecnologias de comunicacéo e informacgéo, € que o
EaD encontrou um terreno favoravel capaz de dar suporte ao seu crescimento. Foi
também a partir desta mesma década que surgiram as primeiras regulamentacdes
do ensino a distancia no pais, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - LDB (Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996) que sédo referéncias de
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Qualidade para a Educacgao Superior a Distancia, com uma primeira versdo no ano
de 2003 e uma revisao no ano de 2007 (BRASIL, 2007).

O artigo 80 da LDB estabelece que o Poder Publico incentive o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada. Além disso, trata
também do credenciamento das Instituicdes, da realizacdo de exames e registros de
diplomas, do controle e avaliagdo de programas, dentre outras questdes de
interesse da EaD. (BRASIL, 1996).

Com relagdo aos referenciais de qualidade para a educagao a distancia,
segundo o MEC, embora 0 mesmo seja um documento que nao tem forca de lei, ele
sera um referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se
referem aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliagcdo da
modalidade citada. (BRASIL, 2015)

Outros marcos regulatérios importantes para a educacao a distancia no Brasil
foram o Decreto 5.622 de 20 de dezembro de 2005, o Decreto 5.773 de 9 de Maio
de 2006, além das Portarias Normativas 1 e 2 de 11 de Janeiro de 2007. Dentre
estes, € importante destacar as disposi¢cdes do artigo 2° do Decreto 5.622 que
estabeleceu em quais niveis de ensino, os cursos a distancia podem ser ofertados,

conforme elencados a seguir

| - Educacdo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto; Il - educacao de
jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n 0 9.394, de 20 de dezembro
de 1996; IIl - educacdo especial, e respeitadas as especificidades legais
pertinentes; IV - educacdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e
programas: a) técnicos, de nivel médio; e b) tecnolégicos, de nivel superior;

V - Educacdo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas: a)
sequenciais; b) de graduacéo; c) de especializa¢do; d) de mestrado; e.) de
doutorado. (BRASIL, 2005):

Em 2006, o Ministério da Educacgdo ciente das dificuldades a época na
ampliacdo de vagas nas Universidades Federais, institui através do Decreto n° 5.800
de 8 de junho de 2006, a Universidade Aberta do Brasil - UAB, buscando o
desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia no Pais e objetivando a
expansao e interiorizacdo da oferta de cursos e programas de educacao superior
(BRASIL, 2006).

Apés a transposicao deste periodo de regulamentacdo e de adaptacdo as

novas tecnologias, nota-se que a educacao a distancia no Brasil vem cada vez mais
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se consolidando como uma modalidade de ensino capaz de expandir o
conhecimento a lugares em que a modalidade de ensino presencial ndo foi capaz de
alcancar; um indicador disso € o ritmo de crescimento de alunos matriculados em
cursos EaD que aumenta a cada ano.

No entanto, para que este processo de crescimento do EaD continue de forma
planejada e coordenada existem muitos desafios que ainda precisam ser
enfrentados. Estes desafios s@o inerentes a varios aspectos relacionados a gestéo
interna dos cursos EaD. Futuramente, as exigéncias com relacdo ao nivel de
qualidade dos cursos, dos materiais didaticos e do corpo docente irdo ficar cada vez
mais exigentes, assim como ja acontece com 0s cursos na modalidade presencial.
Para Gnecco Junior (2012), os inumeros desafios a serem enfrentados na gestao

dos cursos EaD no Brasil podem ser reunidos em 11 grupos:

1) Gestdo da Avaliacdo Institucional para EaD e Aproximacao com o mercado de

trabalho.

2) Gestéo do planejamento, producéo e distribuicdo do material didatico.

3) Gestéo estratégica e da mudanca organizacional para a EaD.

4) Gestdo das TIC's

5) Gestédo das agbes de marketing e da comunicagao institucional

6) Gestdo da inovacdo, novos negocios, produtos para a EaD, cursos e

programas com aplicabilidade.

7 Gestdo de Recursos Humanos: equipes multidisciplinares.

8) Gestéo da infraestrutura e servigos

9) Gestao da logistica de atendimento ao aluno.

10) Gestao das parcerias
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11) Gestao dos programas de capacitacao e formagéao.

Dentre estes, é importante destacar os elementos que compdem o desafio de
n° 10 por possuirem uma importante relacdo com o estudo desenvolvido pelo
presente trabalho, que é a de propor uma nova ferramenta de suporte ao processo
decisorio, relativo a abertura de novos Polos de Apoio Presencial. Este estudo tem
uma estreita relacdo com os elementos de n° 1, 2, 4, 5 e 11 que, juntamente com 0s
demais propostos pelo referido autor, compdem os aspectos que influenciam
diretamente nas parcerias (Tabela 2) que sdo desenvolvidas entre os Institutos

Federais de Ensino e as Prefeituras/Secretarias Municipais de Educacao.

Tabela 2: Gestao de Parcerias

Gestéo das parcerias (Governo, MEC, prefeituras,  polos etc)
Gestao dos convénios e contratos
Gestéo da infraestrutura descentralizada
Gestéo do sistema de controle e distribuicdo de material
Gestao do processo decisorio
Gestao dos polos e abrangéncia geografica
Sistema de gestéo integrado — SGI de controles administrativos e
Académicos
Relacionamento e integracdo com os polos e outras IES parceiras
Capacidade de articulacdo com o MEC e outros parceiros
Atendimento a legislacéo
Favorecer a aprendizagem do aluno como principal objetivo
Estudo de viabilidade para implantacéo de polo de apoio presencial
Terceirizacdo
Fonte: Adaptado de Gnecco Junior (2012).

2.2: MULTICRITERIO

Diversas teorias tém sido desenvolvidas para a construcdo de modelos de
decisdo e julgamento. Uma das mais recentes vertentes de desenvolvimento
metodologico nesse contexto caracteriza-se por abordar a solucdo de problemas
decisorios através de varios critérios. Denomina-se esta metodologia como analise
multicritério (GOMES et al., 2002).

Uma Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao consiste em um conjunto
de métodos e técnicas para auxiliar ou apoiar pessoas e organizagdes a tomarem
decisbes, sob a influéncia da multiplicidade de critérios. A aplicacdo de qualquer

meétodo de analise multicritério pressupde a necessidade de especificacdo anterior,
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dos objetivos pretendidos pelo decisor, quando da comparacdo de alternativas
(BANA; COSTA, 1992). Para Yu (1985) a abordagem multicritério tem como

caracteristicas:

a) Processos decisérios complexos e neles existem varios atores envolvidos que

definem os aspectos relevantes do processo de decisao;

b) Cada ator tem a sua subjetividade (juizo de valores)

C) Reconhece os limites da objetividade e considera as subjetividades dos

atores;

d) Tem como pressuposto que o problema ndo estd claramente definido nem

bem estruturado.

Ja para Malczewki (1999 apud GOMES, 2002) os problemas multicritério

envolvem seis componentes:

1) Objetivo;

2) Decisor(es);

3) Conjunto de critérios de deciséao;
4) Conjunto de alternativas;

5) Conjunto de estados de natureza;

6) Consequéncias das decisoes;

A distincdo entre a metodologia multicritério e as metodologias tradicionais de
avaliacdo e julgamento € o grau de incorporacdo dos valores subjetivos dos
decisores nos modelos de avaliacdo, permitindo que uma mesma alternativa seja
analisada de forma diversa de acordo com os critérios de valor individuais de cada
especialista. Dessa forma, a decisdo pode ser vista como um esfor¢co para tentar
resolver problemas de objetivos muitas vezes conflitantes, cuja presenca impede a
existéncia de uma solucdo O6tima e conduz a procura de uma solucdo de
compromisso (ZELENY, 1994).
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Esta visdo é refor¢cada por Stewart (1992) apud Gomes (2002), que destaca
que o AMD pode ser utilizado em diversas areas de atuacdo, como por exemplo,
qgquando ha a existéncia de conflitos em critérios. No entanto, segundo Costa e
Belderrain (2009), as metodologias multicritério de apoio a decisdo ndo devem ser
utilizadas para substituir o papel do(s) decisor(es), mas sim constituem-se
ferramentas que fornecem um embasamento capaz de direcionar para a melhor
decisdo (a mais adequada), a partir da situacdo apurada pelo(s) decisor(s) e das
prioridades estabelecidas, bem como das alternativas conhecidas e dos resultados
esperados.

Segundo Vincke (1992), um problema de decisdo multicritério € uma situacéo
em que, sendo definido um conjunto de acdes "A", e uma familia de critérios "F",

deseja-se:

. Determinar um subconjunto de acdes considerada a melhor em relacdo a “F”

(problematica de escolha);

. Dividir “A” em subconjuntos de acordo com algumas normas (problematica de

classificacéo);

. Ordenar as acdes de “A” da melhor para a pior (problematica de ordenacao);

De acordo com Zeleny (1998), a tomada de decisdo multicritério est4 baseada
no conceito de otimalidade onde multiplos critérios caracterizam a nocdo de
“melhor”, com prevaléncia nas areas de economia, engenharia, gestdo e negocios.
Esses sdo, frequentemente, problemas onde a procura pela solucdo 6tima requer
alguma forma de avaliacdo da compensacao (trade-offs) entre os critérios. Assim, o
Apoio Multicritério a Decisdo néo indica a solucdo do problema que seria a Unica
verdade, mas, de outra forma, ele busca apoiar o processo decisorio através de
recomendacdes ou alternativas de acbes que estejam em sintonia com as
preferéncias definidas pelos decisores (Gomes et al., 2002). Os problemas
analisados pelo AMD podem ser discretos ou continuos.

E importante ressaltar, segundo Gomes e Gomes (2012), que o AMD nZo visa
apresentar aos decisores uma Unica solucéo para o problema, baseado em apenas

uma verdade, mas sim, como indica o proprio nome indica, apoio 0 processo de
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tomada de decisdo através da recomendacao de acdes.
Tradicionalmente, podem-se dividir os métodos multicritério em trés escolas

de pensamento:

a) Escola Americana : baseia-se na constru¢do de uma unica funcdo de valor ou
utilidade (escore de preferéncia) ou critério Unico de sintese. Destaca-se nesta
escola a Teoria da Utilidade Multiatributo (MAUT) e Método de Andlise Hierarquica
(AHP).

b) Escola Francesa ou Europeia : sdo realizadas comparagOes par-a-par entre
alternativas, buscando evidéncias de superacdo de uma alternativa em relacdo a

outra. Destacam-se nesta escola os métodos da familia ELECTRE e PROMETHEE.

c) Métodos Interativos : tais métodos procuram por solugbes que atinjam ou
estejam de certa forma, proximos a atingir os objetivos ou aspiracdes. A modelagem

de preferéncias, a principio, ndo é construida.

Os métodos multicritério procuram trabalhar tanto com os fatores objetivos
como com 0s aspectos subjetivos do processo decisorio. Gomes et al. (2002)
apresentam algumas vantagens do uso dos métodos de decisdo multicritério, entre
elas: a clareza e légica dos métodos, possibilidade de ambiguidade na interpretacéo
dos dados de entrada, utilizacdo das escalas ordinais e cardinais para expressar o
julgamento de valores, facilidade na incorporacdo de incertezas aos dados sobre
cada ponto de vista e permite encarar cada alternativa como um compromisso entre
objetivos em conflito.

Costa (2002) afirma que um problema de decisdo € caracterizado pela
necessidade de realizagdo de uma escolha mediante a avaliagdo de um conjunto de
alternativas. Segundo A. Freitas et al. (2008) a utilizacdo de Metodologias
Multicritério é favoravel a andlise de problemas complexos, isto €, situacdes que
envolvam diversos decisores ou pontos de vista.

De acordo com Costa (2002), arvores de decisdo, teoria dos jogos e
programacao linear esta entre as diversas metodologias aplicadas a construcéao de
modelos de decisdo. O autor afirma que uma vertente desse processo €

caracterizada por abordar a solu¢cdo de um problema decisério mediante a analise
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de varios critérios. Na literatura, essas metodologias recebem a denominacéo de
Auxilio Multicritério a Decisédo (AMD) ou, ainda, Multicriteria Decision Aid (MCDA).

Os mais importantes métodos AMD estudados na literatura sdo (COSTA,
2006, p. 31):

- Método de Borda;

- Método Condorcet;

- Método Analytic Hierarchy Process (AHP);
- Método da familia Electre;

- Método Promethe;

- Método Macbeth;

- Método TODIM.

2.2.1: Método da Analise Hierarquica (AHP)

O Método AHP, ressalta Costa (2002), foi proposto por SAATY (2008) , no
inicio dos anos 70, pode ser destacado como um dos métodos mais utilizados de
AMD. O objetivo do AHP, método aplicado a este estudo, é a selecdo de uma
alternativa com base em diferentes critérios de avaliacdo e esta baseado em trés
principios:

1. Construcdo de hierarquias : o problema deve ser estruturado em niveis

hierarquicos, agrupados em conjuntos afins e em camadas especificas.

2. Definicdo de prioridades : as prioridades devem ser estabelecidas mediante

comparacao par a par dos critérios.

3: Consisténcia légica : deve-se observar a relacdo interna entre alguns critérios e
tomar cuidado durante a definicdo das prioridades de forma a garantir a logica nos

julgamentos feitos.

O método AHP, proposto por SAATY (2008) é demonstrado em etapas na
Figura 5.
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Tabela 3: Método AHP em etapas.

Resumo do método AHP, segundo Saaty

RIS N° - . -
Sequéncia Equacio Equacao Descricao da equacio
all al2z al3 .. aln| Formacdo das matrizes de decisdo. Expressa o numero de vezes em
a2l a22 a23 .. aZn| que uma alternativa domina ou ¢ dominada pelas demais (ARAYA et
2 /
1° Passo Eq. 1 al.. 2004).
anl an2 an3 .. an4 ) ‘ o
n 1/n Calculo do autovetor (Wi). Consiste em ordenar as prioridades ou
20 Passo Eq.2 Wi = nWi]. hierarquias das caracteristicas estudadas (COSTA. 2006).
j=1
30 Pass Ed. 3 T= w1 w2 w3 Calculo de Normalizacio dos autovetores. Possibilita a
9 Fasso Q-2 T IYWiC YWiT YW comparabilidade entre os critérios e alternativas (COSTA. 2006).
. Indice que relaciona os critérios da Mamiz de Consisténcia e os
A0 Vi = [
47 Passo Eq. 4 Améx = TxW pesos dos critérios (COSTA. 2006).
50 Pass Ea. s B Amax. — n Indice de Consistencia (IC). Permite avaliar o grau de inconsisténcia
o rasse q-- T (n—-1) da matriz de julgamentos pareados (COSTA. 2006).
Razdo de Consisténcia (RC). Permite avaliar a inconsisténcia em
IC N . . . .
6° Passo Eq. 6 RC razdo da ordem da matriz de julgamentos. Caso o valor seja maior

ca que 0.10. revisar o modelo e. ou, 0s julgamentos (COSTA, 2006).

Fonte: Mendes et al. (2013).

Para Faria e Filho (2013), a aplicacdo do método AHP (Figura 6) inicia-se pela
decomposicdo do problema em uma estrutura hierarquica, que relaciona as metas e

0s niveis hierarquicos (Figura 4).

Estruturagdo dos
niveis hierarquicos

y

Afribuicdo de pesos
pelos especialistas
(decisores)

Revisdo dos
pesos

RC > 10% |

Estruturaga) da
matriz de decisdo
AHP

RC = 10%

] Verificagdo da
Calculo da matriz por coeréncia dos pesos - A Priorizacéo das Classificagdo
meio de pmoeldimenlns Andlise de altemativas final
matematicos sensibilidade

Figura 4 : Principais etapas do método AHP.
Fonte: Faria e Filho (2013).



META - OBJETIVO

Critério 1

Critério 2

Critério 3

Critério 4

Critério n

Alternativa A

Alternativa B

Alternativa N

Figura 5 : Exemplo de estruturacdo hierarquica em dois niveis: critérios e alternativas.

Fonte Faria e Augusto Filho (2013, adaptado por SAATY, 1990).
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O AHP usa um procedimento de comparacdo para a par para comparar as

alternativas para cada critério. Isso é efetuado por meio de avaliagdes numa escala

semantica de cinco niveis, apresentada de forma explicita, tendo nove niveis no total

(Tabela 3), pois se ha hesitacdo do decisor, valores intermediarios sédo considerados

entre 0s cinco niveis. Os critérios sdo também comparados entre si. O método utiliza

escalas de razdo para todos as avaliacdes. O método introduz a possibilidade de

avaliar inconsisténcias no julgamento de valor pelo decisor. (ALMEIDA, 2013, p. 74 e

75).
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Tabela 4: Escala de Julgamento de Importancia no Método AHP

Valores Termos Verbais Explicacdo
1 Igual importéancia Duas alternativas contribuem igual para o
julgamento.
3 Moderadamente mais importante Experiéncia e julgamento favorecem levemente
uma alternativa em relacéo a outra.
5 Fortemente mais importante Experiéncia e julgamento favorecem fortemente
uma alternativa em relacéo a outra.
7 Muito fortemente mais importante Alternativa fortemente favorecida em relacdo a
outra e sua dominancia é demonstrada na pratica.
9 Extremamente mais importante A evidéncia favorece uma alternativa em relacéo a
outra, com grau de certeza mais elevado.
2,4,6e8 Valores intermediarios Quando se procura uma condigdo intermediaria

entre duas definicdes.

Fonte: Faria e Augusto Filho (2013) adaptado de SAATY (1990).

Vale ressaltar que essa metodologia tem a vantagem de permitir a
comparacdo de critérios quantitativos e critérios qualitativos (MORAES;
SANTALIESTRA, 2007) e, ainda levar em consideracdo a subjetividade envolvida
nas decisdes. E considerado como uma das ferramentas de apoio & decis&o
multicritério mais conhecidas e difundidas, e com o maior numero de aplicacbes
relatadas na literatura (VAIDYA; KUMAR, 2006; TORTORELLA; FOGLIATTO, 2008).

O método se fundamenta na construcdo de hierarquias e nos julgamentos
paritarios. Os elementos-chave de uma hierarquia para o tratamento de problemas
de decisédo sdo: foco principal - objetivo geral em estudo; conjunto de alternativas
viaveis - definicdo de quais serdo as opcdes que serdo analisadas a luz dos critérios
definidos; critérios e subcritérios — universo de atributos, quesitos (GARUTI,
SANDOVAL, 2006) que serdao avaliados em pares de alternativas; construcdo da
hierarquia - apés a definicAho do problema, €& construida a hierarquia que
representara toda a estruturacéo do problema.

E importante destacar que o conjunto de critérios (e subcritérios) utilizado
deve ser (CHANKONG; HAIMES, 1983):

1: Completo : todas as propriedades relevantes a solu¢do do problema devem estar

cobertas pelo mesmo;

2: Minimo : ndo devem ocorrer redundancias (ou superposicoes);
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3: Operacional: para que possa ser compreendido e utilizado tanto pelo decisor
guanto pelos avaliadores.

Na Figura 6 é demonstrado uma estrutura hierarquica com abordagem no
método AHP. As alternativas e os critérios sdo selecionados conforme a necessidade
de tomada de decisdo, podendo ter subcritérios. Os critérios tém seus pesos dados

por especialistas ou gestores da area (COSTA, 2006, p. 37).

FOCO PRINCIPAL

Qual a alternativa mais viavel?

CRITERIOS

C C2 C3 ... Cn

ALTERNATIVAS

Al A2 A3 An

Figura 6 : Estrutura com abordagem pelo método AHP.
Fonte: Costa (2006, p. 28).

Nas etapas de julgamento de critérios e alternativas, o avaliador compara
paritariamente (SAATY, 2008) os elementos de uma camada ou nivel da hierarquia a
luz de cada um dos elementos da camada superior da hierarquia. Caso o problema
tenha subcritérios, os mesmos deverao passar pelo mesmo processo de avaliacdo a
luz de cada critério. Finalmente, comparasse a importancia dos critérios a luz do foco
principal.

Os avaliadores (especialistas) sdo os individuos (ou grupo de individuos)
responsaveis pela analise de desempenho ou do grau de importancia dos elementos
de uma camada ou nivel da hierarquia em relacdo aqueles aos quais estdo
conectados na camada superior da mesma.

Conforme reportado em Azevedo e Costa (2001), a eficacia dos resultados
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esta associada a competéncia dos avaliadores em emitir os julgamentos de valor.
Assim, necessariamente, os especialistas selecionados devem ter conhecimento e
até mesmo dominio do problema abordado no foco principal (MALHOTRA et al.,
2007). A coleta dos julgamentos paritarios € uma das etapas fundamentais para
utilizacdo do AHP. Deve-se buscar desenvolver mecanismos simples e de facil
entendimento para que o avaliador (especialista) possa se concentrar
especificamente na emisséao dos julgamentos (COSTA, 2006).

A partir dessas opinides sdo geradas as matrizes de julgamentos, que séo
matrizes quadradas reciprocas, com valores unitarios na diagonal principal. Dessa

forma no AHP, a priorizacao é feita em quatro etapas:

1. Obtencao das Matrizes de Julgamento;
2. Normalizagéo das Matrizes de Julgamento;
3. Calculo de Prioridades Médias Locais;

4. Calculo de Prioridades Médias Globais.

As Prioridades Médias Locais (PML) sdo obtidas para cada um dos nés de
julgamentos, pelas médias das colunas dos quadros normalizados. Apos a
concluséo dos calculos das Prioridades Médias Locais, sera possivel verificar quais
alternativas obtiveram as maiores prioridades em relacdo ao critério julgado. Para
calcular as Prioridades Globais (PG) é necessario combinar as Prioridades Médias
Locais relativas a alternativas e critérios (e subcritérios, quando existirem). Os
elementos de PG armazenam os desempenhos (prioridades) das alternativas a luz
do Foco Principal.

Deve-se ressaltar, por fim, que o AHP € uma ferramenta de auxilio a deciséo e
gue a qualidade dos resultados obtidos esta diretamente relacionada a qualidade e
validade dos julgamentos das prioridades.

2.3: BIBLIOMETRIA
A bibliometria € uma éarea da biblioteconomia que utiliza de meios
matematicos e estatisticos para investigar o desenvolvimento da producao cientifica

de uma determinada area ou assunto. No inicio, a preocupacdo principal da
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bibliometria era a de medir a quantidade de livros ou revistas que eram mais
procuradas em uma biblioteca, esta informacdo era importante para se determinar a
guantidade de exemplares que deveriam estar disponiveis aos leitores.

Para Figueiredo (1977), a bibliometria desde o seu inicio, teve duas
preocupacdes importantes: a analise da producao cientifica e a busca de beneficios
para a melhor gestdo de uma biblioteca. Além disso, a implementacdo de um
controle bibliografico (como as dimensdes e caracteristicas do acervo e as previsoes
de crescimento) sdo apontadas como objetivo mais claro da bibliometria (RITCHIE
(1978, p. 12) apud Araujo (2006)).

O sucesso na aplicagdo da andlise bibliométrica passa pela escolha
adequada da abordagem a ser utilizada para a realizacdo da pesquisa. Para

Alvarado (1984), a bibliometria envolve, entre outras abordagens, trés leis basicas:

1: Lei de Bradford : descreve a distribuicdo da literatura periddica numa area

especifica;

2: Lei de Lotka : descreve a produtividade dos autores;

3: Lei de Zipf : descreve a frequéncia no uso de palavras num determinado texto.

Nas ultimas décadas a bibliometria vem aumentando cada vez mais a sua
area de aplicacdo, ndo se limitando apenas a investigacdo sobre o numero de
publicacbes em determinada area ou assunto. Diversos estudos publicados ja
discutem a utilizacdo de outras ferramentas disponiveis para a medicéo do fluxo de
informacé&o, como cienciometria, a informetria e, a mais recente, a webometria.

Para Vanti (2002), em linhas gerais, a aplicagdo destas diversas técnicas

abrangem:

. Identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento em uma area;

. Identificar as revistas do nucleo de uma disciplina;

. Mensurar a cobertura das revistas secundarias;

. Identificar os usuérios de uma disciplina; prever as tendéncias de publicacéo;
. Estudar a disperséo e a obsolescéncia da literatura cientifica;

. Prever a produtividade de autores individuais, organizacfes e paises;



44

Medir o grau e padrdes de colaboracao entre autores;

Analisar os processos de citagao e co-citagao;

Determinar o desempenho dos sistemas de recuperacao da informacéao;
Avaliar os aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das frases;
Avaliar a circulagéo e uso de documentos em um centro de documentagao;

Medir o crescimento de determinadas areas e o0 surgimento de novos temas.
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3: ESTUDO BIBLIOMETRICO SOBRE A APLICAGAO DO AUXILI O
MULTICRITERIO A DECISAO NA EDUCAGAO A DISTANCIA.

3.1: RESUMO:

O presente estudo tem como objetivo a apresentacdo de uma analise voltada
para a producdo cientifica na area de Auxilio Multicritério a Decisdo aplicado ao
Ensino a Distancia. Para tanto, foi utilizado o método de estudo bibliométrico,
tomando como fonte de dados, a publicacdo cientifica disponivel na base Scopus. A
importancia deste estudo esta relacionada ao crescimento dos cursos EaD na
atualidade. Nos ultimos anos, o quantitativo de cursos ofertados na modalidade EaD,
bem como o nimero de alunos matriculados nestes cursos, vem aumentando de
forma substancial. Este crescimento trouxe novos desafios que devem ser
enfrentados no processo de gestdo da EaD, principalmente na decisdo sobre a
abertura de novos polos. A utilizacdo de metodologias apoiadas no auxilio
multicritério a decisdo é uma ferrramenta eficiente de suporte neste processo. Os
resultados encontrados nesta pesquisa bibliométrica apontaram as producdes
cientificas, os autores e 0s paises com maior relevancia nas areas de Auxilio
Multicritério & Decisdo e do Ensino a Distancia. As conclusdes obtidas através da
analise dos resultados levaram ao conhecimento do chamado “nucleo de partida”,
importante para a constru¢cdo de uma pesquisa bibliografica a ser utilizada em uma

futura dissertacao de mestrado.

PALAVRAS-CHAVE: EaD. Polos. Multicritério. AHP.
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3.2. ABSTRACT

This study aimed to present an analysis focused on the scientific production in
the area of Aid Multicriteria Decision applied to Distance Learning. Therefore, we
used the bibliometric study method, taking as a source of data, the scientific
publication available in Scopus. The importance of this study is related to the growth
of distance education courses today. In recent years, the amount of courses offered
in distance education mode, and the number of students enrolled in these courses
has increased substantially. This growth has brought new challenges to be faced in
the process of management of distance education, especially in the decision on the
opening of new centers. The use of methodologies supported on multi-criteria
decision aid is a support efficient ferrramenta this process. The results found in this
bibliometric research pointed scientific productions, authors and countries with
greater relevance in the areas of Aid Multicriteria Decision and Distance Learning.
The findings obtained from the analysis of the results led to the knowledge of the
"starting core," important for the construction of a literature search to be used in a

future dissertation.

KEYWORDS: Distance learning. Polos. Multicriteria. AHP.

3.3: INTRODUCAO

Com a ampliacdo da modalidade de ensino EaD no territério nacional, torna-
se necessario, estudos que melhorem o nivel da qualidade dos cursos ofertados. O
presente trabalho tem como objetivo geral propor um modelo que seja possivel
avaliar o local para a abertura de um Polo de apoio presencial para cursos EaD.
Para isso, fundamentou-se em técnicas de Auxilio Multicritério a Decisdo (AMD),
especificamente, o método AHP - Método de Analise Hierarquica.

Alves (2011) diz que atualmente, podem ser consideradas as seguintes
modalidades de Educagdo: presencial e a distancia. A primeira € a aplicada aos
cursos regulares, isto €, cursos nos quais professores e alunos se encontram em um
mesmo local fisico sempre em um horario pré-definido. J& a modalidade de ensino a
distancia caracteriza-se pelo fato da auséncia de um horario especifico de encontro

entre alunos e professores, bem como a ndo obrigatoriedade de um espaco fisico
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em comum. Esta modalidade de ensino é efetivada através do uso de tecnologias de
informagao e comunicagao.

As caracteristicas da EaD tem contribuido substancialmente para o aumento
de sua demanda. Entre estas caracteristicas podemos destacar a flexibilidade dada
ao aluno no direcionamento de seus estudos, tanto em relagdo aos horarios como
em relacdo ao local, visto que o aluno desenvolve praticamente todo 0 seu processo
de aprendizagem com o auxilio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

E fato que a EaD ndo sO6 no cenéario nacional, mas também no cenario
internacional ja € uma realidade. Nos dUltimos anos, o0 quantitativo de cursos
ofertados na modalidade EaD, bem como o numero de alunos matriculados nestes
cursos, vem crescendo de forma substancial. Este crescimento trouxe novos
desafios que devem ser enfrentados no processo de gestdo da EaD. Conforme
dados do Censo EaD 2012, realizada pela Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia (ABED) o numero de matriculas em EaD cresceu mais de 10 vezes no
periodo de 2009 a 2012, passando de 520.320 para 5.772.466.

No entanto, na modalidade de ensino a distancia € de suma importancia a
existéncia de uma estrutura fisica minima para abarcar as necessidades
administrativas e pedagdgicas inerentes ao funcionamento dos cursos EaD. Este
local é conhecido como Polo de Apoio Presencial. O Polo, como é mais
popularmente conhecido, € o local fisico, que geralmente funciona em uma escola
de rede publica municipal, estadual, federal ou particular, mas que também possui a
flexibilidade de funcionamento em outros locais, desde que estes oferecam as
condicdes necessarias para o desenvolvimento das atividades tipicas do Polo.

Visto que o aluno necessita de apoio pedagogico durante o curso, e a escolha
do local ideal para abertura desse polo € uma das maiores dificuldades no processo
de expansdo dos cursos EaD. Alguns polos, depois de abertos, ndo atingem a
expectativa que havia sido planejada, tornando o processo de escolha do local
destinado a criacdo do polo um problema constante.

Entretanto, a abertura de um Polo de Apoio Presencial ndo garante que o
mesmo lograra sucesso ou que sera um fator determinante para o sucesso do curso
e para o real aproveitamento dos alunos através do processo de ensino. Nesse
sentido, torna-se necessario o desenvolvimento de ferramentas que possam ser
utilizadas para auxiliar nesse processo de decisdo, garantindo maior eficiéncia e

aproveitamento dos recursos empregados.
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O presente estudo tem como objetivo a realizagdo de um levantamento de
dados bibliogréficos, que serdo fundamentais no processo de constru¢do de uma
dissertacdo de mestrado, voltada para a proposi¢cdo de uma ferramenta que ajude a
estabelecer os critérios mais relevantes para a definicdo do local mais apropriado
para a abertura de novos polos de apoio presencial.

Para tanto, foi realizado um estudo bibliométrico com o objetivo de levantar
dados e informacdes relativas a producdo cientifica disponivel na base Scopus,
acessados através do portal Capes, integrando as seguintes palavras nos idiomas

Inglés e Portugués:

a) Distance Education; Poles of Classroom Support; Multicriteria decision aid,
Method AHP.

b) Educacéo a Distancia; Polos de Apoio Presencial; Auxilio Multicritério a Deciséo,
AHP.

Para a realizacdo do presente estudo, foi importante a realizagdo de uma
pesquisa bibliografica sobre a “bibliometria” conforme apresentado no capitulos 2. Ja
no capitulo 3 — metodologia é citado as fases que compdem o0s aspectos
metodoldgicos que foram utilizados como base para a realizacéo desta pesquisa.

No entanto, € importante ressaltar, que o detalhamento de cada um destes
aspectos metodoldgicos propostos por Costa (2010) estd sendo detalhados no
capitulo 4 — resultado da aplicacdo do modelo. Além disso, juntamente com o
capitulo 5 — conclusdes, estdo apresentados todos os dados, informacbes e
conhecimentos alcancados através do desenvolvimento desta pesquisa, como 0s
artigos, os autores e o0s paises com uma producdo cientifica. Estas informacdes

serdo relevantes para o desenvolvimento de uma futura dissertagédo de mestrado.

3.4. BIBLIOMETRIA

A bibliometria é uma das mais importantes ferramentas utilizadas hoje pela
comunidade académica para a pesquisa de producdes cientificas sobre determinado

assunto ou area. Tendo como foco este conjunto de informagfes, o pesquisador
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construird uma base de dados confiavel que dara suporte ao desenvolvimento de
outros estudos, tornando-se um ponto de partida importante na geracdo de

conhecimento.Para Amaral (2004):

A andlise bibliométrica é uma importante ferramenta para a sintese e analise
da informacédo que auxilia em processos decisorios. Através da bibliometria,
conjuntos de centenas ou milhares de registros bibliograficos de artigos
cientificos, patentes, noticias e outros documentos podem ser analisados
para dar origem a novas informacdes bastante sintéticas e de alto valor
agregado, chamados indicadores, que ndo dizem respeito a um documento
em particular, mas ao conjunto dos documentos analisados.

Ja para Xavier et al. (2012), a bibliometria apresenta-se como um conjunto de
métodos matematicos e estatisticos utilizados para investigar e quantificar os
processos de comunicacdo escrita. Alguns parametros passiveis de estudo sao
autores, palavras-chave, citacfes, peridédicos e publicacdes, ano de publicacéo,
origem dos trabalhos, areas do conhecimento entre outros.

O conjunto de informagfes levantados com o auxilio da bibliometria s&o
decisivos para o inicio de diversos estudos, no entanto, a escolha da melhor
metodologia ou da melhor abordagem a ser utilizada é essencial para que o0s
resultados alcancados possam ser satisfatérios.

Gutierrez (2010) menciona quais sdo os procedimentos genéricos para a

pesquisa bibliométrica:

a) Gerar palavras chave nas linguas inglesa, portuguesa e espanhola;

b) Organizar as palavras chave em hierarquia de ramificacdo, seguindo

algum padréo;

C) Colocar as palavras chave na base de dados total, e utilizando a propria

ferramenta da database;

d) Obter os artigos da database usando as palavras chave no campo titulo;

e) Nos resultados anteriores, filtrar usando area tematica adequada, saude,

engenharia, etc.;
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f) Nos resultados anteriores, filtrar usando anos adequados.

Para Alvarado (1984) a bibliometria envolve, entre outras abordagens, trés

leis basicas:

1. Lei de Bradford : descreve a distribuicdo da literatura periddica numa area

especifica;

2. Lei de Lotka : descreve a produtividade dos autores;

3. Lei de Zipf : descreve a frequéncia no uso de palavras num determinado texto.

Como o objetivo do presente trabalho é o levantamento da producao cientifica

voltada a area de Auxilio Multicritério a Decisdo e ao Ensino a Distancia, foi utilizado

como abordagem principal a lei de Bradford.

3.5: METODOLOGIA

Tendo em vista o levantamento das informagdes que sdo essenciais para o
desenvolvimento do presente trabalho, foi realizado uma pesquisa, no dia 05 de
Marco de 2015, na base Scopus, disponivel no portal “Periddicos da Capes”. O
objetivo desta pesquisa é o levantamento das producdes cientificas relacionadas a
area de Multicritério a Decisé@o e ao Ensino a Distancia.

Os aspectos metodoldgicos empregados no presente trabalho sdo aqueles

citados por Costa (2010), conforme a seguir:

* Definicdo da amostra da pesquisa,

* Pesquisa na amostra, com as palavras-chave;

* Identificagcdo dos periddicos com maior nimero de artigos publicados sobre o tema;

« Identificacdo dos autores com maior niumero de publicacées;
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» Levantamento da cronologia da producéo, identificando “ciclos” de maior producao;

» Selecdo dos artigos para a composicdo do “nucleo de partida” para a pesquisa
bibliografica. Este nucleo deve contemplar: os artigos mais relevantes; identificacao
dos primeiros autores a escreverem sobre o tema; identificacdo dos ultimos autores
a escreverem sobre o tema; identificacdo dos textos mais relevantes em cada “ciclo

de maior producao.

Além deste, os trabalhos de Duarte (2012), Veloso et al. (2014), Brum et al.
(2013), Rizzoto et al. (2013), Valle et al. (2013) e Neves et al. (2012) também foram

objeto de pesquisa para auxiliar no desenvolvimento do presente trabalho.

3.6: RESULTADOS DA APLICACAO DO MODELO

3.6.1. Definicdo da amostra da pesquisa

A amostra utilizada foi aquela correspondente aos artigos disponiveis na Base
de Dados Scopus. O acesso a esta base foi realizado através do Portal de
Peridédicos da Capes em marco de 2015, utilizando-se como periodo de pesquisa

aguele compreendido o ano 2000 até marco de 2015.

3.6.2. Pesquisa na amostra com as palavras-chave

Para a realizagdo da pesquisa na amostra indicada, foram selecionadas 8
palavras-chave, sendo 4 (quatro) no idioma portugués e 4 (quatro) no idioma inglés,
conforme elencados na tabela 4, devido a sua importancia para o levantamento de

dados bibliogréaficos de uma dissertacao.
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Tabela 5: Palavras — Chave

Lingua Portuguesa Lingua Inglesa
Educagéo a Distancia Distance Education
Polos de Apoio Presencial Poles of Classroom Support
Auxilio Multicritério & Decisdo Multicriteria decision aid
Método AHP Method AHP

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

O resultado da pesquisa realizada na base Scopus, apontou a existéncia de
30.089 registros relacionada as palavras-chave selecionadas, conforme descritos na
tabela 5.

E importante ressaltar que como o foco deste estudo bibliométrico é o
levantamento de artigos, foi necessario entdo configurar a busca, de modo a
apresentar somente os dados que serdo considerados. Esta nova pesquisa culminou

com existéncia de 15.674 ocorréncias que serao entao analisados a seguir.

Tabela 6: Registros dos Artigos Encontrados

Palavras -chave Registros Artigos
Distance Education 21339 11120
Method AHP 8213 4203
Multicriteria Decision Aid 461 294
Educacéo a Distancia 54 40
Método AHP 15 14
Poles of Classroom Support 5 2

Polos de Apoio Presencial

Auxilio Multicritério a Decisdo 1 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Outro levantamento realizado na pesquisa € com relacdo aos paises com
maior numero de publicacbes. Levando-se em conta as palavras-chave
pesquisadas, foram selecionados os 12 paises com a maior produgcdo. No grafico 1
abaixo, é possivel visualizar que os EUA concentram 46,19% da publicagéo, seguido

pela China com 10,86% e Reino Unido com 10,83%. Por outro lado, os paises com o
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menor numero de publica¢des sdo a Franca com 0,53%, a Grécia com 0,35% e, por

altimo, a Bélgica com somente 0,34%.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%0%0,80,00% 100,0046

EUA |¢ 46,19%
UK
Canada
Espanha
Japao
Grécia

Numero de Publicagdes por Pais m PUBLICACOES

Gréfico 1 : Distribuicdo dos registros por ano de publicacao.
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

E possivel identificar, na tabela 5, que das sete palavra-chave pesquisadas,
distance education, multicriteria decision aid e method AHP, apresentaram o maior
namero de registros e de artigos, desta forma, devido & sua maior relevancia, as
préximas andlises a serem apresentadas serdo focadas apenas nestas trés
palavras-chave. Para tanto o seguinte filtro foi aplicado na ferramenta de pesquisa

da base Scopus:

a) TITLE-ABS-KEY (distance education) OR TITLE-ABS-KEY (multicriteria
decision aid) OR TITLE-ABS-KEY (method AHP) AND PUBYER > 1999

3.6.3. Identificacdo dos periddicos com maior nimer o de artigos publicados
sobre o tema

Além de limitar o contelddo da pesquisa somente as palavras mais
importantes, como descrito anteriormente, o foco desta pesquisa € a identificacdo
dos periédicos com o0 maior numero de artigos publicados, nesse sentido, foi

aplicado na ferramenta de pesquisa da base Scopus, o seguinte filtro:
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a) TITLE-ABS-KEY (distance education) OR TITLE-ABS-KEY (multicriteria
decision aid) OR TITLE-ABS-KEY (method AHP) AND PUBYER > 1999 AND (LIMIT-
TO (SRCTYPE, “J7)

Assim, foram selecionados somente as produ¢des publicadas em periodicos
das palavras-chave distance education, multicriteria decision aid e method AHP. Dos
29.982 registros encontrados na pesquisa, 17.840 estavam publicados em
periodicos. Na tabela 6, a seguir, estdo distribuidos os dados referentes aos cinco

periédicos com maior numero de publicacdes.

Tabela 7: Distribuicdo de Publicacdes por Peridédico

Titulo do Periddico Publicacdes
Turkish Online Journal on Distance Education 368
International Review of Research in Open and Distance Learning 276
Computers and Education 256
Distance Education 149
Internet and High Education 123

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, foi analisado também o quantitativo de artigos publicados em
periodicos. Dos 17.840 registros encontrados na pesquisa, 15.246 sdo artigos. No
grafico 2 a seguir, constam os dados relativos aos diversos tipos de trabalhos
cientificos publicados em periddicos.
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Other (0.0%) \
Abstract Report{0.0%) ———— |
Erratum (0.0%) — | |
Letter (0.4%)
Short Survey (0.6%)
Note (0.7%)
Editorial (0.68%) .
Article in Pres... (1.4%) <
Canference Pape... (2.6% i/
Review (8.0%)

Article (85.5%)

Gréfico 2 . Trabalhos cientificos publicados em periddicos.
Fonte: Scopus (2015)

3.6.4. Identificacdo dos autores com maior nUumero d e publicacbes

A identificacdo do numero de publicacbes por autor em determinada area é
fundamental para a pesquisa bibliométrica. O resultado desta pesquisa comparativa
leva a identificacdo de quais autores sdo mais relevantes em determinados temas,
desta forma, estes poderdo ter um maior peso na pesquisa bibliografica de outros
trabalhos a serem realizados.
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Graéfico 3. Autor x n° de publicacdes.
Fonte: Scopus (2015).

Nesse sentido, um dos objetivos principais deste estudo é justamente realizar

este comparativo que, posteriormente, serd levado em conta na construcdo da
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pesquisa bibliografica de uma dissertacdo de mestrado. No grafico 3, acima, estdo
descritos apenas os dez autores com o maior niumero de publicacdes nas areas que

foram pesquisadas.

3.6.5. Levantamento da cronologia da produg&o, com identificac&o dos ciclos
de producéo.

O intervalo temporal considerado nesta pesquisa, levou em consideracdo o
periodo compreendido entre o ano 2000 e o0 més de marc¢o de 2015. Desta forma, no
grafico 4 a seguir, encontra-se a distribuicdo dos registros em cada ano de

publicacao.

MNimero de Publicagdes por Ano

1500
1000
) |
2002 2004 2006 2008
2001 2003 2003 2007 2009

=z

2010 2012 2014
2011 2013 Até Margo/2015

Gréfico 4 . Distribuicdo dos registros por ano de publicacao.
Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

3.6.6.Selecdo dos artigos para a composi¢do do “nac  leo de partida”

Para a realizagdo desta ultima etapa, o nucleo de partida, foi realizado uma
adaptacdo a metodologia proposta por Costa (2010). Foram selecionados os 10
artigos mais antigos, os 10 artigos mais recentes e os 15 artigos com o maior nivel
de relevancia presentes na base Scopus, no entanto, ndo foram identificados os
textos mais relevantes em cada ciclo de producéo.

E importante ressaltar, que a pesquisa realizada na base Scopus teve como
base somente, as 3 palavras-chave mais importantes para esta pesquisa e para o

desenvolvimento futuro de uma dissertacdo de mestrado, sendo elas: Distance



Education e Multicriteria Decision Aid.

3.6.6.1. Identificacdo dos 10 artigos mais antigos

McCal, L.

Piterman, L

Parer, I

Schattner, P.

Kayser, K.

Kayser, G

Doumpos, M

Laerum, E.

Freddolino, P.P.

Curran, V.R.
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Graéfico 5. Artigos mais antigos.
Fonte: Scopus (2015).

3.6.6.2. Identificacio dos 10 artigos mais recentes

Caird, S

Parida, S.K.

Singhy, A K.

Sioen,

Zavadskas, EK.

Aytug kosan, AM

Abdel Moneim, A A

Abduliah, L.

Abudeif, A M

Agostinho, S.

]

]
o
[N
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[N

Grafico 6 . Artigos mais recentes.
Fonte: Scopus (2015)

3.6.6.3. Identificacdo dos 15 artigos com maior relevancia

1. Bufardi, A., Gheorghe, R., Kiritsis, D., Xirouchakis, P. Multicriteria decision-aid

approach for product end-of-life alternative selection (2004) International Journal of

Production Research, 42 (16), pp. 3139-3157. Cited 41 times.
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2. Martin, C., Ruperd, Y., Legret, M. Urban stormwater drainage management: The
development of a multicriteria decision aid approach for best management practices
(2007) European Journal of Operational Research, 181 (1), pp. 338-349. Cited 29

times.

3. Kalogeras, N., Baourakis, G., Zopounidis, C., Van Dijk, G. Evaluating the financial
performance of agri-food firms: A multicriteria decision-aid approach(2005) Journal of
Food Engineering, 70 (3), pp. 365-371. Cited 17 times.

4. Kaplan, S., Araz, C., Goktepe, O. A multicriteria decision aid approach on navel
selection problem for rotor spinning (2006) Textile Research Journal, 76 (12), pp.
896-904. Cited 15 times.

5. Eliasson, A., Rinaldi, F.M., Linde, N. Multicriteria Decision Aid in Supporting
Decisions Related to Groundwater Protection (2003) Environmental Management, 32
(5), pp. 589-601. Cited 6 times.

6. Lima Junior, F.R., Osiro, L., Carpinetti, L.C.R. A comparison between Fuzzy AHP
and Fuzzy TOPSIS methods to supplier selection (2014) Applied Soft Computing
Journal, 21, pp. 194-209. Cited 6 times.

7. Vaessen, J. Programme theory evaluation, multicriteria decision aid and
stakeholder values: A methodological framework (2006) Evaluation, 12 (4), pp. 397-
417. Cited 4 times.

8. Silva, F.J.A. da, de Souza, R.O. AHP for the selection of solid waste truck-
compactors [AHP na selecdo de caminhdes coletores-compactadores de residuos

sé6lidos]. Cited 3 times.

9. Vudijak, B., Kupusovié, T., MidZi¢-Kurtagi¢, S., Ceri¢, A. Applicability of
multicriteria decision aid to sustainable hydropower (2013) Applied Energy, 101, pp.
261-267. Cited 3 times.
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10. Cote, G., Waaub, J.-P. Evaluation of road project impacts: Using the multicriteria
decision aid [L'evaluation des impacts d'un project routier: L'utilite de l'aide
multicritere a la decision](2000) Cahiers de Geographie du Quebec, 44 (1), pp. 43-
64. Cited 2 times.

11. Moura, P., Barraud, S., Baptista, M.B., Malard, F. Multicriteria decision-aid
method to evaluate the performance of stormwater infiltration systems over the
time(2011) Water Science and Technology, 64 (10), pp. 1993-2000. Cited 2 times.

12. Rodriguez, D.S.S., Costa, H.G., Do Carmo, L.F.R.R.S. Multicriteria decision aid
methods applied to PPC problems: A mapping of papers published in Brazilian
journals [Métodos de auxilio multicritério a deciséo aplicados a problemas de PCP:
Mapeamento da produgdo em periddicos publicados no Brasil](2013) Gestao e
Producao, 20 (1), pp. 134-146. Cited 1 time.

13. Silva, S., Alcada-Almeida, L., Dias, L.C. Biogas plants site selection integrating
Multicriteria Decision Aid methods and GIS techniques: A case study in a Portuguese
region(2014) Biomass and Bioenergy, 71, pp. 58-68. Cited 1 time.

14. Ben Amor, S., Mareschal, B. Integrating imperfection of information into the
PROMETHEE multicriteria decision aid methods: A general framework (2012)
Foundations of Computing and Decision Sciences, 37 (1), pp. 9-23.

15. Bewszko, T. Application of multicriteria decision aid methods in planning local
sustainable development [Zastosowanie metod wielokryterialnego wspomagania
decyzji w planowaniu strategii zrbwnowazonego rozwoju gminy] (2008) Przeglad
Elektrotechniczny, 84 (11), pp. 37-40. Cited O times

3.7. CONCLUSAO

A pesquisa realizada reuniu dados e informagfes importantes para o
desenvolvimento de uma pesquisa bibliografica. Foi possivel identificar que das oito

palavras-chave inicialmente escolhidas como importantes para a realizacdo de um
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estudo posterior, somente 3, apresentaram um quantitativo de registros relevantes
na base Scopus.

A partir desta identificacdo, as palavras-chave distance education, multicriteria
decision aid e method AHP, passaram a ter um grau de importancia maior para a
continuidade desta pesquisa bibliométrica.

Foi possivel identificar também que mais de 80% de todo o conteudo cientifico
relacionado ao assunto pesquisado, concentra-se nos EUA, seguidos de longe pela
China e Reino Unido, com a aproximadamente 10% do conteudo. O Brasil consta na
pesquisa em 6° lugar neste ranking.

A aplicacdo de um filtro na pesquisa, refinando o conteddo encontrado
somente em artigos publicados em periddicos, levantou informacdes importantes,
destacando quais periodicos concentram o maior numero de registros relacionados
com o tema. Desta maneira, a pesquisa bibliografica a ser realizada para o
desenvolvimento de uma futura dissertacdo de mestrado, podera ser direcionada
para estes periodicos.

Utilizando a ferramenta Scopus Analyze, foram filtrados os dados relativos as
dez publicacdes mais antigas em periodicos, as dez publicacdes mais recentes e as
15 publicagbes mais relevantes, com o maior numero de citagdes. Reunindo estes
trés conteudos, foi possivel identificar o nicleo de partida para o desenvolvimento de
estudos posteriores sobre o tema.

Enfim, a juncdo de todas as informacdes desta pesquisa foram importantes
para 0 mapeamento da producdo cientifica relacionada as areas de educacgédo a
distancia e de multicritério a decisdo, areas fundamentais para o desenvolvimento de

estudos posteriores.
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4. MODELAGEM MULTICRITERIAL APLICADA A SEALE(;AO DE M UNICIPIOS
PARA ABERTURA DE POLOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

4.1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o numero de alunos matriculados nos cursos na
modalidade a distancia vem crescendo em um ritmo mais acelerado do que a dos
alunos matriculados em cursos presenciais. Segundo dados do Censo da Educacéo
Superior de 2013, no periodo de 2010 a 2013, na graduacéo, houve um crescimento
de 35,3% dos cursos na modalidade a distancia frente a um crescimento de apenas
7,75% dos cursos presenciais. O Censo EaD Br 2014 aponta que em mais da
metade das instituicdes de ensino que ofertam cursos totalmente a distancia, o
ndamero de matriculas aumentou entre 2013 e 1014.

Um fator determinante para a expansdao da modalidade a distancia foi o
desenvolvimento crescente das ferramentas de comunicacdo e de informacédo. O

aprimoramento dos recursos tecnolégicos (hardware, software e internet) criou um
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ambiente propicio, capaz de garantir o funcionamento dos cursos, permitindo o seu
processo de ampliagdo e democratizagdo, além de flexibilizar o processo de ensino
aprendizagem dos alunos da EaD. (NUNES, 1994); (ALVES, 2011); (SILVA et al.,
2011).

Quem busca um curso nfo presencial quer interatividade. E preciso que os
organizadores pensem em criar um ambiente de aprendizagem estimulante,
com animagdes, simulacdes, formas que facam o aluno entender a
concretizacdo daquele conhecimento. (LITTO, 2003, p. 74).

Um aspecto importante para a garantia da qualidade dos cursos ofertados na
modalidade EaD é estrutura fisica onde as aulas sao realizadas. No caso especifico
dos cursos ofertados pelos Institutos Federais de Ensino em parceria com a Rede e-
Tec Brasil, estes locais conhecidos como Polos de Apoio Presencial, geralmente
funcionam em escolas publicas municipais, que sdo cedidas pelas Prefeituras e
onde sao disponibilizados todos os recursos didaticos e pedagdgicos necessarios

para a realizacdo dos encontros presenciais e para o0 apoio aos alunos.

Assim, os polos de apoio presencial devem contar com estruturas essenciais,
cuja finalidade € assegurar a qualidade dos contelidos ofertados por meio da
disponibilizacdo aos estudantes de material para pesquisa e recursos
didaticos para aulas praticas e de laboratério, em funcdo da area de
conhecimento abrangida pelos cursos. (BRASIL, 2007, p. 26).

No entanto, a disponibilidade apenas de um local adequado ndo garante que
a oferta de cursos realizada em um determinado municipio tera sucesso, que 0s
cursos ofertados terdo alunos suficientes, que havera demanda suficiente para
garantir a abertura de novas turmas e, por fim, se o curso ofertado tem alguma
afinidade com a vocagdo econ6mica do municipio, de forma a contribuir com a
qualificacdo de seus habitantes.

Nesse sentido, 0 presente estudo tem como finalidade o desenvolvimento de
um modelo eficaz, composto por critérios e subcritérios, que irdo auxiliar no processo
de tomada de decisdo relativo & abertura de um polo de apoio presencial. A
importancia do desenvolvimento deste novo modelo pode ser entendida mais
facilmente quando uma instituicAo de ensino tem a intencdo de avaliar se

determinado municipio redne, ou nado, condi¢des propicias para a instalagdo de um
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polo, ou ainda, quando ela tem apenas o objetivo de prospectar novas oportunidades
para a sua expansao da oferta de seus cursos.

4.2. METODOLOGIA

O modelo utilizado atualmente considera poucos critérios, informacdes
empiricas e gera inseguranca na equipe gestora sobre a tomada de decisdo para a
abertura de um novo polo de EaD. Uma nova modelagem para este problema
justifica-se em funcéo do alto investimento técnico e financeiro necessario para esta
finalidade. A proposta metodoldgica deste trabalho é elaborar uma nova modelagem,
composta por uma matriz mais ampla de critérios, que ofereca um conjunto mais
amplo de informacgdes para subsidiar o processo decisorio.

A andlise das caracteristicas do problema proposto indicou que as técnicas de
auxilio multicritério a decisdo sao apropriadas para definir uma solucdo robusta no
processo decisorio. A primeira etapa do desenvolvimento da nova ferramenta foi
definir os elementos mais importantes que compdem a teoria da decisédo, segundo a
metodologia proposta por Costa (2006).

O decisor é a unidade responsavel pela tomada de decisdo. Pode ser
composta por um individuo ou por um grupo de individuos. O analista € o elemento
consultivo que tem a funcdo de estruturar e analisar o problema, apresentando
orientacbes e argumentos que auxiliem o decisor em sua tomada de decisdo. A
alternativa viavel é a estratégia ou curso de acao que pode ser adotado pelo decisor.
Os critérios séo as variaveis a luz da qual a alternativa é avaliada e, por fim, a tabela

de pagamentos com os valores a serem retornados pelas alternativas.

4.2.1. Decisor

As decisdes mais importantes relativas a gestdo dos cursos EaD, como o
planejamento financeiro, o processo seletivo, a oferta e reoferta de cursos, 0s
projetos de novos cursos e a abertura de novos Polos EaD, dentre outras, sao
apreciadas pelo Férum Permanente de Educacdo a Distancia. Este colegiado é
composto pelo Coordenador Geral e pelos Coordenadores Gerais Adjuntos de EaD
de cada um dos campi que integram o IF Sudeste (Barbacena, Juiz de Fora, Muriaé,
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Rio Pomba).
O Forum Permanente de Educacdo a Distancia do IF Sudeste MG foi
instituido pela Portaria - R N° 664 em 22 de agosto de 2011. As principais atividades

deste forum sao:

. Elaborar seu Regimento Interno e/ou propostas de alteragcdes no mesmo,

. Submetendo-o a apreciacao e aprovacao do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao;

. Propor e acompanhar a execucao da politica de educacéo a distancia;

. Observar a Resolucdo CD/FNDE N° 18, de 16 de junho de 2010 e a

Resolucdo N° 5, de 30 de marco de 2012, bem como a Legislacao oficial referente a

modalidade a distancia;

. Avaliar polos de apoio presencial de acordo com o instrumento de avaliacéo
proposto pelo MEC/FNDE.

E importante observar que uma das atividades do Forum Permanente de
Educacao a Distancia € a avaliacdo de Polos de Apoio Presencial de acordo com o
instrumento de avaliacdo proposto pelo MEC / FNDE. Outra informacdo a ser
destacada sdo as atribuicdes dos membros do Férum Permanente de Educacado a
Distancia, dentre elas € importante ressaltar: "Avaliar e acompanhar a implantacéao
de polos de apoio presencial, mediante solicitacdo das Prefeituras ou dos Campus
proponentes de cursos”. (BRASIL, 2010).

4.2.2. Analista

O analista € o profissional que esta envolvido diretamente na estruturacédo do
problema, reunindo dados e informacOes necessarias para subsidiar o processo
decisério. No ambito do IF Sudeste de MG, os analistas sdo os Coordenadores
Gerais Adjuntos de cada Campus.

Quando um determinado campus planeja a abertura de novos polos de



67

educacgdo a distancia em sua area de atuacdo, é o coordenador geral adjunto o
responsavel por prospectar quais municipios estariam interessados em firmar um
termo de cooperacdo com o Instituto Federal, de forma a viabilizar a instalacdo de
polos e, consequentemente, a oferta de cursos.

O coordenador geral adjunto estabelece os primeiros contatos com as
autoridades do municipio, faz as primeiras avaliaces in loco e reune informacdes
sobre a demanda de alunos na localidade. ApoOs esta primeira analise e de posse
das informacdes reunidas até 0 momento, o coordenador geral adjunto (analista) tem
condicdes de estruturar o problema e organizar as argumentacfes necessarias para

a defesa desta proposta junto ao decisor.

4.2.3. Alternativa Viavel

Para o desenvolvimento e validagcdo deste estudo, foram propostos trés
cenarios (Figuras 9,8 e 9), compostos cada um por trés alternativas, para que sejam
analisados levando-se em consideracéo os critérios, subcritérios e pesos que foram
definidos.

Dos trés cenarios propostos, os Cenarios 1 e 2 (Figuras 7 e 8) correspondem
a decisbes que ja foram tomadas no passado pelo decisor e o Cenario 3 (Figura 9)
trata-se de um cenario futuro correspondente a uma decisdao que ainda nédo foi
tomada. As alternativas sdo compostas por trés grupos de municipios distintos, que
fazem parte de uma mesma regido geografica do estado de Minas Gerais, de
atuacado do Instituto Federal do Sudeste de MG - Campus Muriaé, para a instalacédo
de polos e, consequentemente, a oferta de cursos na modalidade a distancia.
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Figura 9. Alternativas de Municipios - Cenario 2.
Fonte: Elaborado pelo autor. (2016).

4.2.4. Definigdo dos Critérios

Tendo em vista a busca por informacdes mais especificas sobre possiveis
critérios a serem analisados no processo abertura de Polos EaD, foi realizada uma
pesquisa dividida em cinco etapas (Tabela 7). A primeira e a segunda se
concentraram na busca por producdes cientificas que tenham relagcdo com o tema
proposto. Na primeira etapa, diversos artigos que tratam do tema ensino a distancia,
tutoria, polos de apoio presencial e processos pedagogicos, disponiveis no Google
Académico, foram analisados de forma a extrair alguma informacéo importante para
o desenvolvimento deste estudo.

Na segunda etapa, a pesquisa de concentrou em uma analise mais completa
tendo como respaldo a metodologia proposta por Costa (2010) sobre a analise
bibliométrica da producgédo cientifica. A pesquisa resultou na elaboracdo do chamado
"ndcleo de partida”, ou seja, um conjunto de artigos relacionados as areas de auxilio
multicritério, educacao a distancia e método AHP.

A terceira etapa teve como foco a busca por pesquisas realizadas instituicoes
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publicas ou privadas que tratassem do perfil dos alunos matriculados em cursos na
modalidade a distancia. No ambito da educacao a distancia, a principal pesquisa no
pais sobre o perfil de alunos EaD é a realizada pela Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia - ABED, denominada Censo EaD BR, sendo a ultima verséo a
de 2014.

A quarta etapa foi composta pela pesquisa em documentos institucionais da
Secretaria de Educacao Tecnologica - Setec e do Ministério da Educacdo (MEC) . O
objetivo desta pesquisa foi 0 de extrair aspectos que tenham relevancia para o
sucesso da implementacdo de um polo de apoio presencial e, consequentemente,
de seus cursos. Desta forma, o documento mais importante nesta pesquisa foram as
"Referéncias de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia" do Ministério da
Educacao e da Secretaria de Educacéo a Distancia.

Na quinta e Ultima etapa desta pesquisa, foi realizada uma entrevista com
profissionais que trabalham na gestdo de cursos EaD (analistas). Nesta entrevista,
os docentes que atuam nas Coordenacfes Adjuntas de EaD do IF Sudeste MG
elencaram quais seriam o0s principais critérios que deveriam ser levados em
consideracdo em um processo decisorio voltado a escolha de locais para abertura
de novos polos de apoio presencial.

Na Tabela 7, estdo relacionados todos os critérios que foram levantados nas

cinco etapas desta pesquisa e a sua respectiva fonte.

Tabela 8. Fontes Pesquisadas para o Levantamento dos Critérios

Critérios Subcritérios Fonte
. 1.1 - Pablico - Alvo 32 Etapa
1 - Populacéo .
1.2 - N° de Habitantes 52 Etapa
2 - Residéncias com Acesso 423 Etapa
a Internet
3.1 - N° de Escolas de Ensino Médio 32 Etapa
3 - Demanda Futura i
3.2 - N° de Matriculas 32 Etapa
4 - Vocacgao Econdmica 12 e 22 Etapa

5 - Concorréncia 5.1- Local 52 Etapa
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5.2 - Regional 52 Etapa

Fonte: Elaborado pelo autor. (2016).

4.2.4.1. Critério Populacao

4.2.4.1.1. Subcritério Niumero de Habitantes

O “numero de habitantes” de uma cidade ou regido € importante, pois, como
mencionado anteriormente, do ponto de vista econdmico, ndo € viavel investir
recursos financeiros e humanos em um Polo apenas para funcionar em curto espaco
de tempo. Para avaliar o numero de habitantes das alternativas de escolha (cidades,
regido, distritos, etc) serd consultada a base de dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), mais especificamente o banco de dados "Cidades@".

Além de apresentar a populacdo de todos os municipios brasileiros, tendo
como base o Censo Demografico de 2010, neste banco de dados ha também o
quantitativo populacional dividido entre homens e mulheres e graficos que
demonstram a evolucdo da populacdo ao longo dos censos demograficos realizados
em anos anteriores.

Outra informacao importante também a ser extraida do banco de dados do
IBGE é a "estimativa populacional”. Diferentemente do censo, a estimativa
populacional é realizada todos os anos, desta forma, fornece uma informacé&o mais
proxima da realidade. A Ultima estimativa populacional divulgada pelo IBGE é a de
2015, que foi publicada no Diario Oficial da Unido - DOU, em 28 de agosto de 2015.

4.2.4.1.2. Subcritério Publico - Alvo

Na prospecc¢do de possiveis municipios para a instalacdo de novos Polos de
EaD, ter conhecimento apenas do numero de habitantes é insuficiente para subsidiar
a decisdo; no entanto, quando esta informacao € estratificada por faixas etarias, ha
condi¢cbes de inferir se em um determinado municipio ha um numero de pessoas
suficientes, a partir da idade minima para a matricula em cursos técnicos. Os cursos
técnicos na modalidade EaD ofertados pelo IF Sudeste EaD séo subsequentes, ou

seja, somente alunos que possuam o ensino médio completo podem se matricular
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nestes cursos.

Para delimitar a faixa etaria ideal do publico-alvo que podera se matricular em
cursos EaD, levou-se em consideracdo o perfil tracado pelo Censo EaD BR 2012.
Esta pesquisa demonstrou que 50% dos alunos matriculados em cursos a distancia
no Brasil, estdo inseridos na faixa etaria de 18 a 30 anos e 43% na faixa etéria de 31
a 40 anos.

O banco de dados "Cidades@" do IBGE, além de trazer o quantitativo
populacional, tendo como base o censo de 2010, apresenta também, tabelas
contendo dados referentes desta mesma populacdo, porém, divididos em faixas
etarias que variam de 0 a 4 anos até mais de 70 anos. No entanto, no intervalo etario
disponibilizado pelo banco de dados do IBGE néo coincide exatamente com o
intervalo etario do Censo EaD BR 2012, assim, serdo utilizados os intervalos mais

proximos, 20 a 24 anos, 25 a 29 anos e 30 a 39 anos.

4.2.4.2. Critério Residéncias com Acesso a Internet

Sendo o computador a principal ferramenta de apoio para viabilizar a interface
entre o aluno e o professor, torna-se necessario um levantamento de dados que
possam apontar qual € a quantidade domicilios que possuem computadores com
acesso a internet, naqueles municipios onde pretende-se instalar um novo Polo EaD.

Além de facilitar o processo de ensino e aprendizagem, as pessoas que ja
possuem  certas familiaridade com uso de ferramentas de comunicacdo e
informacg&o, como os computadores, possuem um perfil mais préximo daquilo que é
considerado ideal para que um aluno tenha sucesso em um curso na modalidade
EaD.

Novamente, o banco de dados "Cidades@" do IBGE fornece as informacdes
referentes a quantidade de domicilios, no municipio, que possuem computadores
com acesso a internet. Estes dados estdo disponiveis na aba "informacdes
completas”, opcao "censo demogréfico de 2010" e, finalmente, na op¢éo "resultados
da amostra - domicilios".

No entanto, € importante ressaltar que os dados disponibilizados neste banco
de dados sao baseados no censo demografico de 2010 e, nos ultimos 5 anos, o

namero de computadores e de outros dispositivos com acesso a internet (tablets e
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smartphones) aumentou consideravelmente, sendo necessario, portanto, que estes
dados sejam atualizados através de uma pesquisa mais recente do préprio IBGE ou

de alguma outra fonte oficial.

4.2.4.3. Critério Demanda Futura

4.2.4.3.1. Subcritério Niumero de Escolas de Nivel Médio

Uma das formas de se avaliar a demanda por cursos técnicos a distancia em
determinados municipios é através do quantitativo de escolas de nivel médio das
redes publicas ou privadas. Este critério € importante pois se em determinado
municipio houver um numero maior de escolas do que em outro, € possivel
determinar que no futuro haverdo mais alunos que, potencialmente, poderdo se
matricular nos cursos técnicos ou superiores na modalidade EaD.

Estes dados podem ser consultados no banco de dados "Cidades@" do
IBGE. No menu "informacdes completas” € possivel acessar os dados referentes ao
ensino dos municipios, como por exemplo, matriculas, docentes e, principalmente,
rede escolar que contempla escolas publicas (municipais, estaduais e federais) e

privadas, sendo que os dados mais recentes sao de 2012.

4.2.4.3.2. Subcritério Niumero de Matriculas

O numero de matriculas € uma informagcdo muito importante para se ter uma
estimativa da demanda futura para a oferta de cursos em um determinado municipio.
Os cursos oferecidos pela Rede E-Tec Brasil em parceria com os Institutos Federais
sao classificados como técnicos de nivel médio e, em sua maioria, s6 podem ser
disponibilizados para alunos que estejam no ultimo ano do ensino médio ou para
agueles que ja concluiram.

O banco de dados "Cidades@" do IBGE disponibiliza informacdes referentes
a quantidade de alunos matriculados em escolas de nivel médio em cada um dos
municipios brasileiros. Considerando que em cada uma das ofertas de cursos
técnicos na modalidade EaD s&o disponibilizadas cerca de 50 vagas, é importante

verificar o potencial de alunos formandos no ensino médio a cada ano, sendo que
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guanto maior for este quantitativo, maior sera a possibilidade de hajam alunos
suficientes para abarcar a reoferta de cursos realizada a cada 18 meses.

4.2.4.3. Critério Vocagdo Econdmica

Este critério é utilizado para identificar o conjunto de fatores politico,
econdmicos e sociais da regido, bem como as principais atividades que sustentam o
seu processo produtivo. Estes dados sdo importantes para avaliar se 0s cursos
técnicos a distancia a serem ofertados no Polo, atendem ou ndo, a demanda de
qualificagdo necessaria do municipio.

Se o Arranjo Produtivo Local (APL) de um terminado municipio for, por
exemplo, vestuario e se o IF Sudeste MG possuir um curso que atenda a demanda
de qualificacdo nesta regido, entdo este critério podera pesar a favor, deste
municipio, em um eventual processo de escolha que envolva a abertura de novos
Polos. Estas informagBes podem ser acessadas no site do Ministério do
Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior (MDIC), através do "Sistema Banco
de Dados Nacional APL".

Este banco de dados caracteriza as principais regides/municipios do pais em
setores produtivos e APL’s, sendo que no Estado de Minas Gerais, 0S municipios
séo classificados entre 24 setores e 65 APL’s. No entanto, um dos pontos negativos
na utilizacdo do banco de dados disponibilizado pelo MDIC, é que nem todos 0s
municipios do pais estéo classificados.

Entretanto, outro banco de dados mais completo, disponivel no site do
Ministério do Trabalho e Emprego (TEM), pode ser utilizado para classificar a
vocacao econdmica dos municipios com uma maior precisdo, que sdo as Bases
Estatisticas da RAIS e do CAGED. Este banco de dados é composto de informacdes
referentes aos vinculos empregaticios (carteira assinada) de todos os municipios do
pais. Através desta base de dados, os usuarios podem acessar diversas
informacdes sobre Estados e Municipios e elaborar tabelas e graficos para a analise
de dados.

Através da utilizacdo destes dados € possivel reunir um conjunto de
informacdes mais precisas no tocante a vocagdo econdmica de um determinado

municipio, pois os mesmos podem ser separados por periodos, e principalmente,
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separados segundo uma classificacdo do IBGE que composta por 25 subsetores

econdmicos.

4.2.4.4.Critério Concorréncia

4.2.4.4.1.Subcritério Concorréncia local

Este subcritério tem como foco mensurar o nivel de concorréncia interna do
Polo EaD. Se em determinado municipio houver outras instituicdbes publicas ou
privadas que ja ofertem cursos técnicos profissionalizantes, nas modalidades
presencial ou EaD, fica mais dificil para eventuais Polos prospectarem uma
demanda suficiente para garantir a reoferta de cursos.

Os cursos técnicos sdo em sua grande maioria ofertados por instituicées de
ensino vinculadas ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego -
PRONATEC, pelo programa Rede e-Tec Brasil e, de forma autdbnoma, pelo sistema
"S". O sitio do PRONATEC (2015) (http://pronatec.mec.gov.br/inscricao/) foi
consultado para identificar os cursos técnicos profissionalizantes ofertados pela rede
publica (municipal, estadual e federal) e no sistema “S” (SENAC, SENAI, SENAR e
SENAT) a consulta foi realizada através dos enderecos eletronicos do SENAC?, do
SENAI?, SENAR3 e SENAT* .

Para sistematizar melhor a forma como este critério podera ser mensurado,
propde-se a utilizacdo da Tabela 8, que apresenta um grau de concorréncia local,
variando de muito baixa a muito alta, sendo quanto maior for o nimero de
Instituicdes que ofertarem cursos no municipio pesquisado, maior serd o grau de
concorréncia local, por outro lado, quanto menor for o nimero de instituicdes que
ofertam cursos no municipio pesquisado, menor serd o grau de concorréncia local,

podendo este variar de 0 até 8.

1 Disponivel em: <http://www.mg.senac.br/internet/cursos/tecnicos/ >. Acesso em: 14 jan. 2016..
2 Disponivel em: <http://www.senaimg.com.br/>. Acesso em: 14 jan. 2016.

3 Disponivel em: <http://etec.senar.org.br/curso/curso-tecnico-em-agronegocio/polos-presenciais/>.
Acesso em: 14 jan. 2016.

4 Disponivel em: <http://www.sestsenat.org.br/>. Acesso em: 14 jan. 2016.
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Tabela 9. Método Proposto para a Mensuragéo do Grau de Concorréncia Local

Escala N°. de Institui¢cbes ofertantes no municipio Grau de Concorréncia Local
Muito Baixa 0 0
Baixa 142 2
Média 2 j 3 4
Alta 344 6
Muito Alto >4 8

Fonte: Elaborado pelo Autor. (2016).

4.2.4.4.2. Subcritério Concorréncia Regional

Este critério ira avaliar o nivel de concorréncia externa do Polo. Em um
processo de analise para a escolha de municipios para a instalacdo de Polos EaD é
importante pesquisar se estes estdo proximos ou ndo de Universidades ou de outras
Instituicbes Federais de Ensino Superior que possam concorrer com a futura oferta
de cursos do Polo.

Se proximo a um determinado municipio houver um outro municipio que
possua uma Universidade, é provavel que boa parte dos alunos que estardao
concluindo o ensino médio sejam atraidos pelos cursos oferecidos nestas
instituicbes. Desta forma, os cursos EaD poderiam ter uma baixa procura,
inviabilizando entdo o emprego dos investimentos necessarios para a abertura do
Polo.

Para sistematizar a forma como este critério podera ser mensurado, propde-
se a utilizacdo da Tabela 9, que prop6e uma metodologia para o célculo do grau de
proximidade. O grau de proximidade varia de muito baixa a muito alta, sendo que
guanto maior for o grau de proximidade, mais dificil seria para o aluno se deslocar
para realizar seus estudos fora de seu municipio. Assim, a possibilidade de que o
aluno decida matricular-se em um curso EaD, em seu proprio municipio, seria maior.

A distancia sera calculada utilizando-se a ferramenta Google Maps e tera
como base a distancia entre 0 municipio pesquisado para a instalacdo do polo e a

Instituicdo de Ensino Superior mais proxima.

Tabela 10. Método Proposto para a Mensuracao da Proximidade

Escala Distancia (Km) Grau de Proximidade

Muito Baixa =50 1
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Baixa 50100 3
Média 100 150 5
Alta 150 - 200 7
Muito Alto > 200 9

Fonte: Elaborado pelo Autor. (2016)

4.3. RESULTADOS

Nesta etapa serdo apresentados os resultados obtidos por meio da aplicagao
da metodologia descrita na secao 4.2. Os resultados obtidos através simulacdo do
modelo, nos trés cenarios propostos, apontaram quais municipios reunem as

melhores condicdes para a instalacdo de um polo de apoio presencial.

4.3.1. Estrutura Hierarquica

A matriz hierarquica proposta neste estudo, figura 12, € composta por cinco
critérios e seis subcritérios. O critério "populacdo” é composto pelos subcritérios
"populacdo geral" e "populacdo especifica”, o critério "demanda futura” é composto
pelos subcritérios "n° de escola de nivel médio" e "n° de matriculas" e, por fim, o
critério "concorréncia” € composto pelos subcritérios “"concorréncia local" e
"concorréncia regional”. A subdivisédo destes critérios teve como objetivo estratificar
os dados e informacdes, deixando-os mais precisos e solidos para um melhor

julgamento das alternativas.
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Escolha de Locais para Instalagao de Novos Polos EaD
Foco Principal J

Critérios Residencias | | nd R
emanda
P ca com a . Concoméncia

. Futura Econdmica

intemet
Subcritérios ' N* s Escoizs

LAl @8 Ensino AL Local R gional
Habitantes Filbico “Aivo Matriculas

M2 dio

- Alternativa 1
Alternativas

Alternativa 2

Alternativa 3

Figura 10 . Estrutura hierarquica da modelagem.
Fonte: Elaborado pelo autor. (2016).

4.3.2. Matriz de Pesos dos Critérios

A matriz de pesos dos critérios reune as informacdes que serdo essenciais
para a consisténcia do julgamento das alternativas e, consequentemente, para se
alcancar uma resposta para o foco principal do problema. Os pesos dos critérios sédo
atribuidos pelos decisores e 0s seus julgamentos sdo convertidos para quadros de
julgamentos com o auxilio da escala de conversdo de Saaty.

Na Figura 13, estdo demonstrados os julgamentos dos pesos de critérios
Populacao (C1), Residéncias com Acesso a Internet (C2), Vocacdo Econdémica (C3),
Demanda Futura (C4), Concorréncia (C5), Populacédo (POPUL) sob a otica do foco
principal e dos subcritérios Populagédo Geral (C1.1), Populacdo Especifica (C1.2), N°©
de Escolas de Nivel Médio (C4.1), N° de Matriculas (C4.1), Concorréncia Local
(C5.1) sob a otica dos critérios C1, C4 e C5.

Nos julgamentos, que foram realizados com o auxilio do software IPE versao
1.0, é possivel observar que todos os julgamentos realizados pelo decisor foram
consistentes, uma vez que os resultados ficaram dentro do indice de consisténcia
que deve ser < = 0,1. Outro dado importante a ser observado é o célculo das
prioridades médias locais - PLM de cada um dos critérios. No julgamento de "C1 a
C5", o critério que obteve a maior prioridade foi a vocacdo econdémica - C3 (35,4%),

seguido pelo critério populacdo - C1 com 34,4%; desta maneira, no julgamento das
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alternativas, estes dois critérios seréo 0s de maior peso no processo decisorio.

Com relacdo ao julgamento dos pesos dos critérios Cl, C4 e C5, os
subcritérios que apresentam a maior PML foram C1.2, C4.2 e C5.2,
respectivamente, cada um com peso de 80%; desta forma conclui-se que estes
subcritérios serdo os de maior importancia dentro do julgamento dos critérios C1, C4
e C5 e, consequentemente no julgamento das alternativas.

Tabela 11. Matriz de pesos dos critérios da modelagem>.

CRITERIOS

C1 2 C3 C4 cs PML

C1 1 5 1 5 3 0,344

2 1/5 1 1/5 1 1/5 0,059

C3 1 5 1 4 4 0,354

C4 1/5 1 1/4 1 1/4 0,064

C5 1/3 5 1/4 4 1 0,179

Razio de Consisténcia = 0,057
SUBCRITERIOS
POPULACAO DEMANDA FUTURA CONCORRENCIA

Cll Cl2 PML C41 C42 PML C51 C52 PML
Cc11 ‘ 1 1/4 | 0200 C4.1 ‘ 1 1/4 ‘ 0,200 CS5.1 ‘ 1 4 ‘ 0,800
c12| 4 1 |0800 C42| 4 1 |[080 (C52| 14 1 |0200
Razio de Consisténcia = 0,000 Razio de Consisténcia = 0,000 Razio de Consisténcia = 0,000

Fonte: Elaborado pelo Autor (2016)

4.3.3.Tabela de Pagamentos

Uma vez definidos os pesos estabelecidos em cada um dos critérios sao
necessarios munir o decisor de informacdes que serdo essenciais para o julgamento
das alternativas. Cada um dos critérios que foram levantados por este estudo, para
compor o modelo proposto, estdo resguardados por um conjunto de dados e

informacdes que retratam cada uma das alternativas, em cada um dos cenarios

5 Populagdo (C1), Residéncias com Acesso a Internet (C2), Vocacdo Econdmica (C3), Demanda
Futura (C4), Concorréncia (C5), Populacdo (POPUL), Demanda Futura (D.F), Concorréncia
(CONCORR.), Populacdo Geral (C1.1), Populacdo Especifica (C1.2), N° de Escolas de Nivel Médio
(C4.1), N° de Matriculas (C4.2), Concorréncia Local (C5.1), Concorréncia Regional (C5.2), Razdo de
Consisténcia (RC).
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propostos.

Desta forma, quando o decisor estiver aplicando o modelo para definir qual é
a melhor alternativa, dentre os 3 municipios que compdem o Cenario 1, 0 mesmo
recorrera as informagdes que constam na tabela de pagamentos (Tabela 11) para
cada um dos critérios (C1 a C5). No Cenario 1, no critério "residéncias com acesso
internet”, & possivel observar que o municipio de Mirai seria o escolhido quando se
comparado com os demais (Guiricema e Sao Sebastido da Vargem Alegre - SSVA).

Ja no Cenario 2, fazendo um comparativo entre os municipio de Ervalia e
Divino no &mbito do critério "populacdo” € possivel identificar que apesar de Ervalia
possuir um menor nimero de habitantes no subcritério "populacdo geral’, o mesmo
possui um numero maior de habitantes no subcritério "populacao especifica".

Da mesma forma, é possivel concluir que no Cenario 3, o municipio de
Eugendpolis serd o escolhido pelo subcritério "populagdo geral" e "populagéo
especifica”, pois possui um maior numero de habitantes, em quantitativo geral e
especifico, do que os demais municipios que compdem este cenario, assim como

também, nos critérios "residéncias com acesso a internet” e "vocacao econoémica”.

Tabela 12. Tabela de Pagamentos®.

CRITERIOS
Populacio Demanda Futura Concorrencia
Residéncias com Vocacio Economica
Alternativas | Populaciio | Populacio acesso a internet N° de N° de
Geral Especifica Escolas Matriculas Local Regional
CENARIO 1
SSVA 2.798 867 106 1316 1 81 0 5
Mirai 13.808 4.206 786 4435 2 435 0 5
Guiricema 8.707 2.512 356 2267 1 346 0 3
CENARIO 2
Tombos 9.033 1.442 553 3072 1 264 1 7
Divino 20.012 5.786 743 3804 3 746 0 7
Ervalia 18.868 5.893 536 5301 2 561 1 5
CENARIO 3
Eugenépolis 11.169 3.324 484 3552 1 298 1 7
Miradouro 10.759 3.254 408 3199 1 390 2 7
Ant. P. de M. 1.667 450 96 634 1 59 1 7

Fonte: Adaptado pelo Autor (2016)

4.3.4. Julgamento das Alternativas

4.3.4.1. Andlise do Cenario 1

No Cenério 1, conforme Tabela 12, os municipios de Mirai, Guiricema e Sao
Sebastido da Vargem Alegre foram avaliados pelo decisor levando-se em

6 Sdo Sebastido da Vargem Alegre (SSVA), Antonio Prado de Minas (Ant. P. de M.).
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consideracdo os critérios e subcritérios estabelecidos nesta modelagem. Pode-se
observar que todos os julgamentos foram consistentes pois 0s mesmos obtiveram
um resultado dentro dos padrées estabelecidos (RC <= 0,1). Em cada um dos
julgamento, encontram-se também as prioridades meédias locais - PML, que
evidenciam qual alternativa "ganhou" naquele critério.

No subcritério "N° de matriculas”, a alternativa A1 (Mirai) foi a "ganhadora"
com 63,3%, seguida pelas alternativas A2 (Guiricema) e A3 (S&o Sebastido da
Vargem Alegre), com 26% e 10,6% respectivamente. J4 no subcritério "concorréncia
local", todas as alternativas ficam empatadas, pois obtiveram um PML igual a 33,3%.

Apbs o julgamento de todas as alternativas a luz dos critérios e subcritérios e,
com o auxilio do software IPE 1.0, foram calculadas as prioridades médias globais -
PG de cada uma das alternativas. O grafico 7, demonstra os resultados das
prioridades médias globais das alternativas que compdem o Cenario 1, assim, é
possivel concluir que o municipio de Mirai, que alcangou 59%, reuni as melhores
condicbes para a instalacdo de um polo de EaD, seguida pelos municipios de

Guiricema, com 28% e de Sao Sebastidao da Vargem Alegre, com 13%.

Gréfico 7 . Resultado do método AHP?
. Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 13. Julgamento das alternativas - Cenario 1

7 Demonstrando que o municipio de Mirai deve ser priorizado
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| Cenarie 1 : Mirai, Guiricema, Sio Sebastiio da Vargem Alegre |

| Populacio Geral | | Populacio Especifica |
Al A2 A3 PML Al AT A3 PML
Al 1 3 ] 0639 Al 1 4 7 0,701
AZ|I13 1 4 0274 AT |14 1 3 0,213
Aj |l 14 1 0087 A3 |17 1301 0083
Fazio de Consisténcia = 0,047 Fazio de Consisténcia =0028
| Residéncias com Acesso 2Intemst | | Vocacio Econdmica |
Al A2 A3 PML Al AT A3 PML
Al 1 3 5 0619 Al 1 3 5 0619
AZ|I13 1 4 0,284 AT 13 1 4 0,284
A3 |15 14 1 0,096 A3 |13 14 1 0,096
Fazio de Consisténcia=0.073 Fazio de Consisténcia =0.073
[ N°de Escolas de Nivel Médio | | N® de Matriculas |
Al A2 AS PML Al AT A3 PML
Al 1l 3 3 0,600 Al 1 3 3 0,633
AT|153 1 1 0,200 AT |13 1 3 0,260
A3 |13 1 1 0,200 A3 |13 153 1 0,106
Fazio de Consisténcia =0.000 Fazio de Consisténcia =0.033
| Concomréneia Local | | Concomréneia Regional |
Al A2 AS PML Al AT A3 PML
Al 1 1 1 0,333 Al 1l 153 1 0,200
A2 1 1 1 0,333 A2 | 3 1 3 0,600
A1 1 1 0,333 A1l 153 1 0,200
Fazio de Conzisténcia = 0,000 Fazio de Con=isténcia = 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.4.2.Analise do Cenario 2

No Cenéario 2, Tabela 13, composto pelos municipios de Tombos, Divino e
Ervalia, o julgamento das alternativas a luz dos critérios e subcritérios também se
mostrou consistente. Observa-se no julgamento de cada um dos critérios, que o
resultado das prioridades médias locais demonstra quais alternativas "ganharam".
No critério "vocacdo econdémica" a alternativa A3 (Ervalia) alcancou um PLM de
66,5%, enquanto que a alternativa A2 (Divino) alcancou apenas 23,1%.

Analisando o resultado do PML de todos os julgamentos realizados € possivel
observar que as alternativas A3 (Ervédlia) e A2 (Divino) foram as que mais vezes

ficaram em 1° e 2° lugares dentre os 8 critérios e subcritérios analisados. Por outro



lado, a alternativa A1 (Tombos) foi o que ficou mais vezes em 3° lugar.

Tabela 14. Julgamento das alternativas - Cenario 2.

| Cenirio 2 : Tombos , Divino, Ervilia |

| Populagio Geral

| Populagio Especifica |

Al AT A3 PML
Al 1 15 14 0.096

A5 1 3 0619
Al 4 15 1 0284

Fazio de Consisténcia =0.073

Al A2 A3 PML
Al 1T 14 153 0,098

AT 4 1 12 0.334
Al [ 3 1 0,368

b

Fazio de Consisténcia =0.021

| Residéncias com Acesso 2 Intemet

| Vocagio Econdmica |

Al A2 AS PML
Al 1 14 1 0,161

A 4 1 5 0.690
A3l 1 1 1 0,140

Fazdo de Consisténcia =0.003

[

Al A2 A3 PML
Al 1T 15 13 0.104

A2 3 1 14 0.231
A3 4 1 0,665

[

Fazio de Consisténcia=0.073

| N°de Escolas de Nivel Médio

| N® de Matriculas |

Al A2 A3 PML
Al 1 14 1/3 0.120

A2 4 1 3 0,608
A3 3 13 1 0,272

Fazio de Consisténcia = 0,064

Al A2 A3 PML
Al 1 15 14 0.096

A2 3 1 3 0610
Al 4 13 1 0224

Fazio de Consisténcia=0.073

| Concoméneia Local

| Concoméncia Regional |

Al A2 A3 ML
Al 1 12 1 0.250

A2 1 12 0.300
ARl 12 1 0.250

Fazio de Consisténcia =0.000

Al A2 A3 PML
Al 1 1 173 0.200

A1 1 173 0.200
Al 3 3 1 0,600

Fazio de Consisténcia =0.000

Fonte: Elaborado pelo autor. (2016).
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Com relagdo as prioridades médias globais - PG, a Gréafico 8 demonstra os

resultados alcancados por cada um dos municipios que compdem o Cenario 2,

assim, é possivel identificar qual municipio se mostra mais viavel para o atendimento

do foco principal do problema que é a escolha de locais adequados para a abertura

de polos EaD. O municipio de Ervalia (alternativa A3), ao final dos calculos se

mostrou 0 mais adequado, alcangcando um resultado de 49%, seguido pelos

municipios de Divino e Tombos com 38% e 13%, respectivamente.
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Gréfico. 8 . Resultado do método AHP8
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.4.3.Andlise do Cenério 3

No Cenario 3, composto pelos municipios de Eugenopolis, Miradouro e
Anténio Prado de Minas, é possivel observar (Tabela 14) que a alternativa Al
(Eugenopolis) foi a vencedora na maioria dos critérios, como "populacdo geral" com
63,2%, "populacdo especifica” com 58%, "residéncias com acesso a internet" com
62,7% e "vocacdo econbmica" com 61,9% (ver as Prioridades Médias Locais —
PML).

Por outro lado, a alternativa A3 (Antbnio Prado de Minas) se mostrou a
escolha menos atrativa para a instalacdo futura de um polo EaD, uma vez que
dentre todas as alternativas julgadas, a mesma néo foi a vencedora em nenhum
critério, alcancando apenas o resultado de empate nos critérios "n°® de escola de

nivel médio", "concorréncia local" e "concorréncia regional".

Tabela 15. Julgamento das alternativas - Cenario 3.

8 Demonstra que o municipio de Ervdlia deve ser priorizado.
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| Cenario 3 : Eugenépolis, Miradouro e Anténio Prado de Minas |

| Populagio Geral | | Populagio Especifica |
Al A2 A3 PML Al A2 A3 FML
Al 1 3 7 0,632 Al 1 2 7 0,580
A2 (15 1 & 0,208 AT 172 1 & 0,330
A3 |17 18 1 0,069 - I U | 0,070
Fazio de Consisténcia =0.087 Fazio de Consisténcia =0028
[ Residéncias com Acesso aIntemet | | Vocagio Econdmiica |
Al A2 A3 PML Al A2 A3 FML
Al 1 3 & 0.627 Al 1 3 5 0619
A2 (15 1 5 0,292 AT 15 1 4 0284
A1 15 1 0,081 A3 (15 14 1 0,096
Fazio de Consisténcia =0.082 Fazio de Consisténcia =0.073

| M° de Escolas de Mivel Madio MN® de Matriculas |

Al A2 A3 PML Al A2 A3 FML
Al 1 1 1 0,333 Al 1 13 4 0,284
A2 1 1 1 0333 A2 | 3 1 5 0619
A3 1 1 1 0,333 A3 (14 15 1 0,096
Fazio de Consisténcia =0.000 Fazio de Consisténcia =0.073
| Concoméncia Local | | Conconréncia Begional |
Al A2 A3 FML Al A A3 FML
Al 1 2 1 0400 Al 1 1 1 0,333
Arl12 1 172 0200 A1 1 1 0,333
A3 1 2 1 0,400 A3 1 1 1 0,333
Fazio de Consisténcia =0.000 Fazio de Consisténcia =0.000

Fonte: Elaborado pelo autor. (2016).

Apés o julgamento das alternativas e do calculo das prioridades meédias
locais, chegou-se ao resultado final do Cenério 3 através do calculo das prioridades
globais. Analisando o resultado final (Figura 20), a alternativa A1 (Eugendpolis) se
mostrou a grande vencedora, alcan¢cado uma prioridade global de 55%, ou seja, um
resultado bastante consistente frente as demais alternativas que, por sua vez,
alcancaram um resultado de 31% (A2 - Miradouro) e 14% (A3 - Antdnio Prado de

Minas).
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Grafico 9. Resultado do método AHP®.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Tabela 15 apresenta o resultado final alcancado em cada um dos grupos de

municipios que foram analisados nos Cenarios 1, 2 e 3.

Tabela 16. Resultado Final por Cenéario

Resultados
— 5
Cenério 1 Miral 59%
. Ervali 49%
Cenario 2 rvaiia 0
L, 0
Cenario 3 Eugendpolis 55%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

4.4. DISCUSSAO

O foco deste trabalho é o desenvolvimento de um novo modelo de avaliacao

de municipios para a implantacdo de polos EaD. A metodologia de avaliacédo

utilizada atualmente pelas instituicdes de ensino que ofertam cursos técnicos EaD,

em parceria com a Rede e-Tec Brasil, sdo superficiais e ndo reunem informacdes

suficientes para subsidiar o processo decisorio. Nestas circunstancias, 0 processo

decisério é evidentemente contaminado por informacdes

imprecisas e néao

lastreadas por fonte de dados seguras, contribuindo para a ocorréncia de decisdes

equivocadas.

O processo decisorio é frequentemente utilizado pelas pessoas para a

9 Demonstra o que o municipio de Eugendépolis deve ser priorizado



87

otimizacdo da melhor escolha entre alternativas (SAHAKOURI G.; TAVASSOLI N.,
2012), fazendo parte da vida e dos profissionais que necessitam de uma
metodologia para tomar decisdes importantes (OTHMAN et al., 2012). Além disso, a
adocdo de um modelo eficiente para o0 suporte ao processo decisorio € muito
importante para as organizagdes, uma vez que leva a diminui¢cdo das incertezas, a
uma maior possibilidade de sucesso na efetivacdo da melhor escolha e a
minimizacdo dos custos envolvidos na operacgao.

O primeiro passo para a criacdo desta nova modelagem (secéo 4.2.4), foi a
realizacdo de um levantamento que apontasse quais S80 0s critérios mais
importantes, que agregam dados e informacfes solidas e precisas, para garantir
uma maior seguranca durante o processo de escolha de locais para a instalacédo de
novos polos EaD. Os critérios adotados foram definidos com base em diversas
fontes de dados, como por exemplo, pesquisas com analistas, documentos
institucionais e pesquisas publicadas sobre a EaD no Brasil.

ApoOs isso, com o0 auxilio das técnicas de multicritério a decisao,
especialmente o método AHP, foram atribuidos pesos a estes critérios e foi realizado
0 julgamento com base em alternativas pré-definidas e sob a 6tica do foco principal
do problema. Para validar o modelo proposto neste estudo, as alternativas pré-
definidas foram agrupadas em trés cendrios, compostos por 3 municipios cada, para
gue em cada um destes cenarios fossem selecionados um municipio que reunisse
as melhores condic¢des para a instalacdo de um polo EaD.

A etapa de validagdo do modelo proposto neste estudo foi muito importante
para provar a sua eficacia na solugdo do problema. A importancia desta etapa é
corroborada por H. Shakouri G. e Y. Tavassoli N. (2012) ao afirmar que o processo
de validacdo € a etapa mais importante na concepcdo de qualquer modelo. Para
Borenstein e Becker (2000) e Biasio (2002) a validacéo é o processo de definir se 0
comportamento do modelo representa o sistema do mundo real num problema
especifico. Ja O'Leary (1988), que se vale de um enfoque baseado na utilidade e no
uso, validacao é o processo de analisar o conhecimento e a capacidade deciséria de
um sistema (no caso, um sistema especialista).

E importante ressaltar que nestes trés cenarios (Tabela 16), estdo agrupados
municipios que fazem parte da area geografica atendida pelo IF Sudeste MG -
Campus Muriaé, na oferta atual de cursos técnicos ou, que possivelmente, fardo

parte de um projeto de expanséo de oferta no futuro. Sendo assim, alguns destes
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municipios, como Sdo Sebastido da Vargem Alegre, Divino, Ervalia e Tombos, ja
foram avaliados no passado, para a abertura de polos EaD, utilizando-se um
instrumento de avaliacdo da Setec/MEC que é criticado pelo presente estudo, pois
representa um modelo superficial e sem critérios consistentes.

Desta forma, ao incluir nos cenarios propostos municipios que ja passaram
por processos decisorios anteriores (Cenario 1 e 2), foi possivel comparar o
resultado obtido anteriormente (Tabela 17) com o resultado atual, ou seja, oriundo da
aplicacao desta nova modelagem proposta. Um destes casos € o municipio de Sao
Sebastido da Vargem Alegre que compde o Cenario 1. Em 2012, o Instituto Federal
Sudeste MG - Campus Muriaé, abriu um polo EaD em Sdo Sebastido da Vargem
Alegre. No entanto, ap0s a primeira oferta dos cursos técnicos de administracéo e
agroecologia que durou 18 meses, ndo foi possivel a abertura de novas turmas
devido a inumeros problemas, como: falta de demanda, problemas de acesso a
internet e disponibilidade de computadores e, por fim, problemas relacionados a

vocacao econdmica do municipio.

Tabela 17. Comparativo de Resultados Atual e Anterior

SITUACAO
RESULTADO ATUAL RESULTADO ANTERIOR bO POLO
L L Sao Sebastido da Vargem
Cenério 1 Mirali 9 Fechado
Alegre
Cenério 2 Ervalia Tombos Aberto

Fonte: Elaborado pelo autor. (2016).

Se a época da escolha deste municipio para instalacdo de um polo EaD, a
modelagem proposta tivesse sido aplicada, se chegaria a conclusdo que nesta
regido geogréfica haveriam municipios com condigfes muito mais favoraveis para a
oferta de cursos técnicos EaD do que o municipio de Sdo Sebastido da Vargem
Alegre, como por exemplo, Mirai e Guiricema que, na modelagem proposta, ficaram
em primeiro e em segundo lugar (analise do Cenario 1).

Outra situacdo importante a ser analisada é a que envolve o municipio de
Ervalia, que compde o Cenario 2. Na modelagem proposta, este ficou em primeiro
lugar com 49%, uma vez que foi o vencedor em uma parcela consideravel dos

critérios e subcritérios propostos. No entanto, em uma decisdo anterior da mesma
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Instituicdo de Ensino citada anteriormente, o polo EaD foi aberto no municipio de
Tombos que, no momento, esta em sua primeira oferta de turmas.

Por dltimo, o Cenario 3, composto pelos municipios de Eugendpolis,
Miradouro e Anténio Prado de Minas é o unico que representa uma regiao geografica
qgue ainda nao foi analisada, pela instituicdo de ensino citada, para a oferta de cursos
técnicos na modalidade EaD sendo, portanto, uma valiosa informacdo que
possivelmente serd utilizada no futuro.

Assim, é possivel concluir que os resultados encontrados neste trabalho
mostram que a modelagem multicritério foi eficaz para definir os locais de abertura
de novos polos presenciais para a EaD. No entanto, o modelo proposto ndo deve ser
entendido como uma proposta final para este tipo de problema, mas apresenta uma
solucdo viavel para um problema complexo, que envolve multidecisores, alto
investimento em recursos humanos e financeiros, e que, portanto, deve ser
respaldado por atributos técnicos que possam minimizar erros durante este
processo.

Sobre a importancia da eficacia no processo decisorio, Almeida (2013)
destaca que o decisor € o responsavel pela decisdo tomada e por isso sera cobrado
pelas consequéncias e por resultados que, por ventura, ndo sejam satisfatérios.
Além disso, € importante destacar que nas organizacbes publicas, a
responsabilidade pela aplicacdo correta e eficiente dos recursos é ainda maior que
nas organizacoes privadas, uma vez que 0s recursos sao publicos e oriundos dos
impostos pagos por toda a sociedade. Assim, quando um recurso publico € mal
aplicado ndo € apenas a organizacdo que € prejudicada, mas sim todos o0s
contribuintes.

Sobre a importancia da combinacdo do método AHP no processo decisorio,
Chen et al. (2015), destaca a sua capacidade de capturar a imprecisdo dos
julgamentos humanos, atribuindo pesos e indexando-os em um sistema mais
objetivo e razoavel, desta forma, o emprego do método AHP em processos
decisorios facilita o consenso dos decisores e reduz a incerteza.

A andlise bibliométrica realizada como suporte a esta pesquisa, demonstrou a
grande aplicabilidade da metodologia AHP no suporte ao processo decisorio em
diversos paises, como a priorizacao de instrumentos de politicos para a conservacao
de energia na Jordania (KABLAN, 2004), para a determinacdo de locais para a

instalagdo de escolas no Ird (SHAHRAKI et al., 2016) e para a selecédo de
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tecnologias de construcao de escolas na Espanha (PONS; AGUADO, 2012) , para a
priorizacao de locais para investimentos em infraestrutura em Taiwan (CHANG et al.,
2012) e, no desenvolvimento de uma modelo para a gestao de recursos humanos na
Malasia (ABDULLAH; ZULKIFLI, 2015), dentre outros.

J& com relacdo a aplicabilidade da metodologia AHP para o apoio ao
processo decisério no setor educacional, percebe-se também a existéncia de
diversos estudos, como a determinacdo de fatores que influenciam os alunos de
medicina de Taiwan na escolha de suas especialidades médicas (CHANG et al.,
2006), para o desenvolvimento de um modelo que auxilie as empresas e os alunos
em processo de estdgio na Espanha, na avaliagdo de sistemas de ensino na
Inglaterra (ZHANG, 2014), no desenvolvimento de um modelo de avaliacdo de
instituicdes técnicas na india (DAS et al., 2013) e, na avaliacdo da qualidade dos
servi¢cos educacionais de nivel superior na Italia (LUPO, 2013).

Nesse sentido, o desenvolvimento de ferramentas que possam apoiar 0S
gestores durante o processo decisério, como a modelagem proposta no presente
estudo, é fundamental para a melhoria do processo de abertura de polos EaD, néo
somente pela melhor aplicacdo de recursos financeiros (bolsas, diarias), mas
também, pela melhor aplicacdo dos recursos humanos (professores/tutores) e pela
melhor utilizacdo dos recursos fisicos (instala¢cdes/equipamentos) empregados para
funcionalidade do polo de apoio presencial.

Por fim, € importante ressaltar uma caracteristica fundamental no
desenvolvimento desta modelagem - a sua flexibilidade. Os critérios, subcritérios
assim como os pesos definidos pelos decisores podem ser ajustados as
necessidades de cada instituicdo, que eventualmente, possam ter caracteristicas
regionais ou normas institucionais diversas, assim, o uso desta ferramenta nao ficara
restrita somente ao ambito do IF Sudeste MG, pelo contrario, podera ser utilizada por
todas as demais instituicdes publicas de ensino do pais.

4.5. CONCLUSAO

O objetivo do presente estudo foi o de desenvolver uma nova ferramenta de
apoio e suporte ao processo decisorio, relativo a abertura de polos de EaD, que

substituisse com eficiéncia o modelo atual utilizado pelas instituicbes federais de
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ensino. O modelo atual, considerado superficial e ineficiente, ndo retune dados e
informacdes suficientes e, muito menos, critérios solidos que possam embasar 0s
decisores durante a escolha de novos municipios para a instalacdo de polos de
apoio presencial.

Através da aplicacdo da metodologia multicritério, em especial o método AHP,
foi possivel entdo a criacdo de uma nova modelagem, composta por critério e
subcritérios, apoiados em dados e informacdes consistentes, que realmente
oferecessem um suporte ao processo de tomada de decisdo. O modelo proposto é
ancorado em dados e informacdes sélidas e publicas, sendo disponibilizadas pelo
IBGE, pelo MTE/Rais, pelo MDIC e pelo sistema "S", ou seja, comparando-se com 0
modelo antigo utilizado, a modelagem atual proposta possui uma propensao muito
menor ao erro.

Além de cumprir o objetivo principal deste estudo, foi possivel também testar
a aplicabilidade e a confiabilidade desta ferramenta ao propor a sua utilizacdo na
analise de trés cenarios distintos, composta por nove alternativas de municipios,
afim de que fosse encontrada a melhor opcéo para a abertura de polos EaD, em
cada um dos cenérios propostos. Os resultados encontrados foram consistentes e
apontaram, com precisao, qual deveria ser a decisao a ser tomada.

Apés a realizagdo deste processo de validacdo, a ferramenta mostrou-se
consistente, com grande aplicabilidade, flexivel as mudancas e, sobretudo, com um
grande potencial para se transformar em um sistema de prospec¢ao de municipios
propicios para a oferta de cursos, ndo s6 na modalidade a distancia ou de nivel
técnico, mas também, cursos presenciais e superiores. E importante ressaltar ainda,
a potencialidade do modelo na aplicagdo para pesquisas de mercado e na
prospeccao de oportunidade de negdcios em municipios e, finalmente, tornando-se

um ponto de partida para o desenvolvimento de novos estudos cientificos.
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5. CONCLUSAO

O objetivo do presente estudo foi o de desenvolver uma nova ferramenta de
apoio e suporte ao processo decisorio, relativo a abertura de polos de EaD, que
substituisse com eficiéncia, o0 modelo atual utilizado pelas instituicdes federais de
ensino. O modelo atual, considerado superficial e ineficiente, ndo reune dados e
informacdes suficientes e, muito menos, critérios solidos, que possam embasar 0s
decisores durante a escolha de novos municipios para a instalacdo de polos de
apoio presencial.

A pesquisa bibliométrica realizada na base de dados Scopus, disponivel no
Portal de Peridédicos da Capes, resultou na prospeccao de 30 artigos cientificos de
diversos paises, como Taiwan, Malasia, Ird, Turquia, Espanha, EUA, dentre outros,
que tratam da aplicabilidade do método AHP na area educacional. As informacoes
levantadas através desta pesquisa foram importantes para confirmar a grande
aplicabilidade das ferramentas de auxilio multicritério, em especial o método AHP,
para o desenvolvimento de diversos modelos de suporte ao processo decisorio,
sendo, portanto, muito importante para a fundamentacéo tedrica e metodolégica do
presente estudo.

Através da aplicacdo da metodologia multicritério, em especial o método AHP,
foi possivel entdo a criacdo de uma nova modelagem, composta por critério e
subcritérios, apoiados em dados e informagBes consistentes, que realmente
oferecessem um suporte ao processo de tomada de decisdo. O modelo proposto é
ancorado em dados e informacdes sélidas e publicas, sendo disponibilizadas pelo
IBGE, pelo MTE/Rais, pelo MDIC e pelo sistema "S", ou seja, comparando-se com 0

modelo antigo utilizado, a modelagem atual proposta possui uma propensao muito
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menor ao erro.

Além de cumprir o objetivo principal deste estudo, foi possivel também testar
a aplicabilidade e a confiabilidade desta ferramenta ao propor a sua utilizacdo na
analise de 3 cenarios distintos, composta por nove alternativas de municipios, afim
de que fosse encontrada a melhor opcao para a abertura de polos EaD, em cada um
dos cenarios propostos. Os resultados encontrados foram consistentes e apontaram
com precisao, qual deveria ser a decisdo a ser tomada.

ApoOs a realizacdo deste processo de validacdo, a ferramenta mostrou-se
consistente, com grande aplicabilidade, flexivel as mudancas e, sobretudo, com um
grande potencial para se transformar em um sistema de prospecc¢do de municipios
propicios para a oferta de cursos, ndo s6 na modalidade a distancia ou de nivel
técnico, mas também, cursos presenciais e superiores. E importante ressaltar ainda,
a potencialidade do modelo na aplicagdo para pesquisas de mercado e na
prospeccdo de oportunidade de negdcios em municipios e, finalmente, tornando-se

um ponto de partida para o desenvolvimento de novos estudos cientificos.
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ANEXO 1. QUESTIONARIO APLICADO AOS ESPECIALISTAS EM EAD

QUESTIONARIO

1.EXPERIENCIA NA EAD

1.1. QUANTOS ANOS DE EXPERIENCIA EM CURSOS EAD? (resposta
obrigatéria).

a) nenhuma experiéncia
b) de 1 a3 anos

C) de 3 a5 anos

d) acima de 5 anos

2. ANALISANDO PUBLICO ALVO
2.1. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatoria).
a) Faixa etaria

b) Escolaridade
C) Empate entre os dois critérios

2.2. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatéria)

a) Faixa etaria
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b) Renda per capita
C) Empate entre os dois critérios

2.3. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatdria)
b) Faixa etaria

C) Residéncia com acesso a internet

d) Empate entre os dois critérios

2.4. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatdria)
a) Escolaridade

b) Renda per capita

C) Empate entre os dois critérios

2.5. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatoria)
a) Escolaridade

b) Residéncia com acesso a internet

C) Empate entre os dois critérios

2.6. Qual sua preferéncia entre os critérios? (Resposta obrigatoria)
a) Renda per capita

b) Residéncia com acesso a internet

c) Empate entre os dois critérios

3. ANALISANDO OS CRITERIOS

3.1. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (RESPOSTA
OBRIGATORIA)
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a) Numero de habitantes
b) Publico alvo

C) Empate entre os dois critérios

3.2. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatéria)

a) Numero de habitantes

b) Arranjos produtivos locais sdo um conjunto de fatores econdmicos, politicos e
sociais, localizados em um mesmo territorio, desenvolvendo atividades econémicas
correlatas e que apresentam vinculos de producdo, interagdo, cooperacdo e

aprendizagem

c) Empate entre os dois critérios

3.3. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatéria)
a) Numero de habitantes

b) Existéncias de escolas de nivel médio

C) Empate entre os dois critérios

3.4. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatoria)

a) Numero de habitantes

b) Distanciamento (ou afastamento) do municipio com outros municipios sedes

de universidades

C) Empate entre os dois critérios

3.5. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatoria)
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a) Numero de habitantes

b) Concorréncia: Existéncia de Instituto de Ensino Superior, Existéncia de outros
cursos EAD, Existéncia de cursos EAD ofertado pelo SENAC e SENAI.

C) Empate entre os dois critérios

3.6. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatoria)

a) Publico alvo

b) Arranjos produtivos locais sdo um conjunto de fatores econémicos, politicos e
sociais, localizados em um mesmo territério, desenvolvendo atividades econbmicas
correlatas e que apresentam vinculos de producdo, interagdo, cooperacdo e

aprendizagem.

c) Empate entre os dois critérios

3.7. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatoria)
a) Publico alvo

b) Existéncias de escolas de nivel médio

C) Empate entre os dois critérios

3.8. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatoria)

a) Publico alvo

b) Distanciamento (ou afastamento) do municipio com outros municipios sedes

de universidades

C) Empate entre os dois critérios
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3.9. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatéria)

a) Publico alvo

b) Concorréncia: Existéncia de Instituto de Ensino Superior, Existéncia de outros
cursos EAD, Existéncia de cursos EAD ofertado pelo SENAC e SENAI.

c) Empate entre os dois critérios

3.10. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatdria)

a) Arranjos produtivos locais sdo um conjunto de fatores econémicos, politicos e
sociais, localizados em um mesmo territorio, desenvolvendo atividades econémicas
correlatas e que apresentam vinculos de producédo, interacdo, cooperacdo e

aprendizagem

b) Distanciamento (ou afastamento) do municipio com outros municipios sedes de

universidades

c) Empate entre os dois critérios

3.11. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatdria)

a) Arranjos produtivos locais € um conjunto de fatores econdmicos, politicos e
sociais, localizados em um mesmo territério, desenvolvendo atividades econdémicas
correlatas e que apresentam vinculos de producdo, interagdo, cooperacdo e
aprendizagem

b) Existéncias de escolas de nivel médio

c) Empate entre os dois critérios
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3.12. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatdria)

a) Arranjos produtivos locais € um conjunto de fatores econdmicos, politicos e
sociais, localizados em um mesmo territério, desenvolvendo atividades econdémicas
correlatas e que apresentam vinculos de producdo, interagdo, cooperacdo e

aprendizagem

b) Concorréncia: Existéncia de Instituto de Ensino Superior, Existéncia de outros
cursos EAD, Existéncia de cursos EaD ofertado pelo SENAC e SENAL.

C) Empate entre os dois critérios

3.13. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatdria)

a) Existéncias de escolas de nivel médio

b) Concorréncia: Existéncia de Instituto de Ensino Superior, Existéncia de outros
cursos EAD, Existéncia de cursos EaD ofertado pelo SENAC e SENAL.

C) Empate entre os dois critérios

3.14. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatdria)

a) Existéncias de escolas de nivel médio

b) Distanciamento (ou afastamento) do municipio com outros municipios sedes

de universidades

C) Empate entre os dois critérios

3.15. QUAL SUA PREFERENCIA ENTRE OS CRITERIOS? (Resposta obrigatdria)
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a) Concorréncia: Existéncia de Instituto de Ensino Superior, Existéncia de outros
cursos EAD, Existéncia de cursos EaD ofertado pelo SENAC e SENAL.

b) Distanciamento (ou afastamento) do municipio com outros municipios sedes

de universidades

c) Empate entre os dois critérios
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA SETEC PARA ABE RTURA DE
POLOS EAD

MINISTERIO DA EDUCAGAO ,
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
PROGRAMA E-TEC BRASIL

AVALIACAO DE POLO

O presente formulario deve ser respondido e encaminhado a Coordenacéao-
Geral de Projetos de Fortalecimento e Acompanhamento aos Sistemas Publicos de
Educacédo Profissional e Tecnologica, para informar as condicfes de infraestrutura
do Polo de apoio presencial aos cursos ofertados pela Rede e-Tec Brasil. Este
instrumento de carater avaliativo permitird identificar e analisar a qualidade do
espaco fisico e recursos materiais para o funcionamento dos encontros presenciais
e estrutura de apoio didatico pedagodgico aos alunos. Ressalta-se que as
informacdes apresentadas sdo de responsabilidade da Instituicdo e podera a
qualquer tempo ser averiguadas por auditoria da equipe operacional do Programa e-

Tec Brasil.
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IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO PROPONENTE

Nome

Endereco

Cidace /UF/CEP Telefone

Dirigente maximo

e-mail Telefone

Responsavel pelo projeto

e-mail Telefone

IDENTIFICAGAO DO POLO

Endereco
Cidade /UF/CEP Telefone
Esta situado em escola publica Se sim, qual? (citar codigo do INEP) Se néo, onde esta situado? (Igreja, centros, etc)
L] Sim O N&o
RESPONSAVEL NA INSTITUICAO PELO E-TEC BRASIL
Nome
e-mail Telefone

1. Infraestrutura fisica e logica

1.1. Dependéncias existentes no Pdlo

] 1. Sala de coordenacao [ 2. sala para tutoria
[]3. Salade aula [14. Sala de videoconferéncia
[] 5. Laboratério de informatica [] 6. Biblioteca

[] 7. Laboratério especifico

1.1.1. Sala de Coordenagao

Mobiliario Possui p':sas(;)ui Atende at';i[c)i o Quantidade
Armario ] [ ] [ | [ ]
Cadeira de operador de micro [ ] [ ] [ ] [ ]
Cadeiras estofadas [ ] [ ] [ ] [ ]
Mesa para computador O U] U L]
Mesa para escritério | O O O

Equipamentos

Computador

Webcam

Comentario sobre a sala de coordenacao
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1.1.2. Sala para tutoria

Mobiliario

Possui

Néao
possui

Atende

Nao
atende

Quantidade

Armario

Cadeira de operador de micro

Cadeiras estofadas

Mesa para computador

Mesa para escritério

Mesa para impressora

Mesa para scanner

Mesa para reuniao

Equipamentos

Computador

Impressora

Webcam

Aparelho de telefone e fax

Scanner

100

IO

L

100

Comentario sobre a sala para tutoria

1.1.3. Sala de aula presencial

Mobiliario

Possui

Néo
possui

Atende

Quantidade

Carteiras escolares

Conjunto mobhiliario para professor

Mural

Quadro branco ou giz

Comentario sobre a sala de aula presencial

1.1.4. Sala de Videoconferéncia

Mobiliario

Possui

Nao
possui

Atende

Néo
atende

Quantidade

Cadeira de operador de micro

Cadeiras estofadas

Mesa para computador

Mesa para professor

Mesa ou suporte para projetor

Tela de projecéo

Equipamentos

Aparelho de ar-condicionado

Aparelho de DVD

Aparelho de TV LCD

Equipamento de videoconferéncia

Computador completo

No-Breack

Projetor multimidia

Webcam

l

Ll

|

Ol

Comentario sobre a sala de videoconferéncia

1.1.5. Laboratério de Informatica

Mobiliario

Possui

Nao
possui

Atende

Néo
atende

Quantidade
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Armario com fechadura

Cadeira operador de micro

Cadeiras recepc¢ao

Mesa para impressora

Mesa para projetor

Mesa para scanner

Mesas/bancada para computadores

Mural

Quadro branco ou de giz

Equipamentos

Aparelho de ar-condicionado

Computadores

Hub e roteador

Impressora

Computador servidor

No-Breack

Comentario sobre o laboratério de informatica

Previsédo de espago fisico para |:| Sim
instalagdo de um novo laboratério D Nio
ou ampliagdo do mesmo?

Comentario:

1.1.6. Biblioteca

Mobiliario

Possui

Néo
possui

Atende

Nao

atende Quantidade

Armario

Armario com fechadura

Arguivo de ago

Cadeira de operador de micro

Cadeiras de recepcéo

Mesa para computador

Mesa para escritorio

Mesa para impressora

Ol

O]

Ol

Mesas e cadeiras para leitura/estudos

Equipamentos

Computador

Impressora

Acervo

Livros técnicos conforme o curso |

O

Biblioteca virtual implantada

] Sim [ Nao

A Biblioteca é compartilhada

[ sim [ Nao

Comentario sobre a biblioteca

1.1.7. Laboratério especifico

Nome do curso:

Descricdo sobre o mobiliario

Descricdo dos equipamentos e servicos

Comentario sobre o laboratério especifico

Nome do curso:

Descricéo sobre o mobiliario

Descri¢cdo dos equipamentos e servicos

Comentario sobre o laboratério especifico
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Nome do curso:

Descricéo sobre o mobiliario

Descricéo dos equipamentos e servicos

Comentario sobre o laboratério especifico

Nome do curso:

Descrigéo sobre o mobiliario

Descrigéo dos equipamentos e servicos

Comentario sobre o laboratério especifico

2. Acessibilidade

Itens Possui pysa;)ui Atende at'::icé o Quantidade
Rampas de acesso para deficientes [] (] [ ] [ ]
Marcas em pisos (para orientag&o) [l ] L LI
Guia de placas em Braile ] ] [l |
Elevadores para deficientes fisicos | O ] O
Banheiros adaptados o L] || | |
Comentario sobre acessibilidade
3. Existéncia e conservagao de infraestrutura
Possui p:)lsa:ui Atende at||: ?1?19 Quantidade

Acesso a Internet”

Sanitarios masculinos e femininos

Bebedouro

Comentario sobre existéncia e conservagéo de infraestrutura

*No campo auantidade descrever sobre as condicdes de acesso.

4. Compartilhamento do Polo

Pdlo Exclusivo do Programa e-Tec Brasil
[ sim [J Nao

] Manha

Turnos disponiveis para o programa e-Tec Brasil

[ Tarde [J Noite

Comentario sobre o compartilhamento:

5. Autenticagao

Nome

RG

CPF

SIAPE

Local e data

Declaro estar ciente de que, detectada a falsidade destas informacdes, serei sujeitado as penas previstas na legislacéo em vigor.

Assinatura

ATENCAO: Anexar fotos



