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RESUMO

A TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO UMA FERRAMENTA ESTRATEGICA
DE GESTAO BASEADA EM CUSTOS

A competicédo acirrada do mercado evoca a adogao de praticas inovadoras de
gestao, sendo a terceirizagdo uma das formas de melhor gerir 0s negocios, pois, se
delega a uma empresa terceira, supostamente especializada, as atividades menos
relevantes para determinada organizacdo. A empresa pode concentrar esforco em
sua atividade fim, gerando, assim, uma administragdo mais eficaz a um menor custo.
A administracao publica nao ficaria alheia a essa pratica de gestao, ja que ela adota
a terceirizagcdo em diversos setores, em respeito aos principios da eficiéncia e
economicidade. Todavia, em que pese o fato da administracdo publica adotar essa
pratica de gestdo, ndo ha um instrumento a ser utilizado pelo gestor para aferir o
grau de economia gerado por essa metodologia. Nesse contexto, o presente
trabalho visa analisar a possibilidade e viabilidade econémica da terceirizacéo,
fazendo uma analise comparativa de custos entre a intermediagdo de mao de obra
para determinadas categorias e a manutencao dessas atividades por um servidor de
carreira, adotando a metodologia proposta em uma simulagédo feita no ambito das
instituicbes federais de ensino, para concluir pela sua viabilidade ou ndo em termos
de economicidade, fornecendo, ao final, uma ferramenta auxiliar aos gestores
quando da composicado de custos para contratacdo de servigos. Verificou-se que a
contratacao de servigos terceirizados se demonstra a opcdo mais viavel em termos
de economicidade para a administracdo publica, ao passo que ela apresenta um
custo total de contratagdo menor do que a manutencdo desses servicos por um
servidor de carreira. A ferramenta proposta se demonstra viavel para a composicao
de custos, visto a possibilidade de realizacdo de varias simulacbes, o que permite
uma melhor tomada de decisao por parte dos gestores e do contratado.

PALAVRAS CHAVE: Terceirizacdo. Servico publico. Gestao estratégica. Custos.



ABSTRACT

THE OUTSOURCING IN THE PUBLIC SERVICE: A STRATEGIC COST-BASED
MANAGEMENT TOOL

The strong competition of the market evokes the adoption of innovative
management practices. Outsourcing is one of the best ways to manage business, as
it delegates to a third party, supposedly specialized, activities that are less relevant to
an organization. The company can focus on its end activity, generating a more
effective administration at a lower cost. Public administration would not be away from
this management practice, since it adopts outsourcing in several sectors, respecting
the principles of efficiency and economy. Despite the fact that public administration
adopts this management practice, there is no instrument to be used by the manager
to measure the degree of financial savings generated by this methodology. In this
context, the present study aims to analyze the possibility and economic feasibility of
outsourcing practice, making a comparative analysis of costs between the labor
intermediation for certain categories and the maintenance of these activities by a
career server. The proposed methodology used a simulation based on the federal
educational institutions and conclude on wheter it is feasible in terms of financial
savings. In the end, an auxiliary tool to the managers for the composition of costs for
contracting services is provided. It was found that contracting outsourced services is
the most viable option in terms of public administration, because it has a lower total
cost of hiring than the maintenance of these services by a career server. The
proposed tool proves feasible for cost composition, since it is possible to carry out
several simulations, which allows a better decision-making by the managers and the
contractor.

KEYWORDS: Outsourcing. Public service. Strategic management. Costs
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas sete décadas a terceirizacdo de atividades como ferramenta
estratégica de gestdo tem sido disseminada por todo mundo.

A origem da pratica e a discussdo do tema se deram a partir da Segunda
Guerra Mundial, quando, em decorréncia da necessidade de atender o esforgo de
guerra, percebeu-se que as industrias deveriam concentrar as atividades na

producédo do bem final e delegar a terceiras as atividades acessorias.

Desse modo, terceirizavam-se atividades para quem detinha maior
competéncia para executa-las, uma vez que as atribuicbes outorgadas
representavam a atividade fim a que se constituia a organizacédo delegada.

Dessa forma a atividade menos relevante para o delegante era exatamente a
atividade principal daquele colaborador delegado. Sendo assim, o agente delegante
concentraria seus esforcos e estratégias em atividades relevantes para a sua
organizacao, concentrando atengao Unica e exclusiva para as fungdes primordiais do

seu negécio.

Na esfera publica brasileira, a terceirizacédo teve seu inicio no final dos anos
de 1960, quando alguns 6rgaos estatais passaram a delegar as empresas terceiras
as atividades meio, assim entendida como aquelas auxiliares ao objetivo principal do
ente estatal, como instrumento de gestéao.

A utilizacao dessa ferramenta como estratégia de gestdo da administracao

publica deu origem a uma série de praticas de contratacao por parte do poder estatal
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de atividades menos diretamente ligadas a fungdo publica, o que fez, por
conseguinte, aflorar uma série de discussbes acerca do tema em geral e nas

administragdes publicas em particular.

Tais discussdes geraram uma mobilizacao legislativa e jurisprudencial que se
referiam ao tema, produzindo, assim, um arcabouco normativo e jurisprudencial
tratando diretamente do uso da terceirizagcdo do servico publico no ambito da
administragcao publica brasileira, além de propor uma série de metodologias a serem
observadas pelo gestor publico, dada a complexidade do tema.

Este trabalho tem como objetivo realizar um estudo sistematico da legislacao
referente ao tema e da composicao de planilha de custos. Em outras palavras, o
objetivo geral é analisar o processo de gestao da coisa publica a luz dos principios e
regras que regem a administragéo publica, por meio de uma abordagem conceitual,
legal e pratica acerca da utilizacao da terceirizagdo dos servigos publicos.

Os objetivos especificos sao identificar os servigos passiveis de terceirizacao
a luz do arcabougo normativo e juridico brasileiro, realizar uma andlise sistematica
da planilha de composicdo de custos que permeia todo o processo de contratacdo
de servicos terceirizados e por fim, desenvolver uma ferramenta de apoio a decisao,
nao sé ao gestor publico, como também ao prestador de servicos terceirizados,
otimizando, assim, o0 processo de decisdo sobre a viabilidade da terceirizacdo de
determinado servico na administragcdo publica brasileira. A ferramenta sera
desenvolvida a partir de um caso concreto, que diz respeito as instituicdes federais

de ensino.

Merece destaque, no contexto desses objetivos, a discussdo em torno do
projeto de lei n® 4.330/04, que visa ampliar o rol de atividades passiveis de
terceirizacdo, que pds em destaque as polémicas envolvendo a utilizacdo da
terceirizacdo em substituicdo a contratacdo de servidores publicos de carreira, em
especial no que se refere a administracao publica direta e suas autarquias.

O embate se deu em funcao da possivel precarizacao do servico prestado, da
auséncia de concurso publico prévio, e das possiveis praticas personalissimas de
admissao de pessoal por apadrinhamento, o que indicaria um forte indicio de
retrocesso a administracdo publica patrimonialista.



17

O fato de se ter uma vasta legislagdo envolvendo o tema que, além de gerar
as mais variadas decisdes judiciais que reivindicam uma unificacdo da
jurisprudéncia, desafiando um consenso dos 6rgaos julgadores brasileiros, geram
uma inseguranca juridica, tanto para sociedade, quanto para o gestor de boa fé.

Desta feita, o presente trabalho se justifica por meios sociais, econdmicos e
legais, j& que se busca apresentar de forma critica toda temética envolvendo o
assunto, no que se refere a possibilidade, legalidade e legitimidade da utilizacdo da
terceirizacdo no servico publico, e a composicdo dos custos envolvendo tal
contratacao.

Este estudo, além de fornecer um referencial te6rico acerca da legislacao
referente a terceirizacdo, e proporcionar uma analise sistematizada da composicao
dos custos de contratacdo por parte do poder publico, oferece uma ferramenta de
otimizagdo capaz de levar o gestor a aferir a viabilidade da terceirizagdo em termos
de gestao estratégica baseada em custos, o0 que se verifica através de uma analise
aplicada as instituicoes federais de ensino, permitindo, inclusive, a reaplicacdo da
metodologia aqui abordada e utilizagdo da respectiva ferramenta em outras
instancias da administracao publica.

O presente trabalho fora dividido em seis capitulos, onde o primeiro capitulo
cuida de delimitar o tema e apresentar os objetivos a que se pretende alcancar, o
segundo capitulo apresenta os elementos tedricos tidos como base para o completo
entendimento do tema, e alcance de um dos objetivos propostos, o terceiro capitulo
cuida de apresentar a metodologia utilizada neste estudo, ao passo que o quarto
capitulo apresenta os resultados obtidos. O quinto capitulo apresenta as conclusdes
obtidas com o estudo, dado os objetivos estabelecidos, e por ultimo, o sexto capitulo
apresenta as referéncias que subsidiaram o trabalho em questao.
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2. TERCEIRIZACAO

Em uma analise conceitual, tem-se que a palavra terceirizacdo deriva do
inglés outsourcing, palavra que compde o vocabulo outsideresourcing termo que,
segundo Troaca e Bodislay (2002), significa recursos de fora, ou seja, a utilizacado de
recursos externos a organizacao para o desempenho de determinada atividade.

Nas licdes Martins (2001), terceirizagdo consiste na possibilidade de
contratacao de terceiro para consecucdo de atividades que ndo se enquadram
naquelas tipificadas como o objeto principal da organizacao, podendo, dessa forma,

envolver a producao de bens ou execucao de servigos.

A origem da terceirizacdo como ferramenta de gestdo se deu sob a égide da
Segunda Guerra Mundial quando as industrias bélicas americanas necessitavam
concentrar todos os seus esfor¢gos no desenvolvimento de armamentos, delegando
atividades nao diretamente ligadas a essas funcbes a outras organizacoes
(PADOAN, 20186).

A partir dai a terceirizagao passou a ser considerada como uma ferramenta
de gestao estratégica, ja que as empresas, por meio dessa filosofia, passavam a
concentrar seus esforcos em atividades mais relevantes em termos de
competitividade e sobrevivéncia, admitindo que um terceiro execute aquelas menos

relevantes, no que diz respeito a competitividade e sobrevivéncia.

Assim, ao tomar uma decisdo pela terceirizacdo, a organizacdo estara

admitindo em sua estrutura interna a interferéncia de um agente externo a ela,
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devendo essa decisdo ser tomada na medida em que isso possa representar um
diferencial competitivo (DANTAS, 2012).

Segundo Mendonga (2008), as empresas, dado as pressdes mercadolbgicas,
identificaram a necessidade de concentrar esforcos nas atividades principais de seu
negocio com o objetivo de melhorar seus resultados, transferindo as tarefas menos

relevantes a outras empresas externas.

Assim, ao transferir uma parcela de suas atribuicbes menos relevantes a um
terceiro especializado naquelas fungdes, a organizacdo passa a concentrar esforcos
em sua atividade fim, otimizando tempo, recursos pessoais e financeiros, ao invés
de concentra-los em atividades nas quais ndo é especializada, aproveitando melhor
seu processo produtivo, constituindo, assim, um diferencial competitivo que pode
significar a sobrevivéncia da instituicao (RICARDO, 2016).

A especializacdo do terceirizado em tarefas que sao acessoérias a outros
processos produtivos, significa, em tese, que esse terceiro prestard os servigcos
menos relevantes com um melhor grau de exceléncia, em razdo dessa atividade
meio consistir-se como atividade fim daquele terceirizado, 0 que importa em ganho
por parte da empresa delegante.

Foina (2001), reconhecendo a capacidade da terceirizacao de gerar retornos
positivos, elenca algumas vantagens para as empresas, dentre as quais destacam-
se: a possibilidade de se ter um maior foco no negécio fim, a simplicidade

administrativa, o dinamismo, a produtividade, entre outros.

A pratica gerencial da terceirizagdo de atividades meio apresenta como
vantagem para as empresas a reducdo de custos, pois, a empresa terceira,
especializada na atividade apresentara maior produtividade, possibilitando reducao
de custos (PELETEIRO, 2004).

Dessa forma, a terceirizagdo também esta relacionada a economia, visto que
a sua pratica tende a diminuir os gastos em relacao ao exercicio das mesmas pelo

préprio ente.

No que se refere a reducao de custos, observou-se que o tema ganhou forca
no Brasil no final do século XX, em especial na administracdo publica, ja que as
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reformas implementadas no ambito estatal tinham como fundamento o enxugamento

da maquina publica, em funcdo da contencao de custos (SIRELLI, 2009).

Quanto ao processo decisério sobre terceirizar e que atividades terceirizar,
deve-se levar em consideracao nao s6 os custos, mas também a oferta de agentes

delegaveis, ou seja, aqueles disponiveis para a execugao de determinada tarefa.

Sendo assim, a decisdo de se terceirizar ou nao dependera da disponibilidade
potencial de mao de obra e a capacidade de alavancagem positiva dos negdcios,
sendo essa decisdo de terceirizar determinadas atividades meio para diferentes
agentes delegaveis € conceituada na literatura como multisourcing (WILLCOCKS;
FITZGERALD e FEENY, 1995, Willcocks; FITZGERALD E FEENY, 1995).

Nesse sentido, o processo de selecao dos agentes delegaveis deve ser feito
com critério, devendo o colaborador estabelecer uma parceria produtiva e sélida
com a empresa, o que desenvolve uma analise global dos custos e beneficios do
processo de terceirizacao (SILVA, 1997).

Resumindo, pode-se considerar que a terceirizacdo deve ser resultante de um
processo decisério bem fundamentado que possibilita a redugdo de custos,
permitindo que a organizacao se torne mais eficiente em suas atividades principais,

tornando-a mais competitiva.

Nesse sentido, as partes envolvidas devem comungar do mesmo ideal, qual
seja, a busca da exceléncia organizacional, devendo ambas atuarem de forma

sinérgica, extraindo dessa sintonia o auxilio mutuo.

O sucesso e o fracasso de uma interferirdo no sucesso ou fracasso da outra,
tendo o aspecto subjetivo o mesmo grau de importancia dos conteudos

objetivamente considerados, como por exemplo, os custos.

Nas licoes de Ciro Pereira da Silva (1997) a organizagao tera alcancado seu

tipo ideal quando:
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a transferéncia de atividades para fornecedores especializados, detentores
de tecnologia prépria e moderna, que tenham esta atividade terceirizada
como sua atividade-fim, liberando a tomadora para concentrar seus
esforgos gerenciais em seu negocio principal, preservando e evoluindo em
qualidade e produtividade, reduzindo custos e ganhando competitividade
(SILVA apud MORAES, 2003, p. 65).

No Brasil, a pratica comecou a ser discutida apds a abertura da economia nos
anos 1990, com a emergéncia do ideario neoliberal que defende menor interferéncia
do estado na economia. O estado deveria concentrar seus esforcos em suas
funcdes basicas e fomentar setores importantes para o desenvolvimento (AGUIAR,
2012).

De 1940 até os anos 1970 o Brasil, que era eminentemente agricola, passou
por trés grandes ciclos de industrializacdo fomentados pelo estado, iniciando-se com
Getulio Vargas, passando por Juscelino Kubitscheck e findando com os governos

militares que implementaram varios planos de desenvolvimento (AGUIAR, 2012).

Durante os periodos de inducao da industrializacao no Brasil e até o inicio da
década de 1990, a economia era muito fechada ao exterior e com intenso grau de
protecionismo, 0 que concedia ao empresariado local folga em relacdo a

concorréncia externa.

Com a abrupta abertura comercial no inicio dos anos 1990, as empresas
nacionais foram colocadas frente a concorréncia internacional, com alto padrao de
produtividade e competitividade. Em decorréncia disto a estrutura industrial o Brasil
passou por um intenso processo de reestruturacdo no que diz respeito aos

processos produtivos e de gestao.

Uma das praticas gerenciais que passaram a ser empregadas por grande

parte empresas nacionais foi a terceirizacao.

Em que pese o fato dessas novas praticas de gestdo terem sido fomentadas

pelo setor privado, foi na administracao pubica que a terceirizagcao ganhou corpo.

Para Mauricio Godinho Delgado (2002), a terceirizagdo se embrionou na

prépria Administracao Publica, vindo, todavia, a ser percebida com clareza no ramo
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privado a partir da década de 1970, quando, entdo, passou a empregada de forma

mais generalizada.

Em fins da década de 1960 e inicio dos anos 70 é que a ordem juridica
instituiu referéncia normativa mais destacada ao fendbmeno da Terceirizacao
(ainda nao designado por tal epiteto nessa época, esclareca-se). Mesmo
assim tal referéncia dizia respeito apenas ao segmento publico (melhor
definindo: segmento estatal) do mercado de trabalho — administragéo direta
e indireta da Unido, Estados e Municipios. E 0 que se passou com o0
Decreto-Lei n. 200/67 (art. 10) e Lei n. 5.645/70 (DELGADO, 2002, p. 418-
419).

Com o advento do Decreto Lei n? 200/67, fica clara a adogdo dessa nova
pratica de gestdo, uma vez que estado passou a regulamentar e efetivamente adotar
praticas de delegacao, passando a descentralizar tarefas a serem executadas por

meio de contrato de intermediacdo de mao de obra.

Como é sabido, ao gestor publico sé é admitido fazer aquilo que a lei
expressamente prever, ficando ele, dessa forma, adstrito aos ditames legais, o que
nos termos do Decreto Lei n® 200/67 tornou possivel a terceirizacdo ao se
reconhecer 0 aumento da maquina publica que exigia uma reformulacao, artigo 10,
§7°:

Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagéo,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurard
desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo,
sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada
a desempenhar os encargos da execug¢ao (BRASIL, 1967).

Posteriormente a esse diploma legal, fomentado a utilizacao da terceirizagéo,
foi editada a Lei n® 5.645/70, que especifica quais servicos sao passiveis de
delegacao, sendo a referida lei seguida da edicao da sumula 239 do TST, 1985, que
visava restringir a amplitude de seu alcance, haja vista seu potencial de fraudar
direitos trabalhistas (SILVA, 2011).

Em relacdo a Lei 5.645/70, percebe-se que no seu artigo terceiro, paragrafo
Unico, ha a autorizacdo expressa para terceirizacdo dos servicos de transporte,
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conservacao, custddia, operacdo de elevadores, limpeza e outros servicos de

mesma natureza.

Paragrafo Unico. As atividades relacionadas com transporte, conservagéo,
custédia, operagédo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas seréo,
de preferéncia, objeto de execugédo indireta, mediante contrato, de acordo
com o artigo 10, § 79, do Decreto-lei numero 200, de 25 de fevereiro de
1967 (BRASIL, 1970).

O verbete da referida simula assim preconiza: “E bancario o empregado de
empresa de processamento de dados que presta servico a banco integrante do
mesmo grupo econdmico” (SUMULA 239 DO TST).

Fica claro que a emissao da sumula em comento se deu com o fito de coibir
eventuais pretericbes em relagdo aos direitos trabalhistas, passando-se a entender
que, embora haja contratacdo de um terceiro para execucao direta dos servicos, ha

solidariedade em relacdo ao passivo trabalhista entre ambas.

Posteriormente a esses diplomas legais foram criados uma série elementos
normativos especificos acerca do tema, merecendo destaque a lei do trabalho
temporario (Lei 6.019/74), a lei que regula servicos de vigilancia bancaria (Lei
7.102/83), a lei de servigcos de telefonia (Lei 9.472/97) e nas concessionarias de
servigo publico, a Lei 8.987/95 (SILVA, 2011).

Outro marco importante no cendrio nacional se deu com a edicdo da Lei
8.949/94, legislacdo essa que introduziu o paragrafo unico ao artigo 442 da CLT,
que estimula a admissao de um terceiro colaborador por intermédio de cooperativas
(DELGADO, 2014). Assim, “[...] qualquer que seja o ramo de atividade da sociedade
cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus associados, hem entre

estes e os tomadores de servigos daquela [...]".(BRASIL, 1994).

O referido diploma legal ndo sé possibilitou a instalacdo de cooperativas de
trabalho no Brasil, como também abriu margem para praticas fraudulentas aos
direitos trabalhistas, haja vista a inexisténcia de vinculo trabalhista entre o tomador

de servico e a cooperativa, e entre essa e seus associados (SILVA, 2011).
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Segundo Viana (2016), a alteracdo do artigo 442 da CLT fez com que as
cooperativas se multiplicassem no Brasil, especialmente nas fazendas paulistas,

onde muitas vezes 0s supostos cooperados sequer sabem o0 nome da cooperativa.

O autor cita ainda o caso das empresas de limpeza de Minas Gerias, onde as
cooperativas sdo formadas por pessoas que sequer pertencem a categoria
profissional, tendo as referidas cooperativas como fundamento a pretericdo de

direitos trabalhistas e maximizag¢ao dos lucros.

Diante dessa constatacao envolvendo terceirizacao e a possivel pretericdo no
reconhecimento dos direitos trabalhistas, surge no contexto brasileiro, a luz do poder
normativo atribuido ao Tribunal Superior do Trabalho, a sumula 331, cujo teor sera

discutido em tépico préprio dado sua importancia para o tema.

2.1. ESTADO E ADMINISTRAGAO PUBLICA

A formacéo conceitual de estado surgiu da evolucado dos conceitos de cidade
grega e romana, polis e ciutis, sendo que no século XVI o termo estado passou a ser
usado no sentido de forga, poder e direito (DALLARI, 1991).

Modernamente o estado passou a ser definido como o agrupamento de
pessoas que coabitam de forma organizada em um mesmo territério, onde apenas
algumas delas sdo incumbidas de controlar, direta ou indiretamente, uma série de
atividades ligadas ao grupo (DALLARI, 1991).

Juridicamente estado pode ainda ser caracterizado como uma pessoa juridica
de direito publico, e que, por ser dotado de personalidade juridica, responde
civilimente pelos seus atos, nos termos dos artigos 13, 14 e 15 do Cddigo Civil
(PIETRO, 2008).

Ainda nesse cotejo, a luz do conceito de estado, esse comporta a existéncia
de trés elementos essenciais constitutivos, os quais sao necessarios para sua

configuracao, quais sejam:
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(I). Povo: caracterizado como o conjunto de pessoas que se unem com o objetivo de
constituir o correspondente estado, estabelecendo entre si um vinculo juridico de

carater permanente, atuando na formacao da vontade do préprio Estado;

(. Territorio: configura o elemento espacial da relacdo, assim definido como o
espaco fisico no qual se impde o limite da jurisdicdo do estado no aspecto de sua

soberania;

(lll). Poder: consiste no jus imperius onde o estado pode obrigar os individuos a
fazer ou ndo fazer alguma coisa, limitando-se aos fins a que se propde, em razéo do
bem comum da coletividade (PIETRO, 2008).

Outro conceito imprescindivel para a compreensdo do tema € o de
administracdo publica, assim entendida como a atividade em que o estado, de forma
precipuamente concreta, desempenha atos executérios para o alcance do interesse
publico, sejam esses atos diretos ou indiretos (MEIRELLES, 2007).

Ha que se ressaltar que nem todos os atos praticados pela administracao
publica sao tipicamente concretos e de carater executivo, sendo que ela também
exerce, de forma eventual, atos de jurisdicdo e legislativos, podendo, ainda, agir de
forma equiparada ao particular para a consecucdo de suas atividades (PIETRO,
2008).

No contexto de atuagcédo concreta da administracdo publica, funcéo precipua,
ha de se considerar, ainda, os elementos que a constituem, ou seja, a administracao
publica em si, 0 que compreendem pessoas juridicas de direito publico ou privado
que exercem as fung¢des administrativas com vistas no bem comum, fim esse que

deve imperar todos os atos praticados (MORAES, 2007).

Assim, tendo em vista a supremacia do interesse publico, que se materializa
no bem comum, o agente eventualmente investido para atuar em nome da
administracdo publica deve assumir o compromisso de se submeter ao interesse da
geral, e bem servir a coletividade, por ser esse um dos fundamentos da constituicao
de um estado, estando os atos por ele praticados sujeitos a regras de direito publico,
dai se extraindo sua forma especial de se relacionar com os demais ramos do

direito.
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Em que pese a atuacdo desse agente na execucdo concreta dos atos
executérios, ha de se ressaltar que a titularidade dos servicos publicos pertence
exclusivamente a administracdo publica, sendo a mesma intransferivel e indelegavel
(PIETRO, 2008).

Desse modo, ainda que a administragdo publica transfira a execucao de
determinada atividade a um particular, seja ele de direito publico ou privado, a
titularidade dos servicos continua sendo da administragdo, visto a exclusividade
constitucional a ela conferida em relacao aos servicos de natureza publica em sua

esséncia.

Dessa forma, a execugdo dos servicos publicos pode se dar de duas
maneiras, sendo a primeira de forma direta ou centralizada, em que a propria
administragdo publica desempenha diretamente as atividades de interesse publico,
ou indireta, também tida por descentralizada, em que a administracdo delega sua
execucao a um particular, seja ele de direito publico ou de direito privado
(MEIRELLES, 2007).

A execucao direta é aquela em que a prépria Administracdo Publica executa
os atos por meio de seus ministérios e secretarias pela divisdo das atribuicbes que
competem a cada um, ou seja, por meio de seus 6rgaos ela desempenha as fung¢des
de interesse publico diretamente, sem que, contudo, haja interferéncia de pessoa
juridica diversa da administracdo em sua execucdo, havendo, nesse caso, tao
somente, a divisdo de atribuicdes, o que se da o nome de desconcentragao, ja que
as atividades sao distribuidas a entes despersonalizados, secretarias e ministérios,
etc., dentro da propria estrutura da administracao publica (PIETRO, 2008).

Ao lado da desconcentracao tem-se a descentralizacdo, onde o desempenho
das funcdes fica a cargo de pessoas juridicas diferentes da administracao publica,
dizendo o fenébmeno respeito a delegacao latu sensu, visto que as atribuigcdes
recaem agora sobre entidades fora da estrutura do ente, ou seja, recai sobre
pessoas dotadas de personalidade juridica (MEIRELLES, 2007).

Nesse sentido, a descentralizacao pode ser feita a pessoas juridicas de direito
publico, caso em que ha a delegacao de atividades tipicas do poder publico, como
por exemplo, saude, educacao, etc., que se configuram através da transferéncia por
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outorga, ou a pessoas juridicas de direito privado, caso em que se delegam
atividades de relevante interesse publico, porém atividades nao tipicas de estado,
como por exemplo, servico bancario, exploracdo econdmica, etc., 0 que se da por

meio de transferéncia por delegacéao (PIETRO, 2008).

Assim, em termos de estrutura do estado em seu sentido organico, esse é
composto pela Administracdo Publica Direita (Secretarias e Ministérios), onde ocorre
o fenbmeno da desconcentracdo, e Administracdo Publica Indireta (Autarquias,
Fundacoes, Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista), onde ocorre o
fenbmeno da descentralizacdo, podendo ser, essa Ultima categoria, de direito
publico ou privado (MORAES, 2007).

As pessoas juridicas de direito publico se dividem em:

1. Autarquias: pessoas juridicas de direito publico criadas por lei especifica,
formada por capital exclusivamente publico;

2. Fundacoes: pessoas juridicas de direito publico, criadas para um fim especifico,
dotadas de capital exclusivamente publico e compostas de patrimbnio préprio
personalizado.

Ja as pessoas juridicas de direito privado se dividem em:

1. Empresas Publicas: pessoa juridica de direito privado criadas para prestacao de
um servico publico ou para a exploracdo de atividade econémica, composta de
capital exclusivamente publico, podendo ser constituidas sob qualquer modalidade

empresarial;

2. Sociedades de Economia Mista: pessoas juridicas de direito privado criadas
para prestacao de um servico publico ou para a exploracéo de atividade econémica,
composta de capital misto, publico e privado, s6 podendo ser constituidas sob a
modalidade de sociedade an6nima;

3. Empresas ou Sociedades Empresarias: pessoas juridicas de direito privado
constituidas na forma do artigo 966 do Cddigo Civil. exclusivamente publico e

compostas de patriménio préprio personalizado.
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Para que seja viabilizada essa delegagcdo como instrumento de gestao, é
necessario uma ampla reforma administrativa com o objetivo de regulamentar e
fomentar essa pratica de gestdo por parte dos érgaos e entidades o que ocorreu
com o Plano de Reforma Administrativa do Aparelho do Estado, cujo conteudo sera
analisado, dada sua relevancia em termos de contribuicdo para essa pratica de

gestao por parte dos érgaos e entidades publicas.

2.2. REFORMA DO APARELHO DO ESTADO: ADOCAO DE UM MODELO
GERENCIAL

Com a necessidade de um novo modelo de gestdo do aparelho do estado
brasileiro surge, capitaneada por Luis Carlos Bresser Pereira, a frente do Ministério
da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE), a grande reforma da
estruturacdo da administracdo publica federal brasileira, 0 que se deu através do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, cujos principais pilares eram a
reengenharia empresarial, implementacdo de um governo empreendedor, a criacao
de um modelo administrativo gerencial de qualidade, e especialmente o foco no
cliente (PDRAE, 1995).

Os ideais trazidos pela reforma proposta por Bresser Pereira, assim como os
demais defensores da administracdo gerencial, propunham, como instrumento de
superacao da crise, a reducdo do tamanho do estado que se encontrava inchado
pelo modela burocratico dado o excesso de normas e procedimentos, assim como
visavam a superagao do modelo pessoal de administrar (FERRAZ, 2016).

Nesse contexto, os defensores desses ideais defendiam a adocdo de
medidas para frear o crescimento demasiado e desnecessario da administracdo
publica, e formas de suplantar o modelo subjetivista de administrar, propondo,

dentre outros:

1. A reducao do estado através de instrumentos como terceirizacado, desestatizacao

e voluntarismo;

2. Desregulamentacao;
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3. Atribuicio de um papel tecnicista ao administrador publico, visando a
especializacado, assim como adog¢ao de um sistema meritocratico, evitando, assim, o

subjetivismo;
4. Emprego de técnicas de resultado, etc.

Nesse aspecto, salienta-se o papel primordial da terceirizagdo como principal
eixo de desestatizacdo e, por conseguinte, a principal estratégia de reducdo da
maquina publica a luz do entendimento do que seriam as atividades exclusivas em

contraposicao as atividades nao exclusivas.

Assim, o modelo proposto por Bresser Pereira no Brasil, incorporado pela
Emenda Constitucional n® 19/98, e pela adocdo do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, leva a nocédo de que as atividades meio, ou seja, aquelas tidas
por ndo exclusivas do estado, deverédo ser delegadas a particulares que exercerao
de forma direta (PAULA, 2016).

As atividades meio, portanto, ndo exclusivas, sdo aquelas tidas como
auxiliares ao interesse publico, uma vez que, embora também digam respeito ao
interesse da coletividade, essas se dao por via reflexa, ja que estdo mais ligadas
diretamente ao exercicio de uma atividade, do que o interesse publico propriamente
dito.

Desse modo, as atividades auxiliares, comuns a todos o0s niveis da
administragdo publica, cujo interesse publico é secundario, deverdao ser
terceirizadas, ao passo que aquelas ligadas diretamente ao interesse comum, e
tipicas de estado, deverao ser desempenhadas pela prépria maquina publica, como
bem enfatizado o PDRAE elaborado por Bresser Pereira, 0 que pode ser verificado

pelo quadro 1:
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Quadro 1. Terceirizagado de servigos como atividade auxiliar e os setores do aparelho do Estado.
Fonte: Brasil (2016)1.

Assim, pode-se destacar que:

Deste modo o Estado reduz seu papel de executor ou prestador direto de
servicos, mantendo-se, entretanto no papel de regulador e provedor ou
promotor destes, principalmente dos servigos sociais como educacdo e
salde, que sao essenciais para o desenvolvimento, na medida em que
envolvem investimento em capital humano; para a democracia, na medida
em que promovem cidadaos; e para uma distribuicdo de renda mais justa,
que o mercado é incapaz de garantir, dada a oferta muito superior a
demanda de mao de obra nao especializada. Como promotor desses
servigos o Estado continuara a subsidia-los, buscando, ao mesmo tempo, o
controle social direto e a participagao da sociedade (BRESSER, 1995).

Nao s6 ha a necessidade premente de reducdo dos gastos publicos diretos

com a manutencdo da maquina, o que demanda uma reorganizacdo em sua

estrutura, como também ha a necessidade de uma reengenharia em sua forma de

gerir, haja vista o avango social e a necessidade constante de se manter o bem-

estar da coletividade que se configuram o interesse publico primario e direto

(BRESSER, 1994).

As tabelas 1 e 2 enfatizam o cenario enfrentado por Bresser Pereira quando
da idealizagdo do PDRAE:

! Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma Do Aparelho

do Estado
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Tabelal. Evolucao dos gastos da Unido, Estados e Municipios (em % do PIB).

MEDIAS UNIAO ESTADOS E MUNICIPIOS
Média anual 70/79 3,41 3,87
Média anual 80/87 2,89 4,18
Média anual 88/94 3,17 6,53

Fonte: Brasil (2016)°.

Tabela2. Participacdo no Gastos Com Pessoal na Receita Disponivel

MEDIA 82-84 38,4%
MEDIA 85-87 40,6%
MEDIA 88-89 50,9%
1990 60,1%
1991 57,9%
1992 57,2%
1993 60,4%
1994 56,1%
1995* 60,4%

Fonte: Brasil (2016)3.

Diante desse cenario, € que o PDRAE, em seu item 6.4, recomenda a

transferéncia dos servicos nao exclusivos a terceiros, sendo a terceirizacdo uma de

suas formas de execucdo, com vistas na maior eficiéncia e gestdo da res publica,

assim elencando como recomendagdes e vantagens:

Transferir para o setor publico ndo estatal estes servigos, através de um
programa de publicizagdo, transformando as atuais fundagdes publicas em
organizagbes sociais, ou seja, em entidades de direito privado, sem fins
lucrativos, que tenham autorizagdo especifica do poder legislativo para
celebrar contrato de gestdo com o poder executivo e assim ter direito a
dotagdo orgamentdria. Lograr, assim, uma maior autonomia e uma
consequente maior responsabilidade para os dirigentes desses servigos.
Lograr adicionalmente um controle social direto desses servigos por parte
da sociedade através dos seus conselhos de administracdo. Mais
amplamente, fortalecer praticas de adogdo de mecanismos que privilegiem
a participacdo da sociedade tanto na formulagdo quanto na avaliagdo do

2 Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma Do Aparelho

do Estado

% Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma Do Aparelho

do Estado
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desempenho da organizacdo social, viabilizando o controle social. Lograr,
finalmente, uma maior parceria entre o Estado, que continuara a financiar a
instituicdo, a propria organizacdo social, e a sociedade a que serve e que
devera também participar minoritariamente de seu financiamento via
compra de servigos e doagdes. Aumentar, assim, a eficiéncia e a qualidade
dos servicos, atendendo melhor o cidadao-cliente a um custo menor
(BRESSER, 1995).

Apresentado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, esse foi
objeto de debates pelo Conselho da Reforma do Estado, que levaram a edicao da
Emenda Constitucional n® 19 de 1998, que alterou o texto constitucional no que diz
respeito a administragéo publica, acrescentando um perfil mais gerencial a maquina

estatal.

A reforma proposta por Bresser se basilava em dois aspectos de mudanca,
uma na dimensao cultural, e outra na dimenséo de gestao, sendo que nessa o autor
propde a utilizacdo de ferramentas gerenciais tipicas do setor privado, enquanto que
naquela o autor propde a mudanca de uma cultura burocratica para uma cultura
gerencial (PAULA, 2016).

O autor também separa as atividades da administracdo publica em exclusivas
€ nao exclusivas, sendo que nas exclusivas o estado deve presta-las diretamente,
enquanto que nas nao exclusivas o estado poderia submeté-las a contratagdo com

terceiros.

No que se refere a edicdo da EC n°® 19/98, que confere status constitucional
as ideias propostas pelo autor, pode-se destacar entre outras, aquelas que revelam
a nova proposta gerencial para a administracédo publica brasileira, sdo elas:

1. Revisao da regra de estabilidade: passou a exigir o periodo de 03 (irés) anos,
assim como requisito para conferir estabilidade aos servidores, além de incluir a
possibilidade de perda do cargo publico em razao de insuficiéncia de desempenho
(art. 41, §4° da CF/88), por excesso de despesa (art. 169, II, §§ 4° a 7° da CF/88), ou
através de avaliacao periddica de desempenho dos servidores publicos (art. 41, §1¢,
[ll da CF/88);
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2. Modificacao do Regime de Remuneracao: criacdo do subsidio que corresponde
a parcela unica de pagamento, evitando-se, assim, que se agreguem uma parte fixa

e outra variavel a remuneracgao dos servidores, em especial os agentes politicos;

3. Implementacao de um Teto Remuneratério: com base no art. 37, Xl da CF/88,
ninguém podera receber mais, em espécie, do que o que recebem os Ministros do
Supremo Tribunal Federal;

4. Novo Modelo de Gestao: introducao no cenario nacional da figura das agéncias
executivas e organizacdes sociais incorporados ao atual sistema, identificando,
assim, quatro setores que compbe o estado, ndcleo estratégico, atividades
exclusivas, atividades nao exclusivas e producdo de bens e servicos para o

mercado.

(4.1) Nucleo Estratégico: compreende o nucleo politico da administracdo publica

onde sdo emanadas as principais decisdes que dardo rumo ao pais;

(4.2). Atividades exclusivas: atividade de interesse publico por exceléncia,

compreendendo aquelas que nao podem ser delegadas a particulares em

colaboracéo;

(4.3). Atividades ndo exclusivas: atividades que, embora haja o interesse publico,

ainda que reflexo, podem ser delegadas a terceiro;

(4.4). Producao de Bens e Servicos para o Mercado: empresas estatais constituidas

para fomentar o mercado.

5. Gestao Associada: compreende a gestdo conjunta dos entes da federacdo em
prol do interesse publico, art. 241 da CF.

O quadro 2 sintetiza as ideias pretendidas pelo PDRAE no que se refere a

possibilidade de delegacao da consecucao de determinados servigos publicos:
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Estatal Plblica Privada Burocratica Gerencial
Néo Estatal

NUCLEO ESTRATEGICO
Legislativo, Judiciario,

Presidéncia, Clpula dos O O
Ministérios, Ministério

Publico

ATIVIDADES EXCLUSIVAS
Regulamentagio

Fiscalizac&o, Fomento,
Seguranga Publica,
Seguridade Social Basica

SERVIGOS NAO-
EXCLUISVOS

Universidades, Hospitais, | Pbliczacie
Centros de Pesquisa, E—

Museus

PRODUGAO PARA O

MERCADO Privatizaio
Empresas Estatais —

Quadro 2. Proposta do PDRAE.
Fonte: Brasil (2016)4.

A reforma administrativa do aparelho de estado, modelo impulsionado pelo
PDRAE de Bresser Pereira, e as revolugdes sociais demandadas pela mentalidade
atual, demonstram que o Brasil adota um modelo gerencial, com resquicios do
modelo burocratico, conjuntamente com um modelo social de gestdo (PAULA,
2016).

Os resquicios podem ser verificados pelo apelo ao legalismo, a utilizacao
ainda de cargos admissiveis e exoneraveis ad nutum, o excesso de burocracia em

determinadas reparticdes publicas, etc., (BRESSER, 2001).

O modelo gerencialista, por sua vez, pode ser percebido através da
separacdo das atividades nos trés niveis governamentais, a nova organizacdo do
estado através da percepcdo das atividades desempenhadas, exclusivas € nao
exclusivas, etc., (BRESSER, 1996).

Ja o modelo social, por sua vez, se caracteriza pela participacao popular no
projeto politico, dimensao sociopolitica, 0 que se da através de canais que viabilizem
a participacao da sociedade civil nas decisdes politicas e demais questdes do pais,
(MELLO, 2008).

Vale ressaltar, que em um modelo gerencial puro, 0 que nao acontece no

Brasil, ndo ha quaisquer resquicios do sistema antecessor. Por outro lado, o sistema

* Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. Plano Diretor da Reforma Do Aparelho
do Estado
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burocratico, no que se refere a gestao social, mesmo sendo puro admite o discurso
participativo, sendo, o processo decisorio, todavia, mantido centralizador (PAULA,
2016).

Esse modelo ndao é percebido no Brasil ja que ha, no sistema normativo
nacional, instrumentos de participacao direta da sociedade na formacéo da vontade
politica do pais, como por exemplo, a possibilidade de iniciativa popular, plebiscito,
referendo, audiéncias publicas, a fiscalizacdo publica dos servigos pela sociedade, a
lei de transparéncia, os remédios constitucionais, etc. (MORAES, 2007).

Desta feita, pode-se entdo considerar que o modelo administrativo brasileiro
também contempla a gestao social, sendo esse caracterizado como um modelo em
que ha a participacao popular na formacao da vontade do estado, tendo uma gestao
focalizada nas demandas sociais, € que viabiliza instrumentos de participacdo da

populacao.

Assim, fica nitido que o estado brasileiro adota 0 modelo gerencial nao puro,
ja que ainda mantém resquicios do modelo burocratico, e que nas suas dimensdes
econdmico-financeira, institucional-administrativa e sociopolitica de gestao publica

incorpora conceitos sociais e de participacao popular.

Analisado o breve histérico em que se insere o tema da terceirizacdo, em
especial no que concerne ao PDRAE, se faz necessério, a luz do conceito de
servicos nao exclusivos, a delimitacdo do que vem a ser especificamente servico
publico em sua forma pura e simples, para, assim, possibilitar o avanco no tema a

que se propde o presente trabalho.

Merece, também, destaque a definicdo da relacdo desses particulares
colaboradores com a administragdo publica no que diz respeito ao regime de
pessoal, assim como o limite de atuacao da publica na atividade econbémica, e, ao
final, a diferenciacdo do que vem a ser desestatizacdo e terceirizacdo, conceitos
distintos que merecem ser esclarecidos, visto que, no caso em tela, se propde tao
somente analisar a terceirizagdo como ferramenta de gestdo da administracéao

publica, ndo devendo haver confusdo em relacao aos referidos conceitos.
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2.3. TERCEIRIZAGAO E SERVIGO PUBLICO: ASPECTOS OBJETIVOS,
SUBJETIVOS E DESESTATIZAGCAO.

Visto o carater pessoal da administracdo publica, que diz respeito as pessoas
que a compde e sua relagdo com o estado, se faz necessario analisar o objeto
dessa relacédo que insurge, qual seja, o servico em si, fazendo uma distincdo do que

vem a ser servigo publico propriamente dito e exercicio de atividade econdmica.

O escopo deste trabalho visa analisar a atuagao concreta do poder publico,
identificando onde a terceirizacdo se encaixara nessa atuacao, tendo em vista o

conceito de servigo publico.

Para Celso Antonio Bandeira de Mello (2008) servigo publico é:

toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material
destinada a satisfagdo da coletividade em geral, mas fruivel singularmente
pelos administrados, que o Estado assume como pertinente a seus deveres
e presta por si mesmo ou por quem lhe faga as vezes, sob um regime de
Direito Publico — portanto, consagrador de prerrogativas de supremacia e de
restricdes especiais — instituido em favor dos interesses definidos como
publicos no sistema normativo (MELLO, 2008).

Dessa forma, servigo publico em sua singularidade € toda aquela atividade
diretamente ligada a satisfacdo do interesse da coletividade, sendo prestada
diretamente pela administracdo publica, ou por quem lhes faca as vezes, mas
sempre aos olhos do estado, o que garante um regime juridico diferenciado, cuja
relevancia legitima a supremacia das normas de carater publico que regulamentam

suas relacoes.

Ha de se ressaltar a existéncia de servicos publicos relevantes e precipuos
que sao intransferiveis por terceirizagcdo, como por exemplo, saude, educacéo,
seguranca, etc., o que conduz a impossibilidade de delegagao das atividades ligadas

a essas finalidades, o que deve ser observado pelo gestor (FRANCA, 2006).

Como outro exemplo, pode ser citado a area de seguranca publica ostensiva,
em que a atividade é exercida diretamente pela policia, dado o dever constitucional

de seguranga imposto ao estado, enquanto que a seguranca patrimonial de um
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prédio estatal, que diz respeito ao direito de propriedade do estado e, portanto, nao
tem interesse geral, é passivel de delegacao (FRANCA, 2006).

Cabe ainda asseverar acerca da possibilidade de exploracdo de atividades
econbmicas por meio do estado, ja que o artigo 173 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil deixa claro de que o Brasil adotou plenamente um sistema

capitalista, ponderado pelo interesse publico.

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploracdo
direta de atividade econdmica pelo Estado sO sera permitida quando
necessaria aos imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse
coletivo, conforme definidos em lei (BRASIL, 1988).

Assim, quando o interesse publico se fizer necessario no sentido de que o
estado deva promover determinada fungao, intervindo diretamente no mercado ao
explorar uma atividade econdmica relevante, esse nao podera delegar a um
particular essa exploracdo, sob pena de criar uma vantagem indevida para esse
particular (FRANCA, 2006).

Caso assim nao o fosse, o estado estaria criando vantagem a determinada
pessoa juridica diversa dela em detrimento de todo o mercado, o que poderia gerar
graves problemas para a economia nacional, desvirtuando a finalidade da
intervencao, que visa justamente o desenvolvimento da nagdo (FRANCA, 2006).

Desse modo, os servicos diretamente ligados ao interesse publico sao
indelegaveis, podendo, todavia, aqueles tidos por meios, serem delegados a
terceiros que nao a administragcdo, nado sendo passiveis de terceirizacdo as
hipbteses de intervengdo do estado diretamente na economia através de sua

exploragao.

Nao se pode, nesse contexto, deixar de diferenciar a terceirizagdo em si,
escopo deste trabalho, da desestatizacao, cuja delegacao se da, nesse ultimo caso,
em carater definitivo, ao passo que nessa modalidade, ndo sé ha a transferéncia da
execucao, como também da titularidade.

Assim, a desestatizacdo pode ser entendida como processo pelo qual se

transfere propriedades ou servicos que antes possuiam carater publico, e, portanto,
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integrantes do estado, com interesse publico arraigado, a um particular, cujo fator
impulsionador € o lucro, perdendo o estado a titularidade do mesmo, atribuindo-a a
esse particular (GUIMARAES, 2016).

Assim, nao se pode confundir desestatizacao, que é a “venda” a um particular
que passara a exercer a atividade por sua conta e risco, com o objetivo de lucro,
com a terceirizacdo, que é o chamamento de um particular para exercer
determinada atividade meio no ambito da administracao publica, mantendo com ela

um vinculo contratual e o interesse coletivo.

Assim, na terceirizacdo a administracao publica ainda detém a titularidade do
bem ou servigo, e continua mantendo um vinculo com o particular que exerce
diretamente tal funcdo, o que se da geralmente por meio de um contrato regulado
por lei (PIETRO, 2008).

Ja a desestatizacao é a venda, ou seja, a abdicacao por completo daquele
bem ou servigo, 0 que importa, apds a concretizacao da operag¢ao, o rompimento por

completo do vinculo daquele particular com a administragéao publica.

Por fim, cabe ressaltar que na desestatizacao o estado continua agindo como
fiscal em razdo da supremacia do interesse publico sobre o privado que ainda pode
recair sobre esse determinado servico, sendo que o rompimento ora citado diz
respeito a instrumentos legais de vinculacdo direta do estado como o agente
privado, o que se da em grande parte por meio de um contrato, mantendo-se,
todavia, o poder regulamentar e fiscalizador do poder publico (MELLO, 2008).

Feita essa distincao entre terceirizacdo e desestatizagdo, além da analise do
servico prestado (carater objetivo), se faz necessario ampliar o objeto de estudo,
visando compreender o carater organico da administracao publica em seu aspecto
subjetivo, 0 que compreende os 6rgaos e entidades, assim como no que diz respeito
ao elemento pessoal no qual ela se materializa, ou seja, as pessoas em sentido

restrito que a compde.

A administracéo publica é formada por pessoas, sendo que esse tema esta
diretamente ligado ao objeto do presente trabalho ja que a terceirizacao diz respeito
também a pessoas que passaram a fazer parte dessa relagéo.
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Desta feita, se faz necessario analisar de que forma se dara essa relagao com
0 ente publico, ja que, a luz da ordem constitucional vigente, as relagdes de trabalho
ou emprego com a administracdo publica prescindem de prévia aprovacao em
concurso publico, ndo estando a relacdo desse terceiro colaborador sujeita a tal
regramento, ja que seu vinculo laborativo se da por interposta empresa que mantém
relagdo com o ente publico (GUIMARAES, 2016).

A relacdo que o particular tem com o estado, sob o foco de atividade
laborativa, exceto nos casos de terceirizacdo, se da através de duas modalidades
principais, o cargo publico e o emprego publico, sendo aquele de natureza legal, e
esse de natureza contratual (GUIMARAES, 2016).

Sem adentrar ao mérito do regime juridico Unico, basicamente se tem duas
modalidades de vinculo do individuo com o estado, sendo que num primeiro
momento esse vinculo se da por intermédio da lei, cargo publico, e em outro

momento por um contrato, emprego publico.

As relacées de emprego publico se dao principalmente na administragéo
publica indireta, ou seja, através das pessoas juridicas de direito privado, ao passo
que o cargo publico se da principalmente no ambito da administracdo publica direta,
pessoa juridica de direito publico (PIETRO, 2008).

O regime juridico legal dos cargos publicos se da por meio de estatutos que
se materializam através de uma lei, ao passo que 0s empregos publicos se dao por
meio de um contrato, sendo que suas regras estao relacionadas a Consolidacao das
Leis Trabalhistas.

O que merece destaque € o disposto no artigo 37, inciso |l da CRFB, que
passa a exigir obrigatoriamente a realizacao de concurso publico para o ingresso em
cargo ou emprego publico, fazendo nascer algumas indagacées no que se refere a
terceirizacao, ja que esse particular presta seus servigos diretamente ao ente publico
ligado por uma interposta empresa, quais sejam:

1. Qual sera a relagao do particular que executa determinada atividade no ambito da
administragcao publica, ja que ele nao detém cargo ou emprego publico?
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2. De quem sera a responsabilidade pelas obrigacdes decorrentes dessa forma de
contratacao?

3. Esse particular pode ser considerado como a administragédo publica materializada,

assim como no caso de cargos ou empregos publicos?

Essas e outras duvidas suscitam grandes discussdes no ambito juridico, seja
ele legal ou jurisprudencial, cujo tema sera discutido em topico proprio, sendo certo
de que a exigéncia de prévia de aprovacao em concurso publico afasta por completo
qualquer relagao de trabalho, sob o carater obrigacional direto com a administracao
publica desse terceiro colaborador.

Assim, o particular que exerce tal funcdo ndo é servidor nem empregado
publico, ndo gozando, assim, das prerrogativas inerentes a esse, uma vez que a
ordem constitucional vigente, como forma de romper com o patrimonialismo, passou
a exigir concurso publico para o ingresso sob qualquer forma na administracao
publica, modelo esse tido por meritocratico, conforme preconiza o artigo 37 da
Constituicao.

2.4. TERCEIRIZAQAQ: UMA ANALISE SOBRE A OTICA NORMATIVA E SEU
POTENCIAL ESTRATEGICO EM TERMOS DE CUSTOS.

Nesta secado serado identificados alguns servicos passiveis de serem
terceirizados a luz da legislacao brasileira, tendo em vista que sua utilizagao, pelo
principio da legalidade, prescinde de elementos normativos autorizadores, fazendo
com que o administrador publico fique atrelado aos ditames da lei em sua atuacéo

como gestor da “RES” publica.

Desse modo, o administrador publico fica condicionado aos ditames da lei que
ird delimitar seu campo atuacdo, sendo que, qualquer desvio a finalidade legal,
ainda que minimo, ensejam em sua responsabilizacdo pessoal e cassacdo do ato

por ele praticado.

Dessa forma, para que o administrador publico opte pela utilizacdo da
terceirizacdo como uma das formas de sua gestdo, esse, o gestor publico, deve ter

conhecimento prévio do arcabouco normativo basico que regulamenta o tema, assim
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como entender sua amplitude e tipificacdo, para que, assim, possa se utilizar dessa
ferramenta como medida de gestao legalmente constituida.

Com esse objetivo, serdo elencados nos topicos seguintes os principais
instrumentos normativos que rodeiam o tema, como forma de auxiliar o gestor
publico na implementacdo de uma administragcdo gerencial, com a utilizacdo da

terceirizacao de ferramenta legal de sua gestéo.

2.4.1. Decreto Lei n. 200/1967.

A doutrina é unissona ao afirmar que o Decreto Lei n® 200/67 foi o marco
inicial para a descentralizacdo das atividades antes desempenhadas diretamente
pela maquina publica, criando a possibilidade de delegacdo de parte desses
servicos a outros entes e agentes, com vistas na melhor eficiéncia na prestagdo dos
mesmos, 0 que se depreende, especialmente, pela analise do Capitulo 3 do referido
texto legal.

Promulgado sob a égide do governo militar, onde se tinha uma administracao
publica gigantesca e pouco eficiente, o decreto lei tinha a funcao de concentrar os
esforcos publicos nas atividades mais relevantes e menos rotineiras, numa tentativa
de dar maior celeridade e efetividade na sua atuacédo, sem contudo perder o poder
de comando e controle de todas as atividades, (SILVA, 2011), o que se verifica
principalmente no artigo 10 da referida lei.

Art.10 [...] § 2° Em cada érgéo da Administragdo Federal, os servigos que
compdem a estrutura central de dire¢do devem permanecer liberados das
rotinas de execucdo e das tarefas de mera formalizacdo de atos
administrativos, para que possam concentrar-se nas atividades de
planejamento, supervisao, coordenacao e controle (BRASIL. 1967).

Desse modo, era necessario “fracionar” a propria administracao, sem tirar
dela a titularidade, a legitimidade e sua funcdo reguladora, que continuavam
permeando 0s servigcos publicos, ja que ela é a detentora do interesse publico em

primazia, como forma de promover um novo modelo de gestédo, ja que o referido
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decreto tinha o objetivo de promover uma ampla reforma administrativa, como

verificamos no paragrafo sexto do artigo 10 da lei em questao.

Art.10 [...] § 6° Os Orgaos federais responsaveis pelos programas
conservarao a autoridade normativa e exercerdo controle e fiscalizacao
indispensaveis sobre a execugao local, condicionando-se a liberagdo dos
recursos ao fiel cumprimento dos programas e convénios (BRASIL, 1967).

O referido decreto prima pela descentralizacdo das atividades da
administracao publica, que, segundo ele, era passivel de ser operada em trés niveis

de delegacéo, a saber:

1. Dentro do préprio aparelho do estado, no caso, a Administragdao Publica Federal;
2. Da Administragcédo Publica Federal para as demais unidades da federacao;

3. Da Administracdo Publica Federal para os entes privados.

Nesse contexto, dada a devida vénia, ha a transcricao do paragrafo sétimo do
artigo dez do referido diploma legal que se demonstra auto-explicativo no que
concerne sua proposta e finalidade:

Art.10 [...] § 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracao
procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, & execugao indireta, mediante contrato,
desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execucao (BRASIL, 1967).

Assim, fica claro que o referido decreto teve o objetivo de disseminar essa
nova pratica gerencial administrativa, sendo essa a inspiracdo para a edi¢cdo das
normas juridicas que o sucederam, sem, contudo, se esmerar da necessidade de
atendimento do interesse publico, e demais principios pertinentes a administracao
publica, cuja andlise sera realizada, como observamos através de seu paragrafo
oitavo. Entao, no § 8° do artigo 10, esta descrito que: “[...] a aplicacao desse critério
estd condicionada, em qualquer caso, aos ditames do interesse publico e as

conveniéncias da seguranga nacional [...]".(BRASIL, 1967).
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2.4.2. Artigo 37 da Constituicao Federal e suas Repercussoes.

O artigo 37 da CRFB consagra principios e regras vinculadores de toda a
administracao publica, trazendo consigo alguns fundamentos para a contratacéo de
servicos publicos, passando a exigir, além de outras prerrogativas, a necessidade de

licitacdo prévia.

Para dar cumprimento a essa ordem constitucional, o legislador ordinario
editou a Lei 8.666/93, que passou a disciplinar e regular, em carater geral, as

licitacbes e contratagdes publicas, cuja analise se dara em tépico préprio.

O texto do artigo 37 nao sé obriga o legislador infraconstitucional a
regulamentar o que vem a ser licitacdo, como também vincula o0 mesmo a observar
demasiados principios, como forma de protecdo do interesse publico, que dentre
eles destaca-se o principio da legalidade, o que implica na concepcédo de que a
administracao publica s6 pode fazer aquilo que a lei permite. (PIETRO, 2008).

Desse modo, a terceirizacdo ndo sé deve se curvar as normas de licitacao,
como também deve respeito ao principio da legalidade, ambos com status
constitucional, sendo que, qualquer desvio desses dois pilares importa em sua
ilegalidade e imoralidade.

O principio da moralidade torna juridica a exigéncia de uma atuagéo ética
dos agentes da Administracdo Publica. A denominada moral administrativa
difere da moral comum, justamente por ser juridica e pela possibilidade de
invalidacdo dos atos administrativos que sejam praticados com
inobservancia desse principio (ALEXANDRINO, PAULO, 2010).

Outra importante regra trazida pelo legislador constituinte originario diz
respeito a exigéncia de contratacao via concurso publico prévio, regra essa que esta
em discussao com a possivel conversdo do Projeto de Lei n® 4.330/04 em lei, cuja
analise se dara em momento oportuno, ndo podendo a justificativa de a terceirizagao
ser utilizada como meio de se evitar a obrigatoriedade de contracdo via certame

publico.
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ao celebrar contratos com mero intuito de conseguir méo de obra, em
flagrante violagdo a regra constitucional que determina a realizagdo de
concurso publico, a Administracao viola, simultaneamente, os principios da
impessoalidade e moralidade (LUDWIG, 2007).

Assim, ao optar pela estratégia da terceirizacdo como forma de politica de
gestdo, o administrador publico devera ficar atento as regras e normas impostas
pela constituicdo, interpretacdo teleologica e integrativa de todo o seu texto,
dispensando maior atencédo ao que dispde o artigo 37 do referido diploma legal, haja
vista sua aplicacao compulséria a toda esfera administrativa, sem que isso importe
em pretericio a regra de realizacdo de concurso publico, sob pena de
responsabilizacdo, conforme previsto em seu paragrafo quarto.

§ 4°. Os atos de improbidade administrativa importardo a suspenséo dos
direitos politicos, a perda da fungdo publica, a indisponibilidade dos bens e
0 ressarcimento ao erario, na forma e gradagdo previstas em lei, sem
prejuizo da acao penal cabivel (BRASIL, 1988).

2.4.3. Implicacoes da Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho.

Para evitar as fraudes contratuais decorrentes da utilizacdo de interposta
empresa sob o titulo de terceirizacdo, o TST em 1993 editou a sumula 331 que

discorre sobre o tema, cujo inciso primeiro se aplica as empresas de modo geral.

Sumula n? 331 do TST: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.
LEGALIDADE (nova redagdo do item IV e inseridos os itens V e VI a
redacéo) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011. 1 - A
contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se
o vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de
trabalho temporario (Lei n® 6.019, de 03.01.1974) (TST, 1993).

Todavia, a corte trabalhista teve o cuidado de compatibilizar tal regra as
normas constitucionais, uma vez que, apesar de reconhecer a formacao do vinculo
direto com o tomador, tal regra ndo se aplica a administragdo publica, cujo vinculo
direto prescinde a realizacdo de concurso publico, conforme verificamos em seu
inciso segundo. Assim, no inciso Il da Sumula 331, descreve que: “[...] Il - A
contratacao irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo
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de emprego com os 6rgaos da Administracdo Publica direta, indireta ou fundacional
[...]".(TST, 1993).

Outra preocupacao do julgador trabalhista se deu em fung¢do do agente sobre
o qual recai 6nus de sucumbéncia das verbas contratuais, sendo tal questido
resolvida através da utilizagdo do instrumento da responsabilidade subsidiaria, ndo
fazendo a corte distincdo entre a administracao publica ou o particular tomador de

servicos, que respondem de igual forma, (CARVALHO, 2013).

Conforme se verifica através do inciso IV da Sumula 331:

IV - O inadimplemento das obrigagbes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos
quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da relacao
processual e conste também do titulo executivo judicial (TST, 1993).

Ainda que nao se forme um vinculo com a administracao publica, o que evita
a violacdo do art. 37 da CFRFB, essa nao fica isenta de sua responsabilizacao,
sendo que nesse caso o TST lhe atribui uma responsabilizagdo em segundo plano,
haja vista a obrigacdo principal recair sobre o prestador, ficando a administracéo
publica como soldado reserva para o adimplemento das verbas decorrentes do

contrato de trabalho, conforme preconiza a sumula em seu inciso V.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condigbes do item |V, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei
n.? 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento
das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de servigo como
empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero
inadimplemento das obriga¢des trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada (TST, 1993).

A responsabilidade subsidiaria € aquela em que, esgotados os meios de
satisfacdo da obrigacao diante da insolvéncia contratante efetivo, busca-se a
satisfacdo das mesmas adentrando-se ao patriménio do tomador de servicos,
(CARVALHO, 2013).
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Desse modo, fica claro que a sumula em questao representa a preocupacao
do TST em néao se ter a burla da legislagao vigente, servindo a mesma para tipificar
casos de terceirizagdo licita, e, portanto legal, da terceirizagdo ilicita, que é
considerada ilegal.

A terceirizacéo licita & aquela que observa todos os preceitos legais, morais e
gerenciais que subsidiam a tomada de decisdo por parte do gestor no que se refere
a sua realizacao, (JUSTEN FILHO, 2009).

No entendimento de Justen Filho (2009), a terceirizacdo licita isenta a
administracdo publica de qualquer responsabilizacdo em relacdo aos encargos e
obrigagdes pessoais do contratado, nédo incidindo, assim, o disposto no enunciado
331 da sumula do TST.

Desse modo, quando a terceirizacao for licita ndo havera por parte da
administracdo publica o dever objetivo de indenizar, ao passo que se admitira sua
responsabilizacdo de forma subjetiva desde que comprovada culpa do estado ou ma

fe.

No que concerne a terceirizacao ilicita, essa tem como conseqgliéncia a
nulidade do referido contrato, de forma que o vinculo sera considerado como sido
diretamente formalizado com o tomador, incidindo sua responsabilidade, conforme
dispde a sumula 331 do TST, (AGUIAR, 2012).

Todavia, tal raciocinio deve ser tido com ponderacdo conforme dispde a
CRFB/88, que exige a realizacdo prévia de concurso publico para formagao do
vinculo empregaticio com a administracao publica, art. 37, Il e §2°.

Nessa exegese, o TST quando da edi¢cdo do verbete da sumula 331 teve o
cuidado de guardar a constitucionalidade de sua interpretacédo, ao passo que assim
preconizou em seu item I, in verbis: “[...] Il: A contratacdo irregular de trabalhador,
mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com 0s 0rgaos da
administracdo publica direta, indireta ou fundacional [...]”.(TST, 1993).

Nessa linha de estudo, Godinho (2002), discorre acerca das consequéncias
geradas pela terceirizagao ilicita no ambito da administragdo publica, que diferem
daquelas atribuidas ao particular, ao passo que, quando um particular terceiriza seus
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servicos de forma ilicita, tal contrato se torna nulo, reconhecendo-se o vinculo do
empregado diretamente com a empresa contratante, ndo havendo em que se falar

em responsabilidade subsidiaria.

Ao passo que, no caso dos 6rgaos e entidades publicas ndo ha a nulidade do
contrato em questdo, mas somente o reconhecimento de sua ilicitude, fazendo
nascer a responsabilidade subsidiaria da administracdo publica no que se refere ao

adimplemento das obrigag¢des decorrentes do contrato.

Assim, no caso de terceirizacdo ilicita havera a incidéncia da
responsabilizacdo subsidiaria do ente estatal, podendo esse ingressar com acgao
regressiva em face de quem deu causa a ilicitude, ao passo que na contratacao licita
tem-se a aplicacao do art. 71 da Lei 8.666/93, (CARVALHO, 2013).

Por fim, cabe ressaltar, no que se refere a responsabilidade subsidiaria da
administracdo publica, essa devera figurar na relacao processual, compondo o polo
passivo da demanda, para que recaia sobre ela o dever subsidiario de indenizar,
uma vez que a obrigacdo de fiscalizacdo prescinde o dever de supervisionar o
correto pagamento de todas as obrigacdes devidas diretamente ao empregado
durante o periodo da contratagdo, (CARVALHO, 2013).

A administragdo publica tem o dever de fiscalizar os contratos e, em nédo o
fazendo, podera ser compelido a satisfazer as obrigacdes devidas aos trabalhadores
em carater subsidiario, devendo a mesma figurar como Ré em eventual processo
judicial deflagrado, como bem preleciona a referida orientacdo sumular, assim como
a inteligéncia da Lei 8.666/93.

2.4.4. Lei 8.666/93 e a Terceirizacao no Servico Publico

A Lei 8.666/93, conhecida como lei geral das licitacdes, define em seu artigo
62, inciso Il, o que vem a ser servico, conceito esse indispensavel para a andlise da
terceirizacao, cujo objeto a que recai é justamente a possibilidade de delegacao da

execucao dos mesmos a um terceiro.
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O referido dispositivo legal, cujo rol ndo é taxativo, admitindo-se outras formas
de servicos ndo previstos no referido artigo, define servico como:

toda e qualquer atividade destinada a obter determinada utilidade de
interesse para a administragdo, como por exemplo: demoli¢cdo, conserto,
instalagdo, montagem, operacdo, conservacdo, reparagdo, adaptacao,
locacdo de bens, publicidade, seguro ou trabalhos técnicos profissionais
(BRASIL, 1993).

Ha de se ressaltar que a referida norma vincula a administracdo publica,
quando do ato de contratacdo, a determinados principios, dentre os quais se
destacam a legalidade, igualdade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
vinculacdo ao instrumento convocatério, julgamento objetivo e da probidade
administrativa, Artigo 6° da Lei 8.666/93.

Tais principios deverédo ser observados quando da abertura de possibilidade
para contratacdo de interposta empresa para execucdao dos servicos publicos,
estando sempre atrelados ao bem comum, fim ultimo do estado, haja vista que o
texto constitucional em seu artigo 37, inciso XXI obriga a realizacdo de licitacao
prévia quando da aquisicao de bens ou servigos por parte das pessoas publicas.

Cumpre ainda destacar o disposto no artigo 58, inciso Il ¢/c artigo 67, §11°,
todos da lei 8.666/93, que além de instituir o poder-dever da administracéo publica
de fiscalizar os contratos em todos o0s seus aspectos, indica o instrumento pelo qual
sera formalizada a referida relacado juridica, o que se dara por meio de um “contrato

administrativo”.

Nesse sentido, vez que se institui um poder-dever de fiscalizacdo dos
contratos, necessario se faz refletir acerca da discussdo em torno do artigo 71 da lei
de licitagcbes, que confere isengcédo da responsabilidade da administracao publica em
caso de contratacdo de empresas inidéneas, blindando, assim, o ente publico da
responsabilidade subsidiaria instituido na sumula 331 do TST, o que, aparentemente

pode representar um conflito entre as normas.

No entendimento de Ricardo Menezes Silva (1995), tal regra prevista no
artigo 71 da Lei 8.666/93 nao se aplica em relacao a terceirizagdo fraudulenta em
razdo do dever de fiscalizacdo por parte da administracao publica, entendendo o
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autor ser caso de aplicacdo do disposto no artigo 37, §6° da CRFB, que assim

preconiza:

§6° as pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa (BRASIL, 1988).

Desta feita, para o autor, no caso de contratacdao de servicos terceirizados,
deve-se observar a natureza dos vinculos ali formados, que se dao ora de natureza
civil, ora de natureza trabalhista, razdo pela qual as caracteristicas predominantes
na relagéo é que definirdo a exegese juridica, motivo pela qual, nesse caso, aplica-
se o0 enunciado 331 do TST, no caso das relacbes de natureza trabalhista,
respondendo, assim, o ente publico subsidiariamente pelas obrigacdes decorrentes

do contrato de trabalho.

Nesse sentido caminha a jurisprudéncia dos tribunais trabalhistas, no que se
refere a natureza trabalhista da relacdo formada, ao entenderem a
inconstitucionalidade do artigo 71 da lei de licitacoes em seus julgados.

Essa inconstitucionalidade decorre de um de consectario l6gico do dever de
fiscalizacdo dos contratos, 0 que nesse caso, afasta a alegacao da prépria torpeza,
ou seja, a invocacao por parte da administracdo publica em funcdo da sua
ineficiéncia ao exercer a fiscalizacdo, como forma de se eximir de sua

responsabilidade, conforme se depreende da anélise de alguns julgados:

RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA — E injuridico e inconstitucional o art.
71 da Lei 8.666/93 (licitacdo) na parte que exime as entidades da
Administragdo Publica da responsabilidade subsidiaria, ante o disposto nos
seguintes dispositivos: CF/88, arts. 37, §6°; 5%, XXIlI; 170, lll; CLT, art. 2% e
Enunciado n® 331, inciso IV da Sumula do TST. Rel. José Pitas (TRT. Proc.
n? 05.253/2000-REOQ). [...]. Lei n® 8666/93 — ADMINISTRACAO PUBLICA
DIRETA — E inconstitucional o disposto no § 1° do art. 71 da Lei n° 8.666/93
(lei das licitagbes), que isenta a administracdo publica de qualquer
responsabilidade, por colidir frontalmente com o principio da igualdade
insculpido no caput do art. 52 da Carta Constitucional, ante a inexisténcia de
justificativa racional e genérica para o tratamento diferenciado em relagao
as demais contratacdes de servicos terceirizados. Responsabilidade
subsidiaria conhecida (Enunciado n® 331, IV, TST). (TRT. Acérddao n°
22925/99).§6° as pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus
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agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa (BRASIL, 1988).

Sobre o tema manifestou-se o Supremo Tribunal Federal na Acéao Direta de
Constitucionalidade n® 16, no sentido de conferir constitucionalidade ao art. 71, §1°
da Lei 8666.93, afirmando que o mero inadimplemento das obrigagdes ndo importa

em responsabilizacdo da administragao publica.

Tal entendimento implica na possibilidade de isencdo por parte da
administragdo publica de seu dever de adimplir as obrigacdes decorrentes da
contratacdo de empresas terceiras, sendo o referido artigo sua fundamentacéao legal

para tanto.

O entendimento firmado pelo STF se compatibiiza com aquele
consubstanciado na sumula 331 e jurisprudéncia do TST, uma vez que o TST
admite a responsabilidade subsidiaria do ente publico em caso de inadimplemento
das obrigacdes desde que esse figure no polo passivo da demanda, o que
demonstra um carater subjetivo da relacdo que prescinde da culpa.

Ou seja, para a administracdo publica responder em caso de contratacao
licita, essa deve figurar como Ré no processo, e deve ficar provada a culpa do
agente publico, para que, assim, possa ser reconhecida sua responsabilidade, e

ndo, como destacou a suprema corte, o mero inadimplemento contratual.

2.4.5. Limites Constitucionais a Terceirizacao do Servico Publico

Segundo Martins (2005), a administracdo publica fica adstrita a legalidade
quando da contratacdo de servigos terceirizados, devendo tal contratacao, como ja
visto, ser precedida de licitacao.

Em sendo assim, esses sdo os principais limites a terceirizagcao previstos no
texto da Carta Magna, a previsao legal para que a mesma seja possivel, assim como
a realizacao de licitacdo prévia, observados os principios que a norteiam,
impessoalidade, moralidade, publicidade, etc.
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Martins (2005) apresenta uma série de atividades passiveis de terceirizacao a
luz da legislacéo correspondente, como a contratagdo para atender as necessidades
temporarias e excepcionais de interesse publico em razao de calamidade, combate
a surtos endémicos, recenseamentos, contratacdo de professores substitutos,
algumas atividades especiais das forcas armadas, etc. (arts. 1° e 2° da Lei
8.745/93).

O autor também enfatiza o disposto na Lei 8.987/95, em que ha a
possibilidade de se conceder ou permitir a execugao dos servigos publicos por um
terceiro, sendo que a concessao se dard por meio de um contrato administrativo
onde o ente delega a outrem a execugdo de um servigo, obra publica ou uso de um
bem publico por conta e risco deste terceiro, nos prazos e condi¢des estabelecidos,
sendo esses remunerados diretamente pelos usuarios mediante tarifa pré-definida,
(MARTINS, 2005).

Por outro lado, a permissdo de servico publico consiste, segundo Martins
(2005), em um *“ato administrativo unilateral, discricionario, precario, gratuito ou
oneroso, em que a Administracdo Publica delega ao particular a execucdo de um

servico publico ou utilizacdo de um bem publico”.

Essa lei reforca a necessidade do interesse publico, ja consubstanciado na
Carta Magna, que ndo s6 se aplica aos casos de concessao e permissdo de servico
publico, mas, sobretudo, na terceirizacdo dos servicos a serem prestados no ambito
da administracao publica, figurando esse como mais um requisito a ser observado

pelo agente publico.

Desse modo, junto ao principio da legalidade, ou seja, que haja a previsao
legal para que o0s servicos sejam terceirizados, e a necessidade de licitagdo prévia
para tanto, ambos requisitos com status constitucional, tem-se, ainda, como
pressuposto para interposicdo de mao de obra, a existéncia do interesse publico.

Para Justen Filho (2005), a supremacia do interesse publico que deve nortear
a contratacdo dos servicos terceirizados consiste na superioridade do interesse

coletivo em detrimento dos interesses privados.
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Desse modo, ndao pode o agente publico dispor do interesse de toda
coletividade, ja que o fim ultimo da administracao publica € o bem comum, com o fito

de realizar qualquer ato, sobretudo a terceirizacao.

Nesse mesmo sentido caminha Ludwig (2007), ao afirmar que nas
contratacGes de prestadoras de servicos o agente publico deve verificar se ha de
fato o interesse publico que justifique tal ato ao delegar competéncias que a principio

foram elencadas em seu rol de atividades.

Desta feita, em relacdo aos limites constitucionais precipuos a contratagdo de
um servico terceirizado seria a observancia da legalidade, previsédo legal para tanto,
a precedéncia de licitagdo, assim como a presenca do interesse publico e o seu

carater de indisponibilidade.

Esses requisitos deverdo estar presentes em todas as fases da contratacao,
inclusive na fase do pés-contrato, onde a todo o momento o agente publico devera
analisar a manutencdo ou ndo dos mesmos e a permanéncia do interesse que

justifique o contrato.

2.4.6. O Projeto de Lei n. 4.330/04 e a Terceirizacao

O tema terceirizacdo voltou a tona quando da discussdo na Camara dos
Deputados do projeto de Lei n? 4.330/04, que define formas de contratacao direta de
mao de obra por parte da administragdo publica para determinadas atividades, sem
a necessidade de realizagdo de concurso publico.

O referido projeto de lei que tramita no Congresso desde 2004 encontra-se
em discussao na Comissédo de Constituicao e Justica da Camara (CCJ), que fara a
analise da constitucionalidade ou nao do referido PL, que ja conta com um parecer
favoravel, cujo texto autoriza a contratacéo direta de mao de obra para execucao de
atividades fim da administracdo publica, além de permitir sua subcontratacdo sem
limites, assim entendida como a delegacédo da delegacdao a um terceiro estranho a

fase inicial da contratacdo, e ate mesmo da licitacao.
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O PL original, formulado pelo deputado Sandro Mabel, aprovado em 2006
pela CDEIC (Comissao de Desenvolvimento Econdémico, Industrial e Comercial), e
em 2011 pela CTASP (Comissado de Trabalho, Administragdo e Servico Publico),
previa a possibilidade de contratacdo das “atividades inerentes, acessérias ou
complementares a atividade econémica do contratante (art. 42, § 2°).

Ja o texto atual que tramita no Congresso, versao elaborada pelo deputado
Roberto Santiago, intitulado PL 4.330/2004 —A, em razao das alteragdes do projeto
original feitas pela Comissao Especial da CCJ, permite a terceirizacao de “quaisquer
atividades do tomador de servicos” (art. 22, Il), incluidas as empresas publicas,
sociedades de economia mista e suas controladas (art. 19, § 2°, I).

Para Amorim (2013), “o0 novo texto da PL ainda supera e muito o proposito
liberalizante do texto original, ao alargar os limites da terceirizacdo no ambito da
administracdo publica direta, autarquica e fundacional, visto que o PL em questao
permite a contratagdo de servigos terceirizados para quaisquer atividades, excluindo,

tdo somente as atividades exclusivas de estado, cujo termo n&o tem defini¢ao.

Embora o termo “atividades exclusivas de estado” ndo tenha uma definigao
legal, a doutrina cuidou de determinar o que vem a ser esse termo, o que o torna

instavel, ao passo que cada autor pode interpreta-lo de uma forma.

Segundo Amorim (2013), atividades exclusivas de Estado: “[...] € um termo
sem definicdo legal, e que, segundo a doutrina do direito administrativo, diz respeito
a atividades estatais muito restritas de policia, fiscalizacdo, fomento, cobranca
tributéria, previdéncia social, etc. [...]".

Desse modo, fica clara a inseguranca juridica trazida pelo PL para sociedade
brasileira ao se fundamentar em termo impreciso e inexistente no plano legal,

ficando tal definicdo livremente a cargo da doutrina.

Se o referido PL for aprovado, ele terd a capacidade de revogar, assim
entendido como a retirada total das leis que o contrariam, ou derrogar, que consiste
na retirada parcial daquilo que com ele nao for compativel, prevalecendo tao
somente o PL no plano juridico brasileiro em funcéao de sua contemporaneidade.
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Tendo em vista o potencial de alargar as possibilidades de contratacdo de um
terceiro para consecucdo de um servico publico, muito se discute acerca de sua
constitucionalidade, principalmente no tocante a obrigatoriedade de realizacdo de
concurso publico para prestacao de servigo junto a administragao publica.

Embora a discussdo fique no plano das conjecturas para sociedade civil
organizada, a ingeréncia sobre o tema esta restrita aos parlamentares, que detém a
possibilidade de transformar o PL em Lei ou nao, (AMORIM, 2013).

Por fim, cabe salientar que o parecer do relator do PL 4.330/2004, deputado
Arthur Maia, entende pela constitucionalidade do referido texto, que, segundo ele,
encontra-se em consonancia dos todos os principios constitucionais relacionados ao
tema terceirizacao, o que, por conseguinte, ira interferir na ordem normativa vigente

nos conceitos de terceirizagao licita e ilicita, (AMORIM, 2013).

2.4.7. Servicos Terceirizaveis e sua Utilizacao como Ferramenta Estratégica
Baseada em Custos

Nesta secdo serdo elencados alguns dispositivos legais e jurisprudenciais
acerca das atividades terceirizaveis e suas questdes praticas, como forma de
compatibilizar e condensar os entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais,
servindo a presente se¢cao como instrumento de consulta para o gestor publico no
que se refere a terceirizacao, sendo, ao final, elencadas as atividades passiveis de
terceirizacdo que encontram consenso entre a legislacdo e essas interpretacoes

jurisprudenciais.

Fazendo um retrospecto temos que o art. 175 da CRFB traz o 6nus da
consecucao dos servicos publicos ao estado que assim o fara diretamente ou por
intermédio da concessao ou permissao de servico publico: “...] Art. 175. Incumbe ao
Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob o regime de concessao ou
permissao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos. [...]”
(BRASIL, 1988)

Anteriormente a constituicdo de 1988, o decreto n? 200/67, ja permitia na
legislacdo pétria a terceirizacdo dos servicos publicos como ja mencionado, sendo
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que posteriormente ao mesmo, em 1970, com o advento da Lei 5.645, € que houve
previsdo expressa de servicos terceirizaveis, como transportes, conservacao,
custddia, operacao de elevadores, limpeza, e outros assemelhados, que ate hoje
podem ser terceirizados por parte do gestor, (SILVA, 2011).

A lei 6.019/74 permite a terceirizacdo de méao de obra para o trabalho
temporario, assim entendido como: “...] aquele prestado por pessoa fisica a uma
empresa, para atender a necessidade transitéria de substituicio de seu pessoal
regular e permanente ou acréscimo extraordinario de servico. [...]” (BRASIL, 1974).

Ja a Lei 7.102/83 permite a terceirizacao de servicos de vigilancia armada,
por se tratar de mao de obra especializada, o que justifica sua intermediacao por

interposta empresa detentora de capacidade para tanto, (AGUIAR, 2012).

No que se refere a atividade desempenhada, assim aduz o TRT da 42. regiao
Reg. RO n. 94.019924-6: “[...] sempre que contratados terceiros para execugao de

servigos vinculados a atividade-fim, o entendimento € de afronta a lei [...]".

Com entendimento semelhante, o TST. RR n?® 53.073/92.6 assim assevera:
“I...] A culpa in eligendo por parte da tomadora de servicos em virtude de
inidoneidade da prestadora de servicos implica em responsabilidade subsidiaria
daquele em relacao aos direitos trabalhistas dos empregados desta [...]".

Ha ainda o decreto n® 2.271/97, editado pelo poder executivo federal, que em
seu artigo 12, §§ 12 e 29, corroborando com o entendimento da justica do trabalho e
TCU, assim determina:

Art. 1. [...] §1°% As atividades de conservagdo, limpeza, seguranca,
vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia,
telecomunicagdes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalagdes
serdo, de preferéncia, objeto de execucado indireta. §2°. N&o poderdo ser
objeto de execugdo indireta as atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do érgdo ou entidade, salvo expressa
disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto total ou
parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal (BRASIL, 1997).
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Por fim, no tocante a geracdo de vinculo empregaticio com a administracao
publica, os tribunais sdo unissonos com a interpretacdo dada pelo TST 192 Reg.

REO 119/94 através do verbete da sumula 331, conforme se verifica:

VINCULO EMPREGATICIO — ADMINISTRAGAO PUBLICA-CONTRATO DE
TRABALHO-COM MUNICIPIO-ADMISSAO SEM CONCURSO PUBLICO-
PROIBICAO DO ART. 3, Il DA CONSTITUICAO DE 1988-NULIDADE-
EFEITOS EX NUNC. A norma do art. 37, inciso Il da atual Constituicao
Federal é expressa ao proibir admissdo de pessoal nos érgdos da
administragdo direta e indireta sem concurso publico. O contrato de trabalho
celebrado sem atendimento a exigéncia legal manifesta-se nulo

Desse modo, pode-se entdo perceber que, tanto a legislacdo, quanto a
doutrina e jurisprudéncia encontram-se pacificadas em relacédo a possibilidade de
terceirizacao de servigos de vigilancia patrimonial, servigos de limpeza, conservacgao,
recepcao, informatica, reprograficos, telecomunicacdées e servicos de manutencao

predial.

Insta esclarecer que o referido rol de legislagdo e jurisprudéncia aqui
elencados nao exauri todo o conteddo concernente a terceirizacdo no servico
publico, sendo esses dispositivos o0s principais que abordam temas controversos que
podem gerar duvidas ao gestor quando do enfrentamento de um caso concreto

semelhante.

No que se refere ao critério custos, esses, de acordo com a na Norma e
Procedimento de Contabilidade n® 2 do Instituto Brasileiro de Contabilidade

(IBRACON), podem ser entendidos como:

a soma dos gastos incorridos e necessarios para a aquisi¢ao, conversao e
outros procedimentos necessarios para trazer os estoques a sua condigao e
localizagdo atuais, e compreende todos o0s gastos incorridos na sua
aquisicdo ou producdo, de modo a coloca-los em condicdes de serem
vendidos, transformados, utilizados na elaboragdo de produtos ou na
prestacdo de servicos que fagam parte do objeto social da entidade, ou
realizados de qualquer outra forma (IBRACON, 2016).

Dessa forma, todo dispéndio envolvido no processo de terceirizacdo deve ser
considerado pelo gestor publico na hora da decisao de terceirizar ou ndo a execugao
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de determinada atividade, sem perder de vista a economicidade que devera estar

sempre presente em sua decisao.

A viabilidade ou nao de se tomar uma decisdo de terceirizar determinada
tarefa, nesse sentido, se dard como base na vantagem econdémica dessa decisao
como diferencial para a instituicdo publica, assim entendida em termos de reducéo
de despesas, 0 que justificaria sua utilizagcdo como ferramenta estratégica, ao passo
que, reduzindo custos, ha a possibilidade de realocacdo dos mesmos em atividades
mais relevantes para a administragao publica.

De acordo com Broadbent e Laughilin (2003), o processo de gerenciamento
de recursos publicos passou a incorporar conceitos de gerenciamento e modelos de
gestao préprios das organizacdes privadas, dentre os quais se destacam: foco no
cliente, realinhamento da missdo estatal, gestdo baseada em resultados,
transparéncia, avaliacdo dos gestores, conceitos esses que foram incorporados por
Bresser Pereira.

Nesse sentido, a utilizacdo racional dos recursos publicos passou a ser
exigéncia por parte dos administradores publicos, sob pena de responsabilizacao
civil, penal e administrativamente, pelo que se depreende da analise da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

Dessa maneira, o gestor publico deve, a luz da teoria da administracao
gerencial amplamente fomentada por Bresser Pereira, potencializada pelo principio
da economicidade, gerir os recursos publicos de forma a otimiza-los quando da
consecugao do bem comum, com vistas no atendimento do interesse publico em sua

plenitude.

Nesse sentido, a gestao estratégica baseada em custos para a administracao
publica € aquela que se preocupa em reduzir a0 maximo 0s gastos publicos ao
desempenhar determinada atividade, sendo a terceirizagdo uma das ferramentas
posta a disposicdo do gestor para o alcance desse objetivo, desde que observados
seus aspectos legais, ficando os excessos financeiros a disposicdo do gestor para

bem servir o interesse da coletividade em outras areas.
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Todavia, em que pese o fato da terceirizacdo se demonstrar como ferramenta
estratégica baseada em custos posta a disposicdo do administrador publico, como

esse podera aferir que essa ferramenta é viavel em termos de economicidade?

No capitulo seguinte sera proposta uma metodologia de caélculo para
verificacdo da viabilidade da contratacdo de um servico terceirizado, quando
comparado a prestacdo de um servico por um servidor de carreira, com base no
disposto na Instrucdo Normativa n® 2 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
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3. METODOLOGIA

A identificacdo das atividades passiveis de terceirizagdo se dara por meio de
uma analise critica e integrativa das normas e entendimentos asseverados na

revisao de literatura apresentada.

No que se refere a analise sistematica da composicdo de custos, foi
necessario previamente um estudo da metodologia adotada pelo governo federal
quando da composicao de custos desses instrumentos o0 que compora, ao final, uma
planilha pertencente ao processo licitatério, ja que essa metodologia foi incorporada

pela ferramenta aqui proposta.

Ou seja, o destaque que se da a ferramenta apresentada como um dos
objetivos propostos é o fato dela incorporar em seu sistema todas as consideracdes
realizadas nesta revisdo sistematica da planilha de composicdo de custos, o que
permite a otimizacdo das operacgdes realizadas obedecida a determinacao cogente

aos 6rgaos e entidades publicas quando da contratacdo de um servigo terceirizado.

Conforme se observa pela determinacao prevista na Instrucdo Normativa 02
de 30/Abr/2008 alterada pela Portaria Normativa n. ¢ 07 de 09/Mar/2011 da
SLTI/MPOG, a planilha de composi¢do de custos, que deve ser observada tanto
pelo 6rgao ou entidade licitante, quanto pelo fornecedor participante do certame, é

composta de cinco médulos, a saber:

Médulo 1: Composicdo da Remuneracéo;
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Maodulo 2: Beneficios Mensais e Diarios;
Maodulo 3: Insumos Diversos;

Médulo 4: Encargos Sociais e Trabalhistas;
Maodulo 5: Custos Indiretos, Tributos e Lucros.

Nos médulos 1, 2 e 3 sao considerados valores absolutos, os quais sao
obtidos mediante uma analise das normas referentes a cada categoria profissional,
convengao coletiva, acordo coletivo, sentenga normativa ou lei, esses primeiros
oriundos da intermediacdo das entidades sindicais, que confere os valores a serem
tidos como base para o calculo dos beneficios correspondentes.

O carater absoluto dos beneficios se da em razdo da fungdo nominal de seu
valor que devera ser inserido pelo usuario da ferramenta em razao da atribuicdo de

seu valor por intermédio da norma aplicavel ao caso.

Por exemplo, uma norma coletiva pode prever como salario para determinada
categoria um valor X, e a concessao de auxilio alimentacdo em valor Y. Quando da
utilizacdo da ferramenta ou construcdo da planilha de custos, o usuario devera
considerar o valor absoluto de tais beneficios (X e Y), ndo comportando analise
quanto a variacao percentual de incidéncia, natureza e condicbes de trabalho,
evolucao estatistica de faltas ou afastamentos, etc.

Por outro lado, os médulos 4 e 5 variam de acordo com a andlise estatistica
das caracteristicas do contrato de trabalho, dos encargos sociais previstos em lei
que variam de acordo com o médulo 1, e demais riscos e 6nus decorrentes do
contrato de trabalho, além do retorno esperado pelo investimento que esta atrelado
aos custos gerais do contrato.

Ha de se ressaltar que a ferramenta se demonstra como um facilitador a ser
utilizado tanto pelo 6rgao ou entidade licitante, quanto pelo fornecedor participante,
sendo essa uma metodologia indispensavel quanto da fase de oferecimento de
lances dada sua rapidez, principalmente em se tratando de pregdo na modalidade

eletrdnica, cuja volatilidade das informacdes ocorre em altos niveis de celeridade.
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A construcao da planilha de custos é uma tarefa complexa que demanda de
tempo, sendo que no caso de um pregao eletrénico, em sua fase de apresentacao
de lances, o fornecedor licitante apenas apresenta um valor global de sua proposta,
nao havendo tempo para, a cada lance, se calcular o valor da planilha.

No presente trabalho sera indicada a metodologia para constru¢cdo de uma
planilha de composicao de custos, e ao final sera feita a indicacdo de utilizagdo da

ferramenta, através de um estudo de caso das instituicdes federais de ensino.

A adocdo desse método permitira a obtencdo do valor do contrato,
incorporando os célculos provenientes da IN n® 02/08, em um nivel de celeridade
acima do tempo despendido para construcdo de toda uma planilha, indicando,

assim, a viabilidade da utilizagcao da ferramenta em todas as fases de uma licitagao.

Inicialmente, uma planilha de composicdo de custos devera conter dados
essenciais, que correspondem aos elementos necessarios a caracterizacdo do
contrato de trabalho, j& que a planilha de composicao de custos devera integrar um
processo de licitacdo ou repactuacado contratual, sendo essa um documento formal
que deve ser revestido de informacdes necessarias a sua individualizagao.

Nesse sentido, a planilha de composicao de custos devera conter 0 nimero
do processo administrativo que originou a contratacdo ou repactuacao contratual, o
namero da licitacdo, a data que a planilha corresponde, ja que, por se tratar de um
elemento que varia de acordo com a variacdo salarial, a data em que foi
confeccionada a planilha vincula o valor dos salarios e beneficios correspondente,
como demonstrado na tabela 3:

Tabela 3. Identificacao da Licitacédo

N ° PROCESSO
Licitacdo n° Ex.: Pregdo Eletrdnico n® XX/20__

Dia / / as : horas

Fonte: IN n.2/08°

° BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS
GOVERNANMENTAIS. Instrucdo Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-
abril-de-2008-1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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Além dessas informagdes, a planilha devera conter ainda a norma coletiva
(convencao coletiva, acordo coletivo, sentenca normativa ou lei) que concede tais
beneficios, o prazo do contrato de trabalho, a identificacdo dos servicos e o nimero
de postos de trabalho que deverao ser levados em conta quando do célculo do custo
mensal e anual do contrato de trabalho, como apresentado na tabela 4:

Tabela 4. Identificacao do Contrato

A | Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano) / /

B | Municipio /UF Ex.: Brasilia/DF
C | Ano, Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo XX/ XX/ XXXX

D | N2 de meses de execucdo contratual Ex.: XX'meses

Fonte: IN n.2/08°

Os dados referentes ao numero de meses de execucado contratual viabilizam
o célculo do custo total do contrato de trabalho, levando-se em consideracdo as

caracteristicas apresentadas.

O tipo de servico deve ser informado em funcao da aplicagcdo dos salarios
correspondentes a cada categoria profissional que deve ser pago no ambito da
prestacao dos servicos correspondentes, assim como a quantidade de postos de
trabalho e unidade de medida que possibilitam a fiscalizacdo e mensuracao de seu
custo global, como apresentado na tabela 5:

Tabela 5. Especificidades do Contrato

TIPO DE UNIDADE DE QUANTIDADE (TOTAL) A CONTRATAR (EM
SERVICO MEDIDA FUNGAO DA UNIDADE DE MEDIDA
COPEIRAGEM POSTOS Ex.: 12 postos
LIMPEZA AREA A SER
LIMPA

Fonte: IN n.2/08’

® BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrucao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.

7 BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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3.1. MODULO 1. COMPOSICAO DA REMUNERACAO

No modulo 1 da planilha de composicdo de custos sdo apresentados os
valores decorrentes do contrato de trabalho que dizem respeito a contraprestacao
onerosa paga diretamente ao empregado, levando-se em consideracao a natureza
das atividades por ele desenvolvida, que tém o condao de influir diretamente no
custo do contrato e na margem de lucro esperada pela empresa, como apresentado
na Tabela 6:

Tabela 6. Composicao da Remuneracao

COMPOSIGCAO DA REMUNERACAO Valor (R$)

Salario base Ex.: R$ XXX, XX

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

Intervalo intrajornada

I ® [mm{o 0 b (>

QOutros (especificar)
TOTAL DA REMUNERACAOQ Ex.: X.XX, XX

Fonte: IN n.2/082

O salario base diz respeito ao valor minimo a ser pago ao trabalhador em
razdo da prestacao dos servicos, tendo como pressuposto a categoria profissional a
que este se enquadra e o valor atribuido em razao da lei, da norma coletiva, acordo

coletivo ou sentenga normativa.

Ha de se ressaltar que, em havendo conflito em relagdo ao valor do salario
minimo determinado aquela categoria profissional, devera ser levada em
consideracdo a norma que atribui o maior valor nominal ao salario, em razdo do

principio da norma mais benéfica ao trabalhador.

8 BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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No referido caélculo, leva-se ainda em consideragdo o adicional de
periculosidade, caso haja, em razdo da natureza tida por perigosa no que se refere

as atividades exercidas pelo trabalhador.

O adicional de periculosidade esta previsto no artigo 189 ao 192 da CLT, que
estabelece percentual unico de 30% (trinta por cento) que devera incidir sobre o
salario pago ao trabalhador.

As atividades perigosas sao aquelas que geram risco de vida para o
trabalhador, e normalmente estao ligadas a eletricidade e utilizacdo explosivos, por
gerarem risco direto de morte ao trabalhador.

Nesse caso, o empregado fara jus a um adicional de 30% (trinta por cento)
sobre o valor de sua remuneracdo, que impacta diretamente no custo de sua
contratacdo, haja vista que isso gerara um 6nus a mais a ser suportado pelo seu

contratante.

Outro adicional a ser considerado é o de insalubridade, que também influira
diretamente no custo do contrato, ja que podera elevar o valor da remuneragédo em
10%, 20% ou 40%, variando de acordo com o nivel de risco a saude do empregado

em relacdo a prestacao dos servicos.

O adicional de insalubridade é conferido em razdo do grau de prejuizo a
integridade fisica do empregado, sendo essa a potencialidade de causar risco a sua

saude, variando sua incidéncia em fun¢do do grau de prejuizo potencial.

Em atividades com maior risco a saude é conferido adicional de 40%
(quarenta por cento), as de nivel intermediario 20% (vinte por cento) e as de menor
grau um adicional de 10% (dez por cento), sendo que esses adicionais tém como
base de calculo o valor do salario minimo nacional, estadual ou previsto em norma

coletiva.

Cabe ressaltar que nao podera haver cumulacdo dos adicionais de
insalubridade e periculosidade por parte do empregado, devendo esse optar por

aquele que melhor lhe aprouver em funcdo da aplicacdo da norma mais benéfica.



65

O adicional noturno corresponde a um acréscimo no valor da hora normal de
trabalho de 20% (vinte por cento) que devera incidir sobre as horas trabalhadas das

vinte e duas as cinco horas, artigo 73, §§ 1% ao 52 da CLT.

Nesse caso, para fins de composicdo da jornada de trabalho normal de 40
horas semanais, com jornada diaria de 8 horas, no caso do noturno, sera
considerado como hora de trabalho a duracdo da jornada de 52 minutos e 30

segundos.

Esse valor adicional da hora noturna devera ser levando em consideragao no
calculo do custo contratual em decorréncia de sua capacidade de alterar diretamente
no custo total do contrato de trabalho.

Caso queira, o licitante podera adicionar a sua planilha um calculo médio do
adicional de hora extra e intervalos na jornada de trabalho, como forma de minimizar

0s riscos da contratagéo.

Todavia, tais adicionais ndo sdo obrigatérios, haja vista que a hora extra é de
natureza excepcional e extraordinaria, ndo podendo ser admitida em carater
sistematico por parte da administracdo publica que devera abrir novo posto de
trabalho.

Ja os intervalos intrajornada e interjornada sédo levados em consideragao
quando da previsdo dos postos de trabalho, uma vez que devera ser previsto a
continuidade dos servigcos, nao havendo razdo para manutencdo dessas duas
variaveis na planilha de composicao de custos.

Podera ser previsto ainda outras varidaveis relacionadas ao contrato de
trabalho inseridas tanto pelo 6rgdao ou entidade licitante, quanto pelo fornecedor,
devendo tais valores estarem subordinados a composi¢cdo da remuneragdo do

empregado.

A remuneracao total, que serd a base de calculo para todas as outras
variaveis, € obtida pelo somatério de todas as parcelas devidas em razao do

contrato de trabalho (salario base, adicional de periculosidade, insalubridade, etc.).
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3.2. MODULO 2. BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

O méddulo 2 integra o grupo de beneficios concedidos ao trabalhador que nao
compreendem sua remuneracdo, mas que Sao obrigatérios por parte do
empregador, estando normalmente previstos em lei, e acordo ou convengao coletivo
ou em sentenca normativa, que interferem diretamente no custo de contratacéo,

conforme a tabela 7:

Tabela 7. Beneficios Mensais e Diarios

Il BENEFICIOS MENSAIS DIARIOS Valor (R$)

Transporte Ex.: R$ XXX, XX

Auxilio alimentacéo (vales, cesta basica, etc.)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

m (m (O O B (>

QOutros (especificar)
TOTAL DE BENEFiICIOS MENSAIS DIARIOS Ex.: X.XX,XX

Fonte: IN n.2/08°

O auxilio transporte € um beneficio concedido ao empregado para custear
seu deslocamento até o local da prestacdo dos servicos, podendo esse transporte
ser realizado por meios proéprios, fornecido pelo empregador ou por transporte
publico regular, artigo 458, §2°, 11l da CLT, devendo seu custo ser agregado ao valor

da contratacéo.

O auxilio alimentacdo é um beneficio dado para custear despesas com
alimentacao do empregado e de sua familia, estando seu valor previsto em lei ou em

normas coletivas, assim como no artigo 458, §§ 2° e 32 da CLT.

A empresa pode ainda conceder assisténcia médica para o empregado e sua
familia, seguro de vida, invalidez ou funeral, além de outros beneficios previstos em

norma coletiva como forma de conferir uma condigcdo mais benéfica ao trabalhador,

® BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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devendo seu valor ser levado em consideragdo quando do célculo do custo de
contratacao.

Por fim, o auxilio creche é concedido ao trabalhador que tem filho menor,
estando suas condicoes e percentuais previstos em norma coletiva, o que também

deve ser levado em consideracao quando a composicao da referida planilha.

E notério de que o licitante devera pesquisar no ambito local os beneficios
concedidos aos empregados, ja que o critério espacial é que define a abrangéncia
das normas e convencodes coletivas, ndo sendo esses valores objeto de negociacao

nessa fase de contratagéo.

As normas e convengdes coletivas vigem somente em determinado local, ndo
podendo seus beneficios serem revistos pelo empregador, o que obriga o licitante a
verificar os valores pagos aos trabalhadores no local em que a prestagcdo dos
servicos se dara antes de oferecer sua proposta e compor sua planilha de custos.

3.3. MODULO 3. INSUMOS DIVERSOS

O médulo 3 leva em consideracdo 0s insumos necessarios a direta prestacao
dos servicos que sao postos a disposicdo do empregado que também influenciam no
custo total da contratagdo, uma vez que representam gastos a serem incorridos no

contrato de trabalho, conforme a tabela 8:

Tabela 8. Insumos Diversos

n INSUMOS DIVERSOS Valor (R$)

Uniformes Ex.: R$ XXX, XX

Materiais

Equipamentos

o O |© |>

Outros (especificar)
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS Ex.: X.XX,XX

Fonte: IN n.2/08"°

" BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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Os valores a serem considerados em relacao aos insumos devem levar em
consideracao o periodo de um més, sendo que, em caso de fornecimento dos
mesmos uma unica vez seu valor devera ser rateado pelo periodo correspondente

ao contrato de trabalho.

O insumo “uniforme” se presta a custear os itens que compde o uniforme do
funcionario a ser utilizado durante o seu periodo de labor, devendo levar em

consideracao a reposicdo dos mesmos em funcéo do seu gasto.

No item “materiais” deverdo ser levados em consideracdo os materiais
utilizados diretamente na execucdo dos servicos que se consomem junto a

prestacao dos servigos, ou seja, materiais consumiveis com o uso.

Em relacdo aos servicos de limpeza e conservacdo os materiais estao
previstos no anexo V da Instrucdo Normativa n® 2 de 2008, como por exemplo:
detergentes, desinfetantes, saneantes, etc.

No insumo “equipamentos” devera ser levado em consideragdo o custo dos
equipamentos necessarios a execucado dos servigos, aqui considerados 0s nao
consumiveis com seu uso, merecendo destaque a obrigatoriedade de utilizacdo dos
equipamentos essenciais preconizado no artigo 158, paragrafo unico, alinea “b” da
CLT.

Podera ser acrescentado no campo “outros” insumos ndo previstos, mas
indispensaveis ou obrigatorios para execucao de determinados servicos especificos
demandados pela natureza das atividades ou obrigatoriedade normativa.

3.4. MODULO 4. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Nesse moédulo considera-se 0s custos sociais e trabalhistas cogentes, ligados
a contratacdo de méao de obra que deverdo ser observados pelo contratante na hora
da composicao de sua planilha, além das projecbes referentes a situacdes legais
que poderao acarretar em um 6nus mais para a empresa, por exemplo, afastamento

em razao de auxilio maternidade, etc.
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Esse modulo é composto por cinco Submédulos: Encargos Previdenciarios e
FGTS; Décimo Terceiro Salario e Adicional de Férias; Afastamento Maternidade;

Rescisdo e Custo de Reposicao de Profissional Ausente.

3.4.1. Submoddulo 4.1: Encargos previdenciarios e FGTS

Nesse submodulo sdo efetuados calculos referentes a encargos sociais
oriundos de contribuicbes sociais, tributos esses obrigatérios por parte do
contratante, que deverao ser considerados na composicao da planilha de custo, ja

gue tem impacto no valor do contrato, como demonstrado na Tabela 9:

Tabela 9. Encargos Previdenciarios e FGTS

ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS Valor (R$)

IS
-

INSS Ex.: R$ XXX, XX

SESI OU SESC

SENAI OU SENAC

INCRA

Salario Educacao

FGTS

Seguro Acidente de Trabalho

I | (m m | 0O W |>

SEBRAE
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS Ex.: X.XX, XX

Fonte: IN n.2/08"

O percentual de incidéncia dessas contribuicdes previdenciarias esta previsto
em lei, tendo como base de célculo o valor total da remuneracao obtido através do
somatério do salario base e beneficios constantes do médulo 1 da planilha de

composicao de custos.

Ha de se ressaltar que microempresas e empresas de pequeno porte tem
contribuicdo tributaria Unica, porém a sua tributacdo diferenciada nao é levada em

consideracao quando da apresentagao da planilha de composicao de custos.

" BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.



70

Em que pese o fato da tributacdo dessas empresas ser de maneira
diferenciada, para a administracdo publica a apresentacado de sua proposta devera
se dar nos mesmos indices e percentuais previstos para qualquer tipo de empresa,
ou seja, na forma que descrita abaixo.

Em relacdo a contribuicdo do seguro social (INSS), essa devera levar em
consideracao a aliquota de 20%, prevista no artigo 22, inciso | da Lei 8.212/91, que

diz respeito aquela a cargo da empresa sobre sua folha de pagamento.

SESI ou SESC séo servicos sociais de apoio a industria e o comércio previsto
em lei, cuja aliquota incidente é no percentual de 1,50%, determinado pelo Decreto
Lei n® 9.853/46, artigo 3° e Lei 8.036/90, artigo 30.

Ha ainda as contribuicdes de apoio a agdes de aprendizagem ligadas a
industria e ao comércio, SENAI e SENAC, como forma de fomentar a capacitacao
dos trabalhadores, cuja aliquota esta prevista no Decreto 2.318/86, cujo percentual €
de 1%.

A contribuicdo direcionada ao INCRA visa subsidiar acbes ligadas a reforma
agraria, conforme preconiza a Lei 1.146/70, sendo essas ag¢des custeadas através
de uma contribuicdo paga por parte das empresas em carater obrigatério no
percentual de 0,20%, artigo 12, inciso | da referida lei.

Ha ainda por parte do empregador a obrigatoriedade de contribuir com o
custeio da educacao basica, o que se da por intermédio da contribuicao social sob a
rubrica “salario educacao”, cuja aliquota é de 2,50%, conforme previsto no Decreto
Lei 87.043/82 (artigo 39, I), Lei 9.424/96 (artigo 15), Decreto 3.142/99 (artigo 2°) e
Constituicdo Federal (artigo 212, § 59).

O FGTS corresponde a um fundo compulsério para garantia de emprego,
destinado a dar uma garantia maior ao empregado em caso de demissdao sem justa
causa, como forma de custear seus gastos, oferecendo, dessa forma, uma maior

seguranga em caso de desemprego.

Esse fundo esta previsto na CF/88, artigo 7°, lll, tendo sua regulamentacao
dada pela Lei 8.036/90, que prevé aliquota de 8% a ser suportada e considerada
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pelo contratante no momento de apresentacdo de sua proposta, devendo, assim,
compor a planilha de custos a ser apresentada.

A contribuicdo “Seguro acidente do trabalho” visa custear beneficios
concedidos em funcdo dos acidentes decorrentes da atividade laborativa

desempenhada pelo empregado.

Sua aliquota se da em razdo do grau de incidéncia das incapacidades
laborativas decorrentes dos riscos ambientais trabalhistas, estando sua
regulamentagao prevista na Lei 8.212/91 (artigo 22, Il — “b” e “c”), Decreto 6.042/07
(prevé aliquotas do SAT — Seguro Acidente de Trabalho - em funcao do FAT — Fator
de Acidente Previdenciario) e Decreto 6.957/09 (que também prevé aliquotas do
SAT em funcao do FAT).

Esses dois decretos regulamentando o tema sdo os responsaveis pelas
aliquotas a serem consideradas para fins de contribuicao a titulo de seguro acidente
de trabalho, que no caso em tela é o percentual de 3%.

Por fim, a contribuicio SEBRAE visa o fomento e apoio as empresas de
pequeno e médio porte, previstas na Lei Complementar n? 123/06, tendo como
aliquota o percentual de 0,60% previsto na Lei 8.029/90.

3.4.2. Submodulo 4.2: Décimo Terceiro Salario e Adicional De Férias

Nesse submodulo sédo calculados os beneficios decorrentes do contrato de
trabalho por intermédio de provisbes médias a serem absorvidas a cada més,
conforme orientacao dada pelo MPOG, conforme a tabela 10:
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Tabela 10. Décimo Terceiro Salario e Adicional de Férias

4.2 132 SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS Valor (R$)

132 Salario Ex.: R$ XXX, XX

B | Adicional de Férias

SUBTOTAL

Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 139 salario e
c adicional de férias

TOTAL Ex.: X.XX, XX
Fonte: IN n.2/08"?

O valor do décimo terceiro salario é devido ao empregado na fracado de 1/12
de salario correspondente a cada més trabalhado, ou seja, a cada 12 meses de
trabalho o empregado fara jus a um més, estando esse beneficio previsto na Lei
4.090/62 (artigo 1° ao 3%) e Lei 7.787/89 (artigo 1°, paragrafo unico).

Na metodologia do calculo para provisao de décimo terceiro salario, sera
considerado o prazo maximo de um contrato de terceirizagdo previsto na Lei
8.666/93, que é de cinco anos, ou seja, 60 meses, sendo que, nesse caso, em se
tratando de cinco periodos de 12 meses, o empregado teria em tese direito a cinco

décimos terceiros.

Nesse sentido, a projecao do décimo terceiro salario € calculada levando em
consideracao que o empregado efetivamente trabalhara os 60 meses, fazendo jus,
portanto, a cinco décimos terceiros, resultando assim, a seguinte fracdo: 5/60, cuja
provisdo € de 8,33% a ser considerada como custo de décimo terceiro por parte do
fornecedor.

Seguindo a linha de raciocinio trazida pela IN n® 2/08, tem-se que o
empregado em tese trabalharia 60 meses, porém, efetivamente somente 56 meses
dada a concessao de férias, logo, estaria vinculado a fragéo 5/56.

Porém, no que se refere a férias, ndo sé é dado ao trabalhador o direito de
goza-las, como também sera acrescido ao seu valor um adicional de 1/3 por

determinagao constitucional (CF, artigo 72, XVII).

2 BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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Assim, a provisao de férias é calculada da seguinte maneira: 5/56 x 1/3, o que
da uma provisao de custo atrelada ao contrato de trabalho na ordem de 2,98% que

devera agregar-se aos custos da empresa.

Cumpre destacar que nesse momento nao sera calculado o custo de um
funcionario para cumprir as férias dos funcionérios em gozo, isso sera realizado no

Submaddulo correspondente a substituicao de profissional ausente.

No campo incidéncia do Submodulo devera ser considerado o somatorio dos
percentuais e valores correspondentes ao décimo terceiro salario e férias acrescidas

de 1/3, o que nos dara o custo total desse Submddulo, conforme IN n° 2/08.

3.4.3. Submodulo 4.3: Afastamento Maternidade

O caélculo do “afastamento maternidade” nao € suportado pela empresa, uma
vez que se trata de beneficio previdenciario pago pelo INSS, devendo esse
submédulo apenas prever os afastamentos eventuais obtidos a partir da andlise do
perfil de cada empresa.

Porém, os custos inerentes aos encargos sociais e beneficios adicionais
concedidos devem ser suportados pela empresa, conforme previsto na CF (artigo 6°
e 201) e na CLT (artigo 392), como apresentado na figura 9:

Tabela 11. Afastamento Maternidade

4.3 AFASTAMENTO MATERNIDADE Valor (R$)
Ex.: R$
A | Afastamento Maternidade XXX, XX

Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL Ex.: X.XX,XX

Fonte: IN n.2/08"

'3 BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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Da mesma forma que fora calculado a incidéncia do Submddulo 4.2 deve ser
considerada no Submddulo 4.3, sendo esse o resultado do valor percentual aplicado
e o valor obtido por sua aplicacédo.

3.4.4. Submodulo 4.4: Rescisao

Como forma de minorar os riscos decorrentes da contratacdo de um
terceirizado, devera ser levado em consideragdo nos custos de contratacao o valor
inerente as rescisdes contratuais, se houver, haja vista a responsabilidade
subsidiaria da administracao publica, o que ndo descarta a atuacao prudente de uma
pessoa juridica de realizar essa metodologia de calculo em outras contratacées que

nao com o ente publico, como se verifica através da tabela 12:

Tabela 12. Provisdo para Rescisdo

4.4 PROVISAO PARA RESCISAO Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado )E(;((XF;g(
B | Incidéncia do FGTS s/ aviso prévio indenizado
C | Multa do FGTS s/ aviso prévio indenizado
D | Aviso prévio trabalhado
E | Incidéncia do submodulo 4.1 s/ aviso prévio trabalhado
F | Multa FGTS do aviso prévio trabalhado
TOTAL Ex.: X.XX, XX

Fonte: IN n.2/08"

O aviso prévio indenizado ocorre nas situagdes em que o empregado pede
demissdo e se afasta imediatamente da empresa, sem a comunicagdo prévia
minima de 30 dias. Nesse caso é descontado de sua rescisdo o valor
correspondente a um més de salario, o que representa uma economia para empresa

e um custo de reposicao, o que nao é abordado nesse Submadulo.

' BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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Ocorre ainda o aviso prévio indenizado quando a empresa dispensa seu
funcionario sem a prévia comunicacao, situagdo na qual ela devera indenizar o
empregado no correspondente a um més de salario, o que, nesse caso, configura
um custo, o que deve ser considerado neste calculo, CF (artigo 79, XXI) e CLT
(artigos 47, 487 e 491).

Segundo levantamento estatistico do MPOG, 5% dos empregados séo
demitidos sem justa causa por ano, o que leva ao seguinte calculo, tendo como base
o periodo de 12 meses: 1/12 (fragédo rateada para fins de custo mensal) x 0,05, da
uma provisao de custo na ordem de 0,42%.

Esta previsto na Lei 8.036/90 que sobre o0 aviso prévio indenizado devera
incidir a aliquota correspondente ao FGTS, razao pela qual, sobre o resultado dessa
provisao, devera ser aplicada a aliquota de 8% a titulo de “Incidéncia FGTS sobre

aviso prévio indenizado”.

Assim como a incidéncia, tem-se a aplicacdo da multa sobre o seu valor por
se tratar de aviso prévio indenizado oriundo da demissdo sem justa causa, visto que

na demissao por justa causa nao geram direito a aviso prévio.

A indenizacao do FGTS prevé aliquota de 40% incidente sobre a contribuicdo
correspondente ao aviso prévio indenizado, sendo esse percentual destinado ao
trabalhador, acrescido de um adicional de 10% a titulo de contribuicdo social.

Desse modo, no item “Multa FGTS sobre aviso prévio indenizado” devera
incidir um percentual de 50% sobre o item “Incidéncia FGTS sobre aviso prévio

indenizado”.

No item multa FGTS sem justa causa, devera ser levado em conta o valor da
multa e a contribuicdo social, produz um total de 50%, e a projec¢ao auferida pelo
MPOG em relacao as demissoes a pedido, em uma analise a contrario sensu.

Segundo o MPOG 10% dos empregados pedem demissao, logo, 90% séo
demitidos sem justa causa, contribuindo a 8% ao més, sendo que nesse caso sera
considerado o total de meses trabalhados como 56, ja que o valor do FGTS e multa

em relagao a férias e décimo terceiro sao calculados em campo préprio.
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Logo, a multa segue a seguinte férmula de célculo: 0,08 (contribuicao) x 0,5
(multa + contribuicdo social) x 0,9 (total de pessoas nessa modalidade) x
(1+5/56+5/56+1/3x5/56), 0 que nos da um percentual de 4,35% a ser considerado

como custo.

Na metodologia de calculo também devera ser considerado o pedido de
demissdao, ou demissdo com aviso prévio trabalhado, que é aquele no qual a
empresa ou o funcionario fazem opg¢ao por trabalhar o més correspondente ao aviso,
sendo-lhe facultado trabalhar uma hora a menos de sua jornada ou faltar ao trabalho

por sete dias corridos.

Segundo o0 MPOG 2% dos empregados sdo demitidos ou pedem demissao
nessa modalidade, e com a opg¢dao soma sete dias, a metodologia de célculo é a
seqguinte: (7/30)/12 x 0,02, o que resulta em um percentual de 0,04% de custo.

Por fim, a multa do FGTS sobre o aviso prévio trabalhado é obtida pela
aplicacao da aliquota de 50% sobre o valor obtido no item “Aviso prévio trabalhado”.

3.4.5. Submoddulo 4.5: Custo De Reposicao de Profissional Ausente

Nesse Submoddulos sdo calculados os custos decorrentes da substituicao de
profissionais licenciados em razdo da necessidade de continuidade da prestacao

dos servigos decorrentes das contratagées com o servigo publico.

A administragcao publica quando da contratagédo o faz em razdo do numero de
postos de trabalho que deverado ser preenchidos e ndo em carater pessoal, o que,
nesse caso, desvincula a pessoa da funcao, sendo essa, a funcao, continua, razéo
pela qual a empresa tomadora dos servicos devera contratar outro profissional para
suprir aquele posto de trabalho, levando esse custo em consideracdo quando da
formacgao de seu preco, como demonstrado na Tabela 13:
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Tabela 13. Composig¢ao do Custo de Reposi¢éo do Profissional Ausente

4.5 COMPOSICAO DO CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Valor (R$)
A | Férias Ex.: R$ XXX, XX
B | Auséncia por doenca
C | Licenca paternidade
D | Auséncias legais
E | Auséncia por acidente de trabalho
F | Outros (especificar)

G | Incidéncia do Submodulos 4.1 sobre o custo de reposicéo
TOTAL Ex.: X.XX,XX

Fonte: IN n.2/08"

As férias sao um direito do trabalhador e, como dito, a administracao publica
contrata o posto de trabalho e ndo a pessoa, devendo a empresa custear a
substituicdo da pessoa lotada naquele posto de trabalho.

A cada 12 meses de trabalho o empregado tem direito a 30 dias de férias (CF,
artigo 7, XVIl e artigos 129 e 130 da CLT). Mantendo-se a metodologia, ao se aplicar
0 prazo maximo de contratagdo com o poder publico de 60 meses, durante a
vigéncia do contrato obtém-se cinco meses de férias e 56 meses trabalhados. Logo,
considerando 5/56, a provisdo para este fim é de 8,93%.

As auséncias por doenca estao previstas nos artigos 131, lll; 201, | e 476 da
CLT, além de estarem previstos na Lei 8.213/91. Nesse caso, os afastamentos
superiores a 15 dias ficardo a cargo da previdéncia, ao passo que os afastamentos
inferiores a 15 dias ficardo a cargo da empresa, sendo que em ambos 0s casos,
dever-se-a substituir a mao de obra no referido posto de trabalho.

Segundo o MPOG e o TCU (Acérdao 1.753), ha um afastamento médio dessa
modalidade na ordem de 5,96 dias por més, cujo custo pode ser calculado como
segue: (5,96/30)/12, o que resulta em uma provisao de 1,66%.

'S BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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A licenca paternidade esta prevista artigo 79, XIX da CF, sendo concedido o
prazo de cinco dias para o0 gozo da mesma. Segundo levantamento do IBGE

(previsto na IN n® 2/08), nascem 1,5% dos filhos dos trabalhadores em um ano.

Logo, (5/30)/12 x 0,015, resulta em um percentual de 0,02% de custo, que
devera ser levado em consideracdo sob a rubrica de “licenga paternidade”.

No caso do acidente de trabalho, tem-se o mesmo raciocinio dos
afastamentos por doenca, sendo que nesse caso devera ser considerado o periodo
que fica a cargo da empresa, os primeiros 15 dias, e o percentual médio desse tipo
de auséncia.

Segundo o MPOG (IN n® 2/08), o Ministério da Previdéncia, em anélise da
GFIP, previu que 0,78% dos empregados se acidentam por ano. Assim tem-se,
(15/30)/12 x 0,0078, logo a provisao de custo é de 0,03%.

4.4.6. Conclusao do Médulo 4: Encargos Sociais e Trabalhistas.

De acordo com a IN n? 2/08 é possivel acrescentar outras provisées com essa
mesma linha de raciocinio, além de se obter quadros resumidos sobre esses
Submddulo para facilitar a analise e compreensao dos custos ligados ao contrato de
trabalho, conforme a tabela 14:

Tabela 14. Conclusao do Modulo 4: Encargos Sociais e Trabalhistas

4 MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS Valor (R$)

4.1 | 132 salério + adicional de férias Ex.: R$ XXX, XX

4.2 | Encargos previdéncidrios e FGTS

4.3 | Afastamento maternidade

4.4 | Custo de rescisao

4.5 | Custo de reposicao do profissional ausente
TOTAL Ex.: X.XX, XX

Fonte: IN n.2/08"®

'* BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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3.5. MODULO 5. CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCROS

Neste Submoddulos sao calculados os tributos inerentes a prestacdo dos
servicos, de acordo como o enquadramento fiscal da empresa, lembrando que no
caso de microempresa e empresa de pequeno porte ndo serdo consideradas as
aliquotas diferenciadas previstas na LC n® 123/06.

Nesse item, o valor de referéncia para o calculo, diferente dos demais, cuja
base de calculo era o valor bruto da remuneracao, sera o valor total do contrato, que
corresponde ao somatério do valor da remuneracao bruta e os valores obtidos nos

Submdédulo anteriores, como demonstrado na tabela 15:

Tabela 15. Custos Indiretos, Tributos e Lucro

CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % Valor (R$)
Custos Indiretos Ex.: R$ XXX, XX
B | Tributos

B1 | B1. Tributos federais (especificar)

B2 | B2. Tributos estaduais (especificar)

B3 | B3. Tributos municipais (especificar)

B4 | B4. Outros tributos (especificar)

C | Lucro

TOTAL Ex.: X. XX, XX
Fonte: IN n.2/08""

O item “custos indiretos” representa os custos ligados a estrutura
administrativa e gerencial necessarios ao funcionamento da empresa, que nao estao

relacionados diretamente a prestacao dos servicos em si.

Nesse caso, de acordo com a IN n? 2/08, o valor de absor¢do desses custos

devera ser de no minimo 3% e no maximo 6% do valor total do contrato.

No caso dos tributos federais, estaduais e municipais, dever-se-a ser

observado o que dispde o artigo 3° da Lei 5.172/66, Codigo Tributario Nacional, o

7 BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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gue nos casos em tela diz respeito aos tributos associados a prestacao de servigcos
autorizado pela legislacao vigente, comentados a seguir.

Em primeiro lugar deve ser considerado a contribuicdo ao Programa de
Integracao Social (PIS), cuja aliquota, nos termos do artigo 2° da Lei 10.637/02 é de
0,65% para o caso em tela.

Ha ainda a contribuigédo a titulo de tributo a Contribuicdo para Financiamento
da Seguridade Social (COFINS), sendo esse tributo compulsério para essas
atividades passiveis de terceirizacdo, com aliquota de 7,60%, nos termos da Lei
10.833/03, artigo 2°.

Por fim, a titulo de tributo, ha ainda a cobranca de ISSQN (Imposto Sobre
Servico de Qualquer Natureza), ja que se trata de uma atividade de prestacao de
servicos, sendo esse imposto destinado aos municipios onde a prestacao ocorre,
com aliquota de 5%.

Encerrado o calculo da tributacdo, hd de se acrescentar ao custo de
contratacao a margem de lucro esperada pela empresa participante da licitacédo, por
se tratar de atividade econdbmica que visa obter um retorno financeiro com o

desempenho de sua atividade.

Nesse sentido, a margem de lucro agregada ao contrato devera levar em
consideracao o somatério de todos os custos que compdem, a planilha, devendo ser
agregado ao custo total ante entdo obtido. A margem de lucro esperada pela
empresa, devera, ao final ser adicionada ao custo, finalizando o custo total mensal

do contrato.

Merece destaque que a IN n°® 2/08 determina percentual de lucro maximo a
ser considerado nos contratos dessa natureza, cujo limite é de 6,79%, ndo podendo
o participante da licitacdo fixar seu retorno esperado em patamar acima do
determinado, sob pena de ndo aceitacdo de sua proposta.

A propria IN n® 2/08 prevé a simplificacdo dos calculos em tabela resumo, na
qual devera constar o total dos Submodulo aplicados para se obter o custo mensal
total da prestacao dos servigos, conforme na tabela 16:
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Tabela 16. Custo da Mao de Obra Contratual

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO
CONTRATUAL (VALOR POR EMPREGADO) Valor (R$)

A | Moédulo 1 - composicdo da remuneracéo Ex.: R$ XXX, XX

B | Médulo 2 - beneficios mensais e diarios

Méodulo 3 - insumos diversos (uniformes, materiais,
C | equipamentos e outros)

D | Mddulo 4 - encargos sociais e trabalhistas

Subtotal (A+B+C+D)

E | Médulo 5 - custos indiretos, tributos e lucro
VALOR TOTAL POR EMPREGADO Ex.: X.XX,XX

Fonte: IN n.2/08'®

O valor mensal total dos servicos contratados é obtido pelo somatério dos
custos totais mensais de cada categoria profissional, conforme metodologia
detalhada, observando-se a quantidade de postos de trabalho, sendo o resultado

dessa soma o custo mensal do contrato, como demonstrado na tabela 17:

Tabela 17. Custo Mensal do Contrato

VALOR
VALOR QTDE. DE PROPOSTO QTDE. DE | VALOR TOTAL DO
TIPO DE PROPOSTO POR EMPREGADOS POR POR POSTO (D) POSTOS SERVICO (F) = (D X
SERVICO (A) EMPREGADO (B) POSTO (C) =(BXC) (E) E)
| - Servigo 1
(indicar) R$ R$ R$
Il - Servigo 2
(indicar) R$ R$ R$
Il -Se;'vigo...
(indicar) R$ R$ R$
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I+1l+lll+...)

Fonte: IN n.2/08"°

'8 BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrucao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.

' BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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Por outro lado, o valor global da proposta sera o resultado do custo mensal
multiplicado pelo niumero de meses de duracao dos contratos, o que levara ao custo
da terceirizacdo da mao de obra no que se refere a toda a vigéncia do contrato,
lembrando que esses valores serdo reajustados periodicamente em funcdo das
mudancas nas condi¢des contratuais, dentre as quais se destaca o reajuste salarial

dos empregados, como apresentado na tabela 18:

Tabela 18. Custo Total do Contrato

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA Valor (R$)
Descricao
A | Valor proposto por unidade de medida Ex.: R$ XXX, XX

B | Valor mensal do servico

Valor Global da Proposta (valor mensal do servigo X
C | n® meses do contrato) Ex.: R$ XXX, XX

Subtotal (A+B+C+D)

E | Médulo 5 - custos indiretos, tributos e lucro
VALOR TOTAL POR EMPREGADO Ex.: X.XX,XX

Fonte: IN n.2/08%°

Como visto, a construcdo de uma planilha de composicao de custos € uma
atividade complexa que demanda tempo por parte da administracdo publica e por
parte da empresa licitante, quanto mais quando do oferecimento da proposta cujo

tempo é primordial.

Desse modo, a utilizacdo de uma ferramenta de otimizacdo permite o
oferecimento de uma proposta exequivel e segura por parte da empresa licitante, e
de facil verificacao por parte do 6érgao ou entidade licitante, ja que a utilizacdo dessa
metodologia permite tantos célculos quanto possiveis a um menor tempo, levando

em consideragao toda metodologia descrita na IN n® 02/08.

% BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. COMPRAS GOVERNANMENTAIS.
Instrugao Normativa n.2 de 30 de abril de 2008. Disponivel em:
<http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-02-de-30-de-abril-de-2008-
1>. Acesso em: 12 nov. 2016.
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Nesse sentido, é proposto a utilizacdo de uma ferramenta de calculos que,
além de possibilitar o oferecimento de uma proposta razoavel, permite, inclusive, a
correcao de eventual erro em uma planilha de composicao de custos, garantindo,
assim, a exequibilidade da proposta apresentada.

3.6. SISTEMA DE COMPOSICAO DE CUSTOS (SCC)

A proposicao denominada de Sistema de Composicdo de Custos (SCC) foi
desenvolvida para plataforma MS-Windows, contudo, tanto a linguagem de
programacao, quanto o Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) utilizam em
sua construcao o sistema de multiplataforma, o que permite a adaptacdo do mesmo
para outras plataformas (LAZARUS AND FREE PASCAL TEAM, 2015; MELO,
2012).

O sistema proposto foi desenvolvido na linguagem de programagéao Pascal,
empregando o compilador Free Pascal que tem cddigo aberto e pode ser executado
em diversas plataformas, entre as quais MS-WindowseLinux. Ja& o IDE utilizado no
desenvolvimento do SCC foi o Lazarus, que € uma alternativa de cddigo aberto ao
Delphi®, com a vantagem de ser multiplataforma (LAZARUS AND FREE PASCAL
TEAM, 2015; MELO, 2012).

Tal ferramenta tem como objetivo otimizar os calculos, incorporarando toda
metodologia exigida pela IN n? 02/08, perfazendo-se, assim, uma ferramenta auxiliar
ao gestor na tomada de decisdo, assim como ao terceiro que pretenda contratar o
poder publico.
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4. RESULTADOS

4.1.SISTEMA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

O sistema de composicao de custos € uma ferramenta simples que incorpora
em suas funcionalidades todas as operacdes de calculo exigidas em uma planilha de

composicao de custos nos moldes da IN n? 2/08, e da legislacéo correspondente.

Por ser uma ferramenta simples, ela permite ao proponente reaver os calculos
de sua proposta em tempo real, 0 que possibilita a alteracdo de sua proposta no
sistema de compras do governo federal em tempo habil, sendo esse um diferencial

em relacdo aos demais licitantes.

Permite ainda, tanto para a empresa licitante quanto para a administracdo
publica, uma comparacdo de dados, sendo o referido sistema uma ferramenta
auxiliar, tanto quando da elaboracédo da planilha de composicédo de custos, quando
da realizacao de futuras repactuacdes contratuais.

Além disso, permite uma analise quanto a viabilidade em termos de custos
em se realizar uma terceirizagdo ou ndo, uma vez que sera realizado o calculo de
custos de um servigo terceirizacdo em comparacdo com 0 mesmo servico sendo

prestado pela prépria administracao publica.

Assim, o gestor publico antes de realizar o certame podera verificar as
hipoteses de viabilidade, além de, a todo o momento da realizagdo da licitacao,



85

verificar a exequibilidade das ofertas, o que levara a uma gestdao mais eficiente da

res publica.

A tela inicial do sistema permite ao usuério fazer insercées quanto ao cargo a
ser ocupado, 0 que permite realizar o enquadramento funcional e verificar o salario a
ser pago aquela determinada categoria, permitindo, ainda, ao usuario, inserir o valor
do salario praticado no ambito daquela categoria, caracterizando-se essa primeira
tela como base de célculo nos termos da IN n® 2/08, como se verifica na figura 1:

Remuneracdo | Insumos de Mo de Obra | Lucros e Custos

Cargo: ||
*Saldrio: R$ 0,00
Adicional de Periculosidade: |N&o v
Adicional de Insalubridade: N&o v

INSS: 20,00%

SESI/SENAL 1,50%
SEMAL/SENAC: 1,00%

INCRA: 0,20%

Saldrio Educagdo: 2,50%
FGTS: 8,00%

Seguro Acidente: 3,00%
SEBRAE: 0,60%

Férias: 11,11%

Auxilio Doenga: 0,45%

Auwxilio Maternidade: 0,38%
Licensa Paternidade: 0,38%
Faltas Legais: 0,30%

Acidente de Trabalho: 0,25%
Aviso Prévio: 1,50%

130 Saldrio: 8,33%

Aviso Prévio Indenizado: 3,30%
Indenizagao: 3,20%

Rescisdo sem Justa Causa: 2,80%

Figura 1. Menu de Custos da Remuneragéao
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Nessa primeira tela, que representa a base de calculo para os custos
associados a mao de obra, é permitido ao usuario determinar se os adicionais de
periculosidade e insalubridade incidem ou n&o sobre a contratacao.

Se o adicional de periculosidade é devido, o sistema calcula o adicional de
30% conforme a legislacdo aplicavel, ao passo que em relacdo ao adicional de
insalubridade sera permitido a inclusdo de um adicional de 10%, 20% ou 40%,
conforme o caso, como se pode verificar através das figuras 2 e 3:



Remuneracdo | Insumos de Mo de Obra | Lucros e Cu5105|

Cargo: |

*Saldrio: R$ 0,00

Adicional de Periculosidade:

Adicional de Insalubridade:

INSS:

SESI/SENAL 1,50%
SENAI/SEMAC: 1,00%

INCRA: 0,20%

Salario Educagdo: 2,50%
FGTS: 8,00%

Seguro Acidente: 3,00%
SEBRAE: 0,00%

Férias: 11,11%

Auxilio Doenga: 0,45%

Auxilio Maternidade: 0,38%
Licensa Paternidade: 0,358%
Faltas Legais: 0,30%

Acidente de Trabalho: 0,25%
Aviso Prévio: 1,50%

13° Saldrio: 8,33%

Aviso Prévio Indenizado: 3,30%
Indenizagdo: 3,20%

Rescisdo sem Justa Causa: 2,80%

Figura 2. Menu Custos da Remuneracgéo: Funcao Adicional de Periculosidade
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

BMCRA: 0,50%
Salirio Educacho: 2,50%
FGTS: 8,00%
Sequro Acdente: 3,00%
SEBRAE: 0,80%

Fériags 11,11%
Aundlio Doenga: 0,45%
Aandlio Maternidade: 0,35%
Licensa Paternidade: 0, 38%
Faltas Legais: 0,30%
Acidente de Trabatho: 0,35%
Aviso Prifvio: 1,50%
137 Saldrio: 8,33%
Aviso Prinso Indenizado: 3,30%
Indenizagho: 3,20%
Rescisho sefm Justa Chush: 2,800

Figura 3. Menu Custos da Remuneracgéo: Funcao Adicional de Insalubridade
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).
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Na tela seguinte é permitido ao usuario inserir o0 valor dos insumos inerentes
ao contrato de trabalho, cujo valor normalmente vem estipulado em normas
coletivas, o que permite a consideragao de tais custos na contratacdo dos servigos,
como se verifica através da figura 4:

Remuneragdo | Insumos de Mao de Obra | Lucros e Custos

Auxlio Alimentacdo: R$ 0,00
Uniformes/Equipamentos: R$ 0,00

Assisténcia Médica: R$ 0,00

Seguro de Vida: R$ 0,00
Treinamento/Capacitagdo/Reciclagem: R$ 0,00
Auxilio Funeral: R$ 0,00

Exames Admissionais/Periddicos/Demissionais: R$ 0,00

Figura 4. Menu Insumos da M&o de Obra
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Por fim, na ultima tela é possivel adicionar o total de funcionarios necessarios
ao posto de trabalho e a margem de lucro esperada pela empresa, sendo que ao
final a ferramenta ird demonstrar para o licitante o custo mensal e custo global do
contrato, considerando um periodo de 12 meses usualmente praticado pela
administracao publica, figura 5:
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Remuneragdo | Insumos de M3o de Obra | Lucros e Custos

*Qtde de Funcionarios:
PIS: 0,65%
COFINS: 3,00%
ISSQN: 5,00%
Custo Total Mensal: RS
Custo Total Anual: RS

Calcular Fechar

Figura 5. Menu Lucros e Custos
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

O icone calcular da ferramenta realiza os calculos e recalculos caso alguma
varidvel seja alterada, podendo o licitante a todo o momento da licitagcdo realizar
alteracbes em sua proposta com base na planilha de composi¢ao de custos na IN n®
2/08, com nivel de precisdo satisfatorio, com vistas a eliminar a inexequibilidade de
seu contrato.

Segue a demonstracao do célculo de custo de um profissional da area de
limpeza e conservagcao com salario de R$ 1.000,00, sem que esse receba qualquer

insumo para realizacdo dos servigos, a uma margem de lucro de 1%, figura 6:
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Remuneragdo | Insumos de Mao de Obra | Lucros e Custos
FLucro%: 1,00

*Qtde de Funciondrios: |1
PIS: 0,653%
COFINS: 3,00%
ISSQN: 5,00%
Custo Total Mensal: RS 1.852,35
Custo Total Anual: RS 22.228,23

Calcular Fechar

Figura 6. Célculo de Custos
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

4.2. APLICACAO DO SCC

Como forma de validar a utilizagdo da ferramenta como instrumento de
gestdo, pretende-se com o presente trabalho avaliar em termos de custo a
viabilidade da terceirizacdo dos servicos compativeis com essa modalidade de
contratacdo, prestados no ambito das instituicbes federais de ensino, sendo,
portanto, consideravel viavel a terceirizagcdo quando o custo dos servigos delegados
for inferior ao custo de manutencdo de um servidor de carreira no quadro da
instituicao.

Para tanto, sera utilizada a ferramenta desenvolvida que ficara responsavel
por mensurar 0s custos de um servidor terceirizado para executar essas tarefas, em
contraponto aos custos de um servidor de carreira no que for aplicavel.

Quanto aos servicos passiveis de terceirizacdo, assim entendido como
aqueles elencados nas Leis 6.019/74 e 7.102/83, compativeis com as instituicdes de
ensino, o que no caso em tela ter-se-a como referencial os servicos de recepcao,
limpeza, Copeiragem, motorista e vigilancia patrimonial, servigos, esses comuns as
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instituicbes federais de ensino, e pertencentes ao Plano de Cargos e Salarios dos
Servidores Técnico Administrativos em Ensino (PCCTAE), o que permitira sua

comparagdo em termos de custos.

O quadro 3 inerente aos cargos terceirizaveis no que diz respeito as
legislacbes em comento e aquelas correspondentes previstas no PCCTAE que
permitem a comparacao de custos, estando o servi¢o de vigilancia inserido neste rol.

SERVICO TERCEIRIZADO CARGO DE CARREIRA
(LEIS 6.019/74 E 7.102/83) (PCCTAE)
Recepcionista Recepcionista
Limpador Servente de limpeza
Copeiro Copeiro
Motorista Motorista
Vigilante Vigilante

Quadro 3. Servigcos Terceirizaveis
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Algumas particularidades em relagéo ao calculo das atividades e seus custos
hdo de serem observadas antes da utilizacao da ferramenta desenvolvida:

1. No caso da terceirizacdo é necessario um servidor de carreira para figurar como
fiscal de contrato; um servidor para realizar o pagamento das faturas e outro servidor

responsavel pela conformidade contabil, nos termos da legislagdo aplicavel;

2. Ja no caso do servidor de carreira, € necessario um profissional responsavel por
gerir a vida funcional desse servidor, além de um responsavel por seu pagamento e
outro para a realizagdo da conformidade contabil.

Dessa forma, serdo desprezados os custos desses servidores ao passo que o
custo dos servidores responsaveis pelo pagamento e conformidade contabil figura
nos dois casos, 0 que permite a compensacao em termos de custos entre si.

Ja o fiscal de contrato tem seu custo compensado com o servidor responsavel
pela vida funcional do integrante da carreira, razao pela qual, seu custo, em ambos

0s casos também sera desprezado.
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Em relacao aos profissionais terceirizados, sera tomado por base o valor do
piso salarial para cada categoria com ambito regional, Rio de Janeiro, e municipal,
Campos dos Goytacazes, obtidos em conformidade com a Lei 6.983/2015, que
confere piso regional para as categorias, e 0s pisos locais, obtidos através das
Convencdes Coletivas com esse ambito territorial, (Convencgéao Coletiva 2015/2016,
registro MTE), quadro 4:

CARGO PISO REGIONAL PISO LOCAL
Recepcionista R$ 1.040,84 R$ 1.040,84
Limpador R$ 980,00 R$980,00
Copeiro R$980,00 R$980,00
Motorista R$ 1.058,89 R$1.033,62
Vigilante R$988,60 R$1.295,63

Quadro 4. Salarios para Categoria
Fonte: Rio de Janeiro (2016)*'; Brasil (2016)%;

Os salarios serdo acrescidos dos custos e encargos inerentes ao contrato de
trabalho, levando-se em consideracdo as provisdes determinadas pela Instrucéo
Normativa n® 02 de 30 de abril de 2008, sendo utilizada a ferramenta proposta para
o célculo dos referidos custos. Sera acrescentado, ainda, o valor referente ao auxilio
alimentacao no importe de 30% do saldrio minimo nacional que representa o valor
de uma cesta basica, sendo ao final acrescida a margem de lucro maxima permitida
pela IN n® 2/08, 6,79%.

No caso dos cargos em carreira, ter-se-a como base para o calculo o valor do
vencimento basico para cada cargo determinado pela Lei 11.091/2005, conforme
quadro 5:

# RIO DE JANEIRO (Estado). SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO E RENDA. Lei 6.983/15: piso salarial. Disponivel
em: <http://www.rj.gov.br/web/setrab/exibeconteudo?article-id=244747>. Acesso em: 12 maio 2016.

2 BRASIL. MINISTERIO DO TRABALHO. Convengao Coletiva do Ministério do Trabalho. Disponivel em:
<http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/ConvencaoColetiva >. Acesso em: 12 maio 2016.
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CARGOS VENCIMENTO BASICO
Recepcionista R$ 1.739,04
Limpador R$ 1.197,67
Copeiro R$ 1.443,19
Motorista R$ 1.739,04
Vigilante R$ 2.175,17

Quadro 5. Salarios para Categoria
Fonte: Brasil (2005)%°;

Ao vencimento basico sera adicionado os custos das provisdes referentes aos
afastamentos nos moldes daqueles determinados pelo IN n? 02, acrescido do valor
do auxilio alimentagao nos termos da Portaria n® 11 de 13 de janeiro de 2016, do

Ministério de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao, do governo federal.

Feita a composicao dos custos com a utilizacdo da ferramenta, podera ser
verificada a viabilidade ou ndo da terceirizagdo como ferramenta estratégica nas
instituicoes federais de ensino, assim como determinar o ponto em que o valor da

prestacao dos mesmos por terceirizados se demonstra viavel em termos de custos.

Com base na metodologia adotada pode se verificar a seguinte relacao entre
0s servicos prestados diretamente por um servidor de carreira, dos cargos
integrantes do Plano de Cargos e Carreira dos Servidores Técnicos Administrativos
em Educacao do Governo Federal (PCCTAE), e um servidor terceirizado, observado

os salérios legais e os determinados nas convengodes coletivas:

No que se refere a comparacdo dos custos totais para o desempenho das
funcdes de recepcionista, limpador, copeiro, motorista e vigilante por um servidor de
carreira e um profissional terceirizado com base nos salarios usualmente praticados
pelo setor, pode-se perceber que a manutengcao de servigos terceirizados em termos
de custos representa a melhor opg¢ao para a administracao publica.

% BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005: Lei n? 12.702, de 201: dispde sobre a
estruturagéo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das Instituicoes Federais de
Ensino  vinculadas ao Ministério  da Educagéo, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/111091.htm>. Acesso em: 12 maio 2016.
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O cargo de recepcionista, quando prestado por um servidor de carreira, gera
um custo de R$ 3.711,31, ao passo que o mesmo servico prestado por um terceiro
gera um custo de R$ 2.595,46 tanto em relacdo ao piso regional, quanto ao piso

local.

O cargo de limpador gera um custo de R$ 2.718,33 quando prestado por um
servidor de carreira, enquanto que, quando prestado por um servidor terceirizado
gera um custo de R$ 2.476,30, tanto em relagdo ao piso regional, quanto ao piso

local.

O cargo de copeiro importa em um desprendimento na ordem de R$ 3.168,66
quando prestado por um servidor de carreira, ao passo que, quando prestado por
um servidor terceirizado, gera um custo de R$ 2.476,30, tanto em relagdo ao piso

regional, quanto em relagao ao piso local.

Ja o cargo de motorista, quando prestado por um servidor concursado, gera
um custo mensal total de R$ 3.711,31, todavia, quando prestado por um servidor
terceirizado importa em um custo mensal de R$ 2.630,81, levando-se em

consideracao o piso regional e R$ 2.581,32, em relagédo ao piso local.

Por fim, o cargo de vigilante gera um custo mensal de contratacdo de R$
4.511,02, quando prestado por um servidor de carreira, enquanto que, quando
prestado por um servidor terceirizado, gera um custo de R$ 2.493,15, piso regional,

e R$ 3.094,38, em relacao ao piso local.

Assim, o que se pode perceber é a clara sensibilidade da manutencao dos
servicos terceirizados em relacdo aos salarios pagos para eventuais atividades,
ficando demonstrado que, quanto menor o valor dos salarios pagos, mais viavel fica

a decisao de terceirizar os servigos exercidos no ambito da administragao publica.

Assim, ante aos baixos salarios pagos, a melhor opcéo por parte do gestor,
em termos de gestdo estratégica de custos, se da no sentido de terceirizar os
servicos, justificando, assim, a substituicdo da mao de obra de um servidor de

carreira por um contrato de prestacao de servicos.

Merece destaque o fato das empresas poderem reduzir seus custos ao

maximo, sendo certo de que uma reducdo irresponsavel que, aparentemente,
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podem aparentar um ganho financeiro para a administracdo publica, pode na
verdade representar um risco para o poder publico, haja vista que nenhuma
empresa trabalha em um nivel de lucro zero, tampouco nao prescindem de acervo
técnico e operacional para o desenvolvimento de suas atividades, o que inviabiliza a
sua nao incidéncia na planilha de composicdo de custos, conforme se verifica

através do grafico 1:

R$8.000,00
R$7.000,00
R$6.000,00
R$5.000,00
R$4.000,00
R$3.000,00
R$2.000,00
R$1.000,00
RS-

m PCCTAE

- Piso regional

Piso local

Grafico 1. Comparagao de Custos de um Servidor de Carreira e um Profissional Terceirizado
Fonte: Elaborado pelo Autor (2016).

Outro ponto a se destacar diz respeito a outras vantagens da terceirizacado
que nao estao diretamente relacionadas ao custo de contratacdo que também
deverao ser levados em conta quando da decisao de terceirizar, dentre as quais se
destaca a maior especializacdo dos terceirizados, a rotatividade facilitada de
pessoal, a substituicao efetiva de um profissional ausente, etc.

O que se propbs aqui foi realizar uma analise adstrita a termos de custos com
vistas em validar a utilizacdo da ferramenta proposta como forma de otimizar o
célculo de custos de contratagdo com base na IN n® 2/08, se demonstrando a
ferramenta um instrumento valido em termos de agilidade, facilidade e

confiabilidade.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Face ao todo exposto podemos considerar que a terceirizacdo se caracteriza
como uma opgao para o gestor publico, ao passo que ela garante uma melhor
prestacao de servicos em nivel de especializagdo, a um menor custo, fazendo com
que o este se preocupe apenas com atividades relevantes para o desenvolvimento

de sua organizagao.

No que concerne as instituicbes publicas isso ndo poderia ser diferente,
sendo certo de que o Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado deixa clara a
necessidade do estado se reestruturar em nivel gerencial, com fins de melhor

alcancar o bem comum.

Dessa maneira, a terceirizacdo se demonstra como ferramenta plenamente
vidvel e possivel de ser implementada no &mbito da administragcdo publica, devendo
o gestor considera-la nas hipéteses permitidas em lei, tendo em vista as atividades
meio desempenhadas pelo aparelho do estado, dentre as quais identificamos um
consenso legislativo e jurisprudencial no que se refere a possibilidade de
terceirizacdo dos servicos de limpeza e conservacdao ambiental e servicos de

vigilancia patrimonial.

Nesse contexto, uma das variaveis a serem utilizadas pelo gestor quando da
tomada de decisdo acerca da terceirizagcdo se da no sentido de identificar esses
servicos passiveis de terceirizacao, gerindo estrategicamente em termos de custos,
assim entendida como aquela em que se verifica o custo pela prestacdo dos

servicos terceirizados com o custo das mesmas atividades a serem desempenhadas
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por um servidor de carreira, ponderando acerca da melhor opcao aos cofres

publicos.

No caso das instituicdes federais de ensino, observou-se que a terceirizacao
se caracteriza como instrumento viavel, sendo testada a ferramenta proposta que se
demonstrou como um facilitador indispensavel para decisdo de terceirizar ou néo,
assim como uma ferramenta auxiliar a apresentagcdo de proposta por parte do

prestador terceirizado, tendo em vista a exequibilidade de sua proposta.

Conclui-se ainda que a decisdao de terceirizacdo se demonstra sensivel ao
valor do piso salarial para a categoria, assim como o lucro praticado pelo fornecedor,
sendo a terceirizacado indicada nos casos de salarios menores e com baixas taxas
de lucro, proporcionado a ferramenta apresentada tantas simulacbes quanto
necessarias para andlise da viabilidade da terceirizagdo em termos de custos de

forma otimizada.

Assim, caso a proposta seja superior a hipétese maxima de viabilidade o
licitante podera nao aceita-la, por se tratar de contrato excessivamente oneroso, ao
passo que, em caso de proposta inferior a esse valor critico, o licitante podera
aceitar a mesma, passando, dessa forma, para a fase de habilitacdo e posterior
contratacao.

Por fim, ha de se ressaltar que existem outras variaveis ndao auferiveis
economicamente que deverdo ser levadas em conta por parte do gestor publico,
dentre as quais se destacam a reposicao de pessoal que efetivamente ocorre nessa
modalidade de contratacdo e a especializagao dos servigos prestados, o que devera
ser ponderado quando da decisao de terceirizar. O trabalho em questao pode servir
de base para andlise de outras fungdes passiveis de terceirizagdo em qualquer
plano de cargo ou esfera de governo, com vistas a viabilizar a andlise da
terceirizacdo no servico publico, fornecendo, inclusive, uma ferramenta auxiliar na

tomada de decisao por parte dos gestores.

Serve ainda como ponto de partida para a andlise de outras variaveis ligadas
a terceirizagdo, como por exemplo, nivel de especializacdo, qualidade percebida,
etc., compondo o mesmo como um referencial tedrico para a conducao de futuros

trabalhos.
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5.1. TRABALHOS FUTUROS

O trabalho em questdo pode servir de base para analise de outras funcoes
passiveis de terceirizagdo em qualquer plano de cargo ou esfera de governo, com
vistas a viabilizar a analise da terceirizagcdo no servigo publico em relagdo a outros

cargos.

Serve ainda como ponto de partida para a andlise de outras variaveis ligadas
a terceirizacdo, como por exemplo, o nivel de especializacdo, qualidade percebida,
entre outras, permitindo, inclusive, o desenvolvimento de uma nova versdo da

ferramenta desenvolvida.
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