
 

 

 

Qualidade em Serviços 

 

Ementa: 

Elaboração de Questionários. Cálculo de Amostra Ideal. Análise de Confiabilidade 

(coeficiente alfa de Cronbach), Forma de Tabulação, Análise e Apresentação dos 

Resultados. Métodos para Avaliação de Pontos Críticos. 
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